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GESTAO DE CONTRATOS EFICIENTE: um sinénimo de reducéo de custos

Gesinei Gongalves de Andrade?
Unilson Gomes Soares?

Resumo

O presente estudo reflete a respeito da gestdo de contratos, evidenciando seus
principais beneficios, tais como a reducao de custos para empresas privadas, atendo-
se ao municipio de Jodo Pinheiro, em Minas Gerais. O objetivo deste trabalho foi
demonstrar como se pode reduzir 0s custos ao adotar uma gestdo de contratos
realmente eficiente. Para tanto, utilizou-se o método qualitativo, do tipo exploratério e
descritivo no desenrolar do trabalho. De inicio, foi feito uma pesquisa bibliogréafica de
autores renomados no assunto, em seguida, uma analise documental acerca dos
contratos administrativos. Depois, aplicou-se um questionario com gestores de
empresas locais, para avaliar e identificar como lidam com os contratos. Dessa forma,
os dados levantados demonstraram a realidade dos gestores locais, bem como a
visdo de estudantes de areas afins e, ainda, a relacdo entre a gestao eficiente dos
contratos com a reducéo dos custos.

Palavra-chave: Gestao. Contratos. Eficiéncia. Custos.

ABSTRACT

This study reflects on the management of contracts, highlighting its main benefits, such
as cost reduction for private companies, serving the municipality of Jodo Pinheiro, in
Minas Gerais. The objective of this work was to demonstrate how costs can be reduced
by adopting a really efficient contract management. For this purpose, the qualitative
method was used in the course of this work, including both the exploratory and
descriptive types. Initially, a bibliographical research of renowned authors on the
subject was carried out, followed by a documental analysis about the administrative
contracts. Afterwards, a questionnaire was applied with managers of local companies
to assess and identify how they deal with contracts.The data collected showed the
reality of local managers, as well as the view of students from related areas, and also
the relationship between the efficient management of contracts with cost reduction.

Keyword: Management. Contracts. Efficiency. Costs.

1. Introducéo

O presente estudo abordouomo tema a “Gestao de Contratos”, sendo o objeto

de pesquisa a andlise sobre a relacdo direta entre a sua eficiéncia e a reducéo de



custos, em meio a iniciativa privada. Utilizar-se-4& o municipio de Jodo Pinheiro,
localizado em Minas Gerais, como recorte geografico desta pesquisa.

A priori, Flavio Tartuce (2020) define contratos, em linhas gerais, como um
negocio juridico ou acordo de vontade entre duas partes, vislumbrando, para fins
deste trabalho, um vinculo entre entidades da administragédo publica e particulares.
Em uma empresa ou no ambito publico — em face a um cenario, cada vez mais, de
terceirizacao — estes representam grande parte da prestacdo de servicos essenciais,
tais como fornecimento de matéria-prima e até mesmo questdes relacionadas a
manutencgao.

Os contratos sdo documentos 0s quais contrastam vinculos entre as partes,
gue tém vontades em comum e desejam formalizar. Nesse sentido, esses documentos
tém um grande papel dentro das empresas privadas ou de administracédo publica, uma
vez que geram direitos e obrigagbes a ambas as partes.

Segundo Maria Helena Diniz (2008), os contratos podem ser explicados como
0 acordo que envolve duas ou mais vontades, de acordo com a esfera juridica a qual
garante regulamentacdo de interesse entre ambas as partes a fim de modificar,
adquirir ou extinguir relac¢des juridicas.

Nesse sentido, a gestdo de contratos dentro de uma empresa privada € uma
atividade perfunctéria. A necessidade e a relevancia deste tema dentro do contexto
empresarial sdo deveras apreciadas, uma vez que deve ser realizada de forma
eficiente a fim de garantir que todo o processo se dé da forma almejada.

Neste cenario, a gestao de contratos a fim de reduzir custos é um sinénimo de
proficiéncia no planejamento da empresa, uma vez que esta técnica gerencial uma
vez que se tém um melhor fomento de informacdes.

Dentro deste assunto, cabe uma exploracdo benéfica acerca do
acompanhamento do percurso de elaboragdo contratual, importancia da analise de
contratos ja em vigor em vista de negociagdes futuras, relevancia do controle de
prazos, deteccdo e resolucdo de possiveis imbroglios contratuais, confeccdo de
relatorios gestuais, correta abordagem entre contratante e contratado.

Diante disso, esta pesquisa foi realizada por meio de uma pesquisa bibliografica
qualitativa, do tipo exploratério e descritivo.

Por fim, cabe salientar que a pesquisa se justifica pela imprescindivel e

inalienavel relevancia do tema, e que ainda, dada a amplitude do tema, sua



importancia consagra uma nitida necessidade em debaté-la visando sempre ao

campo social e negocial.

2. Objetivos
2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a relevancia da ado¢cdo do modelo
de Gestdo de Contratos, em empresas privadas, mormente, na cidade de Joao
Pinheiro/MG.

2.2 Objetivo especifico

Analisar todo o processo, do planejamento a finalizacdo, que envolve os
contratos administrativos.

Descrever o modelo de gestdo de contratos utilizado pela empresa e
administracao publica municipal.

Identificar a eficiéncia dos gestores ao longo da conducdo da gestdo e os

reflexos na reducéo de custos.

3. Metodologia

O trabalho foi desenvolvido com base em um cunho qualitativo, do tipo
exploratério e descritivo. Segundo Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa qualitativa
aborda os aspectos subjetivos de um determinado problema.

Acerca dos meios, esta, classifica-se como bibliografica e de campo, pois,
inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, cerceando o tema, por meio de
artigos académicos, monografias, dissertacfes, teses e livros desta seara. Em
seguida, para aplicacéo pratica e obtencao dos resultados, aplicou-se o questionario,
caracteristico de uma pesquisa de campo.

Nesse sentido, Vergara (2010) aduz que é nessa fase que o pesquisador vai

delinear os objetivos do estudo, as hipéteses, tracar qual o procedimento de coleta de



dados a ser adotado, mensuracdo da amostra e como os dados deverdo ser
estudados e tabulados.

O publico-alvo da pesquisa foram as empresas locais, escolhidas por
conveniéncia do pesquisador e através de aceitacdo dos respondentes. Foram
incluidos no estudo, voluntarios que aceitaram participar da pesquisa e que assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo o foco do publico os
gestores e funcionarios da parte administrativa.

Para isso, adotou-se um questionario com perguntas relacionadas a forma
como gerenciam 0s contratos, bem como beneficios da adocdo da gestdo dos
contratos. Este, foi aplicado por meio digital, Google Forms, enviado ao e-mail ou

whatsapp dos 3 (trés) entrevistados.

3.1 Local de realizacédo da pesquisa

A pesquisa foi realizada através dos meios digitais, utilizando-se de um
formulario eletrénico gerado pelo Google Forms e, posteriormente, enviado aos 3
(trés) entrevistados, oriundos da cidade de Jodo Pinheiro, por e-mail ou Whatsapp.
Segundo dados do IBGE (2016), Jodo Pinheiro tem uma populacéo estimada em 2019
de 47.452 pessoas com o PIB per capita em 2017 de R$ 29.986,86 e um salario médio
mensal dos trabalhadores formais em 2017 € de 1,9 salarios minimos, sendo 12.196

pessoas ocupadas representando 25,0 % da populagao.

3.2 Populacao a ser estudada

A populacdo pesquisa € composta gestores e funcionarios da parte

administrativa, além de estudantes de areas afins.
3.3 Garantias éticas aos participantes da pesquisa:
Todos os entrevistados foram informados que suas identidades serdo

preservadas, todas as informacdes coletadas serdao apenas para o uso da pesquisa e

gue eles tém o direito de desistir a qualquer momento.



As garantias éticas sao centradas e totalmente em perpetuar e garantir,
especialmente, a privacidade, sigilo e confidencialidade e o modo de efetivacéo.
Desse modo, o questionario a ser aplicado, para populacdo de Jodo Pinheiro, ndo tera
qualquer divulgacdo de dados pessoais dos entrevistados.

Estes, serdo captados apenas para garantir a confiabilidade da pesquisa.

4. Revisao de literatura

4.1 Acompanhamento do percurso de elaboracao contratual

O contrato deve estar sempre em consonancia a tendéncia juridica. Nesse
sentido, parte-se do artigo 1.001 do Cdédigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002), que delibera
que o contrato € uma convencdo o qual multiplas pessoas obrigam-se juridicamente
a dar, fazer ou ndo fazer alguma coisa. Assim, o acompanhamento em relacdo a
elaboracao dos contratos contém fases imprescindiveis.

A apuracao da vontade entre as partes é um principio regido pela autonomia
da vontade, e segundo Silvio Venosa (2004), se trata da liberdade de contratacdo das
partes e repercute em dois aspectos: liberdade de contratar propriamente dita e
aspecto da modalidade do contrato. Ainda nesse aspecto, Venosa (2004) aborda que
esta acdo deve ser amparada pelos bons costumes.

A qualificagdo das partes € um contexto importantissimo na realizacdo
documental. Deve ser composta pelo nome completo, nacionalidade, profissao,
estado civil, Carteira de Identidade, Inscricdo do CPF e ainda, data de nascimento,
naturalidade e filiacdo. Pode haver adicionais, tais como endereco fisico e eletronico.

O objeto do contrato, sera também chamado de contetdo do contrato. Enzo
Roppo, delibera que Enzo Roppo “significam a liberdade dos sujeitos de determinar
com a sua vontade, eventualmente aliada a vontade de uma contraparte no ‘consenso’
contratual, o contetido das obrigagfes que se pretende assumir, das modificagcdes que
se pretende introduzir no seu patriménio” (1988, p. 128).

As condi¢cOes séo estabelecidas entre as partes, e por conseguinte, contém de
forma indireta as explanacdes de deveres e direitos do(s) contratante(s) e do(s)
contratado(s). Para tanto, hd a necessidade de estabelecer também o prazo de
vigoragao do contrato, bem como a penalidade em caso de rescisdo antes do dito

prazo.



Além dos valores (se houverem), deve também ser estabelecido acerca das
vias que serdo dadas, a necessidade ou ndo do reconhecimento de firma, data e

necessidade da assinatura dos contratantes, contratados e testemunhas.

4.2 Importancia da analise dos contratos

Os contratos devem ser estabelecidos e analisados pelas partes contratadas e
contratantes, uma vez que concerne ao interesse de todos os citados. Ainda nessa
alcada, é importante a leitura do documento em sua versao final para todas as partes.
Uma pratica comum adotada, € ler o documento em voz alta na solenidade que
precede a assinatura das partes.

Entre uma das muitas analises submetidas, sem sombra de duavida €

necessaria uma anélise de riscos, como bem elenca Guarda (2011, p. 36).

Entende-se por analise de riscos, sob a visdo de gestdo de processos, 0
conjunto de técnicas e ferramentas para identificar, estimar, avaliar, monitorar
e administrar os acontecimentos que colocam em risco a execuc¢éo do projeto
e tem por objetivo identificar os riscos de seguranca presentes na
organizacdo, fornecendo conhecimento para que sejam implementados
controles eficazes de seguranga.

Em se tratando de contratos realizados por empresas, € de grande valia
abordar este procedimento em um viés interacional com a economia. Dessa forma,
Enzo Roppo (2011, p.9) indaga:

A operacdo econbmica que o contrato regula ilustra a coordenacdo de
condutas valoradas economicamente em razdo do fato mercado. O que se
mobiliza na relagéo juridico econdmica do contrato se faz no mercado e para
ele. E esse fluxo de utilidades é realizado em ateng&o a um sistema de calculo
de valores e prejuizos de maneira a movimentar as condutas contratuais.
Cada decisao de conduta a ser realizada por meio do contrato passa por uma
andlise de vantagens e desvantagens, pois assim se detecta o que incentiva
e ou deixa de incentivar determinadas presta¢fes contratuais.

Portanto, ao tratar do aspecto empresarial, a questdo econbémica € de suma
importancia uma vez que converge em consequentes mudancas ao setor contabil da

empresa.

4.3 Relevancia do controle de prazos

Os prazos dentro dos contratos tém relevancia no contexto de que podem

regulamentar diversas vertentes em face dos deveres e direitos. Assim, podem



consagrar ndo somente o prazo em vigor do contrato, mas também serem motivo de
sancéo penal dentro do contrato civil.

Nesta esteira, a falta de controle quanto as datas pode ocasionar diversos
impasses na organizacdo gerencial da empresa. Esses impactos, podem ser
superficialmente resumidos como: gestdo de fornecedores e de contratos
administrativos, atraso no pagamento de fornecedores e em consequéncia nao
cumprir alguma obrigacdo contratual ou ter um contrato vencido sem o respectivo
pagamento, perda de uma boa oportunidade contratual devido a falta de organizacéo
contratual (e ainda processos de perdas e danos por parte do contratante). Além dos
apresentados, podem ainda ser alvo dessa desorganizacao formalizagéo incorreta do
contrato e o risco de fazer uma contratacdo emergencial (0 que gera mais custos a
empresa).

A automatizagdo, bem como a consonancia com as restricdes do Codigo Civil
sdo paradigmas pertinentes para alicercar, pelo menos em forma basilar a
organizacdo do controle de prazos contratuais. Nesta instancia, o Codigo Civil do
artigo 421 a 480, e ainda assevera alguns aspectos em seu decorrer, tais como é

explanado no artigo 598:

Art. 598 - A prestacdo de servico ndo se podera convencionar por mais de
guatro anos, embora o contrato tenha por causa o pagamento de divida de
guem o presta, ou se destine & execucao de certa e determinada obra. Neste
caso, decorridos quatro anos, dar-se-a por findo o contrato, ainda que nao
concluida a obra (BRASIL, 2002).

4.4 Deteccdo e resolucdo de imbroglios contratuais

Embora na esfera juridica, um dos maiores problemas seja clausulas que nao
estdo em harmonia com a Constituicdo Federal, na esfera empresarial o maior
problema é gerir os contratos de forma eficiente.

Mesmo esta sendo uma forma basilar de administracédo de contratos eficiente,
a grande facanha € compor métodos organizacionais para um maior aproveitamento.
Nesse sentido, a mediacdo dentro da empresa deve agir com um caracter de
manutenc¢ao das rela¢des contratuais.

O mediador é um alicerce muito relevante dentro das empresas, em vista que

dard aquele estabelecimento a flexibilidade de negociacdo em um viés néo judicial.



Assim, had a celeridade e uma proposta de possivel solucdo aos imbroglios
pertencentes tanto as empresas, quanto aos aspectos contratuais.

Este se enquadra em um instrumento consensual e néo litigioso, em que ha o
enquadramento da questdo controversa, pela integracdo de perspectivas
diferenciadas. Esta acdo visa o cumprimento espontaneo das obrigacbes do
combinado (AYRES, 2016).

Como supracitado acima, a harmonia com a legislacdo patria € de continua

boa-fé. Nesse sentido Azevedo argumenta:

O objeto do contrato deve, por sua vez, ser licito, possivel, determinado, ou,
pelo menos, determinavel, bem como apreciavel economicamente. Quanto a
licitude e possibilidade do objeto, existe o grande tronco de impossibilidades,
gue as faz nascer. Isso porque, quando a impossibilidade € juridica, o objeto
é ilicito, pois contraria a lei, nulos, por isso, de pleno direito. Suponham que
se contratem o0s servicos de um assassino para matar alguém, por
determinado preco. Quando, entretanto, é fisica essa impossibilidade, a
contrariedade n&o se esboca contra a lei, mas contra a realidade dos fatos.
Imaginem que alguém se dispusesse a vender uma mercadoria, que
desapareceu do mercado. O ato seria materialmente impossivel, fisicamente
irrealizavel, como se ndo existisse. O objeto deve, ainda, ser determinado, ou
determinével, pois, caso contrario, ele seria inaproveitavel na relagéo juridica.
Seria 0 caso de vender a alguém um sitio, sem dizer qual, ou peixes, sem
mencionar quantos e quais. Todavia, € possivel a determinacao futura, no
Ultimo exemplo dado: a venda de peixes que vierem na rede
(AZEVEDO,2002; P.40-41).

Diante disso, se o profissional que elabora o contrato n&o estiver capacitado
para seguir a proposta de consonancia com a lei, havera problemas para todos

agueles que dependam deste documento.

5. Analise dos resultados

Neste item serdo apresentados os dados colhidos na pesquisa de campo
realizada com 3 entrevistados de area afim com o tema no municipio de Jodo Pinheiro

(MG). Para a coleta de dados foi aplicado um Survey.

A primeira pergunta visava verificar o género dos depoentes.



Qual o seu género?
3 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Transgénero

Grafico 1: Género dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2021

O grafico 01, remete ao questionamento sobre o género dos entrevistados,

sendo unanime a resposta “masculino”.

A segunda pergunta visava verificar a faixa etaria dos entrevistados.

Qual a sua faixa etaria?
3 respostas

@ Até 20 anos

@® 21 2a40anos

@ 41 a60anos

@ Acima de 60 anos

Grafico 2: Faixa etéaria dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 202

No grafico 02, indagou-se qual a faixa etaria dos entrevistados, sendo 66,7%
homens de 21 a 40 anos e 33,3% homens de 41 a 60 anos, em consonancia com o
que foi apresentado no grafico 01. Desse modo, vé-se a preponderancia do
conhecimento da tematica daqueles mais jovens e em “meia idade”, representando a

inovacao e, felizmente, seu uso por aqueles em idade economicamente ativa.



A terceira pergunta visava verificar a escolaridade dos depoentes.

Qual o seu nivel de escolaridade?
3 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

® P6s Graduado

® MBA

Grafico 3: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2021

No grafico 03, perguntou-se a escolaridade dos entrevistados, 66,7 deles
responderam possuir pos-graduacdo, enquanto que 33,3% possui ensino superior
completo. Esses dados comparados ao que foi estudado na revisdo de literatura,
evidenciam a relacdo entre a gestdo de contratos com um nivel de conhecimento
elevado, pelo simples fato de se compreender este como um processo de producao
de conhecimentos para a compreensdo de uma dada realidade, isto é, de
conhecimentos que nos auxiliem na interpretagcéo da realidade vivida (TOZONI, 2010),
no caso em tela, a gestdo de contratos.

A quarta pergunta visava verificar se 0os depoentes possuem conhecimento

acerca da gestado de contratos

Vocé tem conhecimento acerca da gestdo de contratos?

3 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 4: Conhecimento acerca da gestéo de contratos
Fonte: Pesquisa direta, 2021



No gréfico 04, foi indagado se os entrevistados possuem conhecimento acerca
da gestdo de contratos, tendo a totalidade respondido sim. Deste modo, torna-se
evidente a repercussao deste modelo de se lidar com os contratos e, cada vez mais,
sua inser¢cao no mercado.

A quinta pergunta, realizada de forma aberta, buscava destacar qual o maior

beneficio do acompanhamento do inicio a conclusdo do processo.

A GESTAO DE CONTRATOS, EM LINHAS GERAIS, ANALISA TODO O PROCEDIMENTO DO
PROCESSO, DO SEU ESTOPIM ATE A CONCLUSA... QUAL O BENEFICIO DESSE ACOMPANHAMENTO?

3 respostas

@ Agilidade e eficacia em cada processo
contratual.

@ gerir correta e eficazmente todas as
variaveis relacionadas com o contrato,
desde as propostas de negociagéo até a
negociagdo do contrato, discusséo e
redagao de clausulas, formalizagao d...

garantia do cumprimento daquilo que foi
acordado entre as partes, inibindo
desgastes e quebra contratual por
desentendimentos.

Grafico 5: Beneficio do acompanhamento do processo
Fonte: Pesquisa direta, 2021

No gréafico 05, demonstrou-se qual o maior beneficio desse acompanhamento
ponta-a-ponta que a gestao de contratos proporciona. Nesta, 33,3% dos entrevistados
responderam “a agilidade e eficacia em cada processo contratual”; 33,3% gerir correta
e eficazmente todas as variaveis relacionadas com o contrato, desde as propostas de
negociacdo até a negociacdo do contrato, discussdo e redacdo de clausulas,
formalizacdo do contrato, até a execucao; e 33,3% garantia do cumprimento daquilo
que foi acordado entre as partes, inibindo desgastes e quebra contratual por
desentendimentos.

Nesse sentido, nota-se que as respostas foram no sentido daquilo proposto na
revisao literaria, conforme aduz Roppo: “0 acompanhamento integral dos contratos
permite que o acordo de vontade das partes se propague, de forma célere e eficiente”
(1988, p. 126).



Com fulcro em tal acompanhamento, extraem-se métodos mais adequados
para solucao de eventuais imbroglios no decorrer do processo — evitando desgastes -
e, ainda, ha uma otimizacdo de tempo e recursos.

A sexta pergunta visava verificar qual o maior beneficio da adoc¢éo da gestao

de contratos.

DENTRE OS INUMEROS BENEFICIOS DA GESTAO DE CONTRATOS, A DESTACAR: EFICIENCIA,
COMPETITIVIDADE DE MERCADO, ECONOMIA DE ...O, QUAL O MAIS IMPORTANTE NA SUA OPNIAQ?

3 respostas

@ Economia de recursos e lucro final.
® Lucro

Eficiéncia, competitividade de mercado,
economia de recursos e lucro.

Grafico 6: Maior beneficio da gestdo de contratos
Fonte: Pesquisa direta, 2021

O grafico 06 demonstrou-se qual o beneficio mais importante na gestdo de
contratos, de modo que 33,3% responderam “economia de recursos e lucro final”;
33,3% lucro; e 33,3% eficiéncia, competitividade de mercado, economia de recursos
e lucro.

Com isso, salienta-se que em todas as respostas o lucro foi invocado, sendo,
certamente, o maior alvo das empresas. No mesmo sentido, em duas respostas ha a
presenca da economia de recursos, objetivando a consagracdo do aumento do lucro
e, respondendo a problematica deste trabalho.

A sétima pergunta visava verificar se o entrevistado ou sua empresa utilizam

este método.



Vocé ou a empresa a qual pertence, utiliza este metodo?
3 respostas

® sim
® Nao
Parcialmente

Grafico 7: Vocé ou a sua empresa utiliza a gestao de contratos
Fonte: Pesquisa direta, 2021

O gréfico 07, expde se o entrevistado ou a empresa a que ele pertence, utiliza
0 método da gestdo de contratos, 66,7% responderam que sim, ja 33,3% apenas
parcialmente. Pode-se compreender, a partir destes dados, a tentativa de adocao
deste método, em face a seus inumeros beneficios, mas, ainda, tanto uma resisténcia
guanto um desconhecimento a fundo do procedimento, para que a resposta nao fosse
a totalidade.

O método, segundo o dicionario Oxford (2012), € um processo organizado,
l6gico e sistematico de pesquisa, instrucdo, investigacdo, apresentacdo ou, ainda,
ordem, logica ou sistema que regula uma determinada atividade. Posto isso, nota-se
que adocao do método de gestéo de contratos se predominante, tendo em vista seus
critérios de organizacéo e detalhamento.

A oitava pergunta visava relacionar o tema com a pandemia instaurada pelo
covid-19, indagando sobre a maior vantagem, a partir do pressuposto da reducédo de

custos.



RELACIONANDO O TEMA COM A PANDEMIA, QUAL A MAIOR VANTAGEM DE SE ADOTAR ESTE
METODO, TENDO COMO PRESSUPOSTO A POSSIBILIDADE DE UMA REDUGCAQ DE CUSTOS?

3 respostas

@ A gestéo de contratos pode nortear sua
obra mesmo em um cenario atipico
como a pandemia, possibilitando uma
sequéncia no escopo reduzindo o custo.

@ faz-se necessario baixar os precos para
que se possa vender mais, com isso
obtivendo maiores lucros.

Seguranga - buscar recursos
necessarios, com vistas a redugdo de
custo

Grafico 8: Vantagem de adoc¢éo deste método e a relagdo com a pandemia
Fonte: Pesquisa direta, 2021

No gréfico, 08 torna-se evidente qual a maior vantagem da adocdo da gestao
de processos, relacionando com um cenario de pandemia e, ainda, partindo do
pressuposto da reducdo de custos. Desse modo, para 33,3% a gestdo de contratos
pode nortear sua obra mesmo em um cenario atipico como a pandemia, possibilitando
uma sequéncia no escopo reduzindo o custo; outros 33,3%, faz-se necessario baixar
0S precgos para que se possa vender mais, com isso obtivendo maiores lucros; e, para
0 restante seguranca - buscar recursos necessarios, com vistas a reducéo de custo.

Torna-se evidente que possuindo como foco a reducédo de custos, medidas
diversas podem ser tomadas, a exemplo de uma busca mais a fundo de recursos
necessarios ou, outro caminho a ser tomado € a reducdo do lucro unitario para um
ganho exponencial em maior escala, através de venda em quantidade. Além disso, no
setor de construcdo civilLb, como exemplificado em uma das perguntas, tal
acompanhamento pode ser crucial na manutencéo de uma obra.

A nona pergunta visava responder se os beneficios deste modelo eram mutuos:

tanto para o empregado, quanto para o empregador.



Vocé acredita que este modelo favorece tanto o empregador quanto o empregado?
3 respostas

® sim
® Nao

Grafico 9: Ha beneficios para o empregador e o empregado?
Fonte: Pesquisa direta, 2021

O grafico 09 expde se os beneficios sdo mutuos: ao empregador e ao
empregado, sendo a resposta “sim” absoluta.

Com isso, avancando a décima pergunta, complemento da nona, a qual indaga-
se a justificativa, nota-se uma divisdo acirrada. Para um dos entrevistados, o
empregador consegue reduzir os riscos e alavancar seu empreendimento,
minimizando perdas e danos, isto é, aquelas acima das taxas definidas como normais,
ocorridas pela ineficiéncia de alguns fatores, de méo de obra, maquinario ou fatores
de gerenciamento técnico (MARTINS, 2003). Além disso, garantem a saude da obra.
No que se refere ao empregado, garante estabilidade profissional a médio e longo
prazo com possibilidade de projecéo.

Para outro, através da reducdo dos precos a serem praticados, o empregado
precisa trabalhar mais para produzir, gerando entdo mais horas extras, indiretamente
aumentando o seu salario, jA o0 empregador com a reducdo dos precos consegue
diretamente vender mais, o que indiretamente aumenta o seu faturamento.

Enquanto para o terceiro entrevistado, o empregador tem um respiro financeiro
e o colaborador a seguranga de manutencao do emprego.

Portanto, nota-se, a priori, uma preocupacao da manutencdo do emprego e,
ainda, uma preocupacdo com as financas do empregador, fator este que reflete

diretamente na estabilidade de seus contratados.

6. Consideracdes Finais



Em face ao exposto, salienta-se a importancia da gestao eficiente de contratos,
levando, inicialmente, a um acompanhamento do processo de ponta a ponta,
detalhadamente, com vistas a evitar possiveis impasses. Desse modo, custos de
tempo e recursos sao minimizados.

Diante do aturdido, € inalienavel a necessidade de a empresa seguir e elencar
organizagdo nos processos de gestdo de contratos, a fim de melhor investir seu tempo
e capital.

Esta reducéo, no geral, promove uma otimizacao de resultados, sendo refletido
em uma reducao de custos e, consequentemente, um aumento dos lucros por parte
das empresas, fato imprescindivel, mormente em um periodo de crise em potencial,
como em uma pandemia.

Por fim, conclui-se que em um mundo globalizado e competitivo, para que uma
empresa se mantenha apta a esta disputa, ela deve se especializar, adotando um
método de gestdo de contratos, possibilizando os indmeros beneficios ja dispostos.
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8. Anexos

FORMULARIO — GESTAO DE CONTRATOS EFICIENTE

01 - QUAL O SEU GENERO?
a) Masculino
b) Feminino
c) Transgénero
d) Outro: (qual)?
02 — QUAL A SUA FAIXA ETARIA?



a) Até 20 anos

b) 21 a 40 anos

c) 41 a60 anos

d) Acima de 60 anos
03 — QUAL O SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE?

a) Ensino Fundamental Incompleto

b) Ensino Fundamental Completo

c) Ensino Médio Incompleto

d) Ensino Médio Completo

e) Ensino Superior Incompleto

f) Ensino Superior Completo

g) P6s Graduado

h) MBA

i) Outros: (qual?)
04 — VOCE TEM CONHECIMENTO ACERCA DA GESTAO DE CONTRATOS?

a) Sim

b) Néao

c) Parcialmente
05 — A GESTAO DE CONTRATOS, EM LINHAS GERAIS, ANALISA TODO O
PROCEDIMENTO DO PROCESSO, DO SEU ESTOPIM ATE A CONCLUSAO.
QUAL O BENEFICIO DESSE ACOMPANHAMENTO?

06 — DENTRE OS INUMEROS BENEFICIOS DA GESTAO DE CONTRATOS, A
DESTACAR: EFICIENCIA, COMPETITIVIDADE DE MERCADO, ECONOMIA DE
RECURSOS E LUCRO, QUAL O MAIS IMPORTANTE NA SUA OPNIAQ?

07 — VOCE OU A EMPRESA A QUAL PERTENCE, UTILIZA ESTE METODO?



a) Sim
b) Nao

c) Parcialmente

08 — RELACIONANDO O TEMA COM A PANDEMIA, QUAL A MAIOR VANTAGEM
DE SE ADOTAR ESTE METODO, TENDO COMO PRESSUPOSTO A
POSSIBILIDADE DE UMA REDUCAO DE CUSTOS?

09 - VOCE ACREDITA QUE ESTE MODELO FAVORECE TANTO O
EMPREGADOR QUANTO O EMPREGADO?

a) Sim

b) Nao
10 - JUSTIFIQUE A RESPOSTA ANTERIOR:




