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GESTAO FINANCEIRA: a gestdo estratégica de custos em um
supermercado de Joao Pinheiro/2019

RESUMO

Vicente André Borba Dornelas?
Unilson Gomes Soares?

RESUMO

Trata-se de um estudo que visa demonstrar como € feita a gestdo financeira de um
supermercado de Jodo Pinheiro noroeste de Minas Gerais no ano de 2019. Apés a
realizacdo de um estudo bibliografico, passou a aplicacdo de trés questionarios
direcionados ao gestor, contador e gerente da empresa. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa de campo, do tipo exploratéria e abordagem qualitativa. Os objetivos foram
alcancados, pois foi possivel demonstrar que uma gestdo estratégia de custos atua
de forma positiva para a empresa, principalmente auxiliando o processo de tomada
de decisdes e no sentido de reduzir custos desnecessarios.

Palavras-chave: Gestao financeira. Custos. Estratégia.
ABSTRACT

It is a study that aims to demonstrate how the financial management of a supermarket
in Jodo Pinheiro is carried out in 2019. After conducting a bibliographic study, three
guestionnaires were sent to the manager, accountant and manager of the company.
For that, a field research was carried out, exploratory type and qualitative approach.
The objectives were achieved, since it was possible to demonstrate that a cost strategy
management acts in a positive way for the company, mainly helping the decision-
making process and reducing unnecessary costs.

Keywords: Financial management. Costs. Strategy.

1 INTRODUCAO

No Brasil constata-se que a economia é de alta competitividade em todos os
setores, principalmente considerando o alto indice inflacionario. Em razéo dessa alta
competitividade, muitos comércios procuram agregar clientes, o que ocasiona uma
diferenciacado competitiva (PEREIRA,2011).
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De acordo com as estimativas do instituto brasileiro de geografia e estatistica
(IBGE, 2018), Jodo Pinheiro € um municipio brasileiro do Estado de Minas Gerais
encontrando-se no noroeste de Minas Gerais. Conta com uma populacao aproximada
de 48.751 habitantes em uma &rea de unidade territorial de 10.727,471 km, estimativa
realizada no ano 2017 (IBGE, 2018).

Em linhas gerais, a maioria das organizagcbes possui por missao, O
desenvolvimento progressivo, o que se da através de seu patriménio liquido, da fusao
e/ou investimento de parte de lucros advindos de negociagdes realizadas. Em face
dessa demanda, é que surge a necessidade de uma “ferramenta estratégica de
custos”, que pode ser em maior ou menor escala e distincdo, podendo ser utilizada
por profissionais que lidam com financas e desejam melhorar significativamente seu
desempenho (LUCENA FILHO, 2016).

Em se tratando de relevancia do controle de custos, a organizacao deve adotar
um meétodo de custeio para sua gestdo empresarial, que sirva de instrumento para
proporcionar uma visdo mais ampla de como as coisas se procedem, em seus
diversos setores, o que significa também, ter maior conhecimento dos custos que
sofrem o processo de fabricacdo (BOMFIM; SANTOS; SANTOS, 2011).

Diante disso, o presente estudo se reveste de especial importancia para o meio
social, porque visa demonstrar que existe uma real preocupacao com a qualidade de
controle de custos, tendo em vista a necessidade que as empresas experimentam em
identificar os gastos, classifica-los em custos e despesas, aplicar maior controle, a
partir de métodos de custeio, para entender o reflexo desses custos na relacdo de
oferta e demanda.

O estudo também representa relevancia para o meio académico, porque visa
demonstrar como a gestao estratégica de custos € necessaria na tomada de deciséo
das empresas no cenario atual. Além disso, visa aliar teoria e pratica para melhor
discernir como se desenvolve na pratica, a gestdo de custos.

Para o pesquisador, o estudo tem fundamental importancia, porque visa
demonstrar o que se percebe através de andlise empirica, ou seja: que o
supermercado a ser estudado experimenta dificuldades em determinar uma
concordancia entre seus gastos, sobretudo no que toca a separacao e classificagéo
de custos e despesas.

Partindo dessas diretrizes, o presente estudo abordou a geréncia de custos

como sendo umas das principais técnicas utilizadas para apoiar o desenvolvimento



evolutivo, analisando-se especificamente os custos de um supermercado de Joao
Pinheiro/MG.

Em vista disso, levantou-se 0s seguintes questionamentos: utilizando-se 0s
custos de forma estratégica, € possivel proporcionar o desenvolvimento evolutivo da
empresa estudada? A gestdo estratégica de custos pode influenciar positivamente na
tomada de decisbes do gestor de um supermercado? Uma gestdo estratégica de
custos pode ajudar a empresa a reduzir 0s custos e aumentar a produtividade?

O objetivo geral deste trabalho € analisar como um supermercado de Joao
Pinheiro/MG emprega o sistema de custo de forma estratégica. Feito isso, objetivou-
se: realizar um levantamento tedrico sobre gestdo estratégica de custos; analisar
como ocorre 0 controle de gastos, despesas, desperdicio e custos; evidenciar a
utilizagdo do controle de custos como ferramenta gerencial; descrever como é
realizada a gestdo de custos de um supermercado em Joao Pinheiro.

O pesquisador realizou o estudo com base nas seguintes hipoteses: atraves de
observacéo, percebe-se que algumas empresas ndo utilizam a gestdo como
ferramenta estratégica para se diferenciarem nesse mercado competitivo. Do mesmo
modo, 0s proprietarios tém uma visao equivocada quanto ao seu objetivo principal e
como suas ferramentas podem auxiliar na maximizacao dos lucros.

Aventa-se que as empresas nao utilizam a gestado de forma estratégica e nao
conhecem suas teorias para a correta utilizacdo. Diante disso se faz necessario a
aplicacdo de um estudo de caso onde analisou-se e investigou-se um supermercado
a partir da aplicacdo de um questionado direcionado ao gestor, contador e gerente da
empresa.

Isso posto, o presente trabalho se divide em quatro sessdes: o primeiro traz a
introducéo, o segundo trata dos aspectos metodolégicos da pesquisa, sua finalidade
aplicada, o tipo de pesquisa de campo, a estratégia de coleta dos dados realizada por
meio de pesquisa de documentos da empresa e também do questionario composto
de perguntas abertas e fechadas. A terceira sessao refere-se a fundamentacao tedrica
e apresenta abordagens doutrinarias sobre gestao, estratégia, vantagem competitiva,
concorréncia, gestdo estratégica de custos e a inter-relacdo desses conceitos. A
guarta sessao contempla os resultados da referida pesquisa seguida da concluséao

obtida a partir dos resultados encontrados.

2 METODOLOGIA



2.1 Classificagcao da pesquisa

De acordo com a abordagem da pesquisa, pode-se classificd-la como
exploratéria, porque é capaz de proporcionar familiaridade com o tema. Considerando
0 objetivo proposto, esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois se restringe a
descrever a realidade do objeto de estudo. Em virtude da pretenséo almejada, ou seja,
de que os resultados possam ser aplicados na resolucéo de problemas da empresa,
guanto a natureza, a pesquisa € aplicada (LAKATOS; MARCONI, 2016).

Hussey e Collins (2005, p. 27) dissertam que: “a pesquisa aplicada é aquela
gue foi projetada para aplicar suas descobertas a um problema especifico.”

No que toca a abordagem do problema, tem-se uma pesquisa qualitativa, haja
vista que ela possibilita destacar as caracteristicas do objeto da pesquisa que néo
seriam observadas por meio de um estudo quantitativo. A respeito disso, e segundo
Lakatos e Marconi (2016), o estudo é qualitativo, pois ndo séo utiliza de técnicas
estatisticas na elucidacao da problematica.

Sobre o tema, Gil (2002) aduz que: “o estudo é qualitativo, pois ndo sao
utilizadas técnicas estatisticas na elucidagcao da problematica.”

Esta pesquisa foi desenvolvida através de levantamento bibliografico, tendo
sido realizada uma abordagem qualitativa das referéncias pesquisadas, visando a
construcéo e analise acurada do assunto abordado.

Utilizou-se como estratégia de pesquisa o0 estudo de caso Unico, que permite
ao pesquisador a verificagédo in loco, com maior profundidade, os determinantes do
fendbmeno. Segundo Lakatos e Marconi (2016, p. 274) “estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos.” Um especifico protocolo de estudo de caso foi desenvolvido

visando assegurar a qualidade e objetividade da pesquisa.

2.2 Coleta e andlise de dados

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, elaborou-se trés
guestionarios direcionados ao gestor, contador e gerente da empresa estudada
contendo perguntas sobre o modelo contabil e o de gestdo estratégica de custos

utilizados.



O questionario, segundo Gil (2002, p.128), pode ser definido “como a técnica
de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

Assim, nas questbes de cunho empirico, € 0 questionario uma técnica que
servira para coletar as informacdes da realidade, tanto do empreendimento quanto do
mercado que o cerca, sendo fundamentais para arquitetar um trabalho de pesquisa.

A andlise dos dados, face o objetivo do estudo, seguiu a abordagem qualitativa.
A para das andlises qualitativas, os dados foram apresentados na forma de tabelas,
identificando-os de forma mais objetiva. Para Gil (2002) a tabela € um quadro que
resume um conjunto de observacdes, cujo objetivo é o de produzir uma impressao

mais rapida e viva do fendmeno em estudo.

2.3 Caracterizacao geral da empresa pesquisada

O objeto da pesquisa € um supermercado, localizado no Bairro Esplanada,
municipio de Jo&o Pinheiro — MG.

O empreendimento teve inicio quando o proprietario, representante legal da
empresa, resolveu comprar as instalacées apenas com prateleiras de madeira, sem
material nenhum. Foi entdo que em 29 de agosto de 2008, a empresa foi fundada,
oferecendo um ambiente mais organizado e completo, com atividade principal no ramo
de comércio varejista de mercadorias em geral.

No dia 01° de junho de 2011, a empresa passou por reformas para melhor
atender a populacéo de Joao Pinheiro, expandindo o espaco e os ramos de atividade
para hortifrutigranjeiro e agcougue, contando com um amplo espaco para atender a

todos.

3 GESTAO FINANCEIRA

Nessa sessdo inicia-se levantamento tedrico, permeado de reflexdes que
envolvem conceitos como estratégia, vantagem competitiva, concorréncia, gestao

estratégica de custos e por fim, a inter-relacdo desses conceitos.



3.1 Estratégia

Ao se tratar sobre o conceito de estratégia, pode-se remeter aos grandes
classicos da literatura, como o “Principe” de Maquiavel, que versam sobre a
estratégia, como um dos principais motivos do sucesso de lideres. O termo estratégia
era utilizando por lideres de estado e por combatentes de guerras. A mudanca de foco
surgiu na década de 1950, quando foi apresentado o relatério Gordon-Howell (1959),
gue concluiu que a matéria relativa a politica de negécio deveria ser incluida na grade
dos cursos de administragao (WITTMANN, 2012).

Com a evolugdo da administracdo, houve a chamada administracao
estratégica. Para os administradores, estratégia possui o mesmo significado que
possuia para os militares: lutar contra o oponente. Obviamente, nesse caso, trata-se
do oponente no contexto de negdécios (GRACIOSO 1996).

Uma empresa sempre deve eleger uma estratégia que coadune com 0s
conhecimentos internos que possui quanto a empresa. Essas decisdes se fundam em
um conhecimento parcial da situacdo. A estratégia pode ser vislumbrada em cinco
aspectos diferentes, quais sejam: de uma posicao; de uma perspectiva; de um truque;
de um plano e um padréo. Diante disso, somente analisando e compreendendo as
cinco visdes descritas € que é possivel apreender sobre o verdadeiro significado do
conceito de estratégia empresarial (SILVA, 1999).

A estratégia pode ser entendida como um percurso a ser seguido, um norte,
um caminho, ou seja, estratégias resvalam em escolhas (WITTMANN, 2012). Para

visualizar melhor o conceito de estratégias, confira-se a Figura 1:

Figura 1 — Interdependéncia entre estrutura, ambiente e estratégia.

Relagdio de
Interdependéncia

[ Ambiente l I Estratégia ]

Fonte: ALMEIDA; MACHADO NETO; GIRALDI (2006).

Conforme apresentado no esquema acima, estratégia pode ser definida em

dois aspectos complementares. O primeiro € quando o contexto empresarial ndo exige



grandes inovacg0des, e entdo se formula uma estratégia. O segundo é quando ocorrem
mudancas substanciais no contexto mercadoldgico, e entdo vem a necessidade de
criar uma necessidade. De acordo com essa segunda linha de pensamento, o
mercado sofre alteracdes nesses momentos, e com isso, cresce a Gestao de Custos,

0 que sucede na elaboracdo de uma estratégia (GRACIOSO, 1996).

3.2 Vantagem competitiva

A estratégia da empresa atua como um resguardo das for¢cas competitivas do
mercado. Além de se proteger do mercado, a empresa também ataca o concorrente.
A finalidade das estratégias é basicamente a protecdo contra a alta competicdo do
mercado, além de um retorno aos investimentos dos concorrentes. Desta sorte, ha a
concepcao de vantagem competitiva (PORTER 2005; WITTMANN, 2012).

Porter (2005) enfatiza que a vantagem competitiva tem origem para a empresa,
na ocasido em que ela consegue acrescentar mais valor em sua mercadoria ou
servicos, se comparado com o0s concorrentes. Ao ofertar esse bem com mais valor,
os clientes optardo por comprar da empresa, que do concorrente.

Ratificando esse entendimento Kotler e Keller (2012), asseveram que a
“vantagem competitiva € a capacidade da empresa de apresentar, em um ou mais
itens, um desempenho que os concorrentes ndo podem alcangar”. Destaque-se,
ademais, que a vantagem competitiva deve trazer beneficios aos clientes. Essa
vantagem pode ser vislumbrada como sendo o valor introduzido pela empresa e sera
fator categorico para o cliente no momento da compra.

De fato, as organizacdes necessitam fazer-se diferente para atrair o cliente e
sobrepor-se aos concorrentes. Nesse sentido que surge a ideia de formular
estratégias, para obter uma vantagem competitiva. Segundo Porter (2005) para
combater as forcas competitivas do mercado, é preciso valer-se de trés estratégias
genéricas, quais sejam: 1) lideranc¢a no custo total; 2) diferenciacdo; 3) enfoque.

Com relacéo a lideranca de custo, a ideia € ter o custo mais baixo possivel no
mercado. Essa estratégia se faz necessaria para que a organiza¢ao ostente grande
escala de producdo, para suprir os custos e despesas diversas. Além do mais, é
necessario manter fiel uma grande parte do mercado para conter essa demanda

produzida. Em sintese: a estratégia de lideranca consiste em manter o0 menor custo



do mercado, com os pre¢gos menores ou semelhantes aos dos concorrentes, 0 que
assegura uma grande margem de lucro (WITTMANN, 2012).

Para Porter (2005, p. 39), a estratégia de diferenciacdo pode ser definida como
“... diferenciar o produto ou o servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja
considerado Unico no ambito da industria”. Esse método consiste em criar e/ou
desenvolver um bem que seja Unico no mercado ou que tenha detalhes Unicos, se
comparado aos demais. Diante disso, a organizacdo conseguird auferir um lucro
maior. Por ser dificil de encontrar, o consumidor vé mitigado o seu poder de barganha,
desta forma, o retorno financeiro é maior.

No que toca a estratégia genérica de enfoque, o foco principal tem a ver com
um publico especifico, devendo o empreender atender as necessidades desse seleto
publico. A escolha desse nicho pode ser dar em razdo de questbes geograficas, faixa
etaria ou outro foco. Nesse modelo, busca-se atender um publico mais restrito e possui
como caracteristica precipua, a oscilacao de valores, que pode variar entre 0 baixo
custo e o valor percebido, em conformidade com o publico alvo (CAVALCANTI, 2001).

Diante disso, a vantagem competitiva tem como resultado uma estratégia bem
elaborada pela empresa e tem como objetivo principal, acrescentar valor a um produto
ou servico, tornando-se mais valoroso que o da concorréncia. O cliente precisa
reconhecer o valor agregado, para se sentir confiante e disposto a pagar por algo mais
caro, aumentando o retorno a empresa. Frise-se que a vantagem competitiva tem
natureza precaria, devendo ser reformulada periodicamente (ALMEIDA; MACHADO
NETO; GIRALDI, 2006).

3.3 Concorréncia

A busca incessante pela vantagem competitiva, diz respeito a concorréncia.
Uma estratégia tem como papel afastar e combater a concorréncia. Entender a
concorréncia deve ser um dos objetivos mais importantes quando se desenvolve uma
estratégia (WITTMANN, 2012).

Segundo magistério de Porter (2005) existe cinco fatores especificos que
estimulam a competitividade. S&o eles: rivalidade entre os concorrentes, clientes;

fornecedores; potenciais entrantes; e produtos substitutos. Desses cinco, trés estao



intrinsecamente ligados & concorréncia: rivalidade entre concorrentes e potenciais
Entrantes. De forma extrinseca estao os produtos substitutos.

Kotler e Keller (2012) ostentam posicao diferente. Para os autores, 0s produtos
substitutos atuam como concorrentes, ainda que de forma indireta. E complementam
ainda que “concorrentes sdo empresas que atendem as mesmas necessidades dos
clientes.” Nessa seara de pensamento, concorréncia sdo empresas que possuem 0S
mesmos produtos disponiveis e que atendam as mesmas necessidades dos clientes.

Bacic (2008) conceitua concorréncia a situacdo onde o mesmo nicho de
clientes seja o foco de objetivos iguais ou parecidos, por parte de empresas diferentes.
Concorréncia é tratada como o combate de empresas. Nessa luta, as empresas
almejam surpreender o concorrente ou mesmo modificar o mercado. O autor pondera
gue: “a concorréncia € um processo dinamico de mudanca continua, as vezes num
ritmo lento, em outras, alucinante.” Diante disso, as oscilacdes do mercado,
transformam-se conforme os concorrentes, que estdo colocados no mercado, e
também das particularidades do mercado.

Porter (2005) discorre que sdo necessarios trés aspectos para modificar a
estratégia da empresa: risco da demanda; risco competitivo; risco de competéncia.
Explica-se.

O risco de demanda se da quando o valor ofertado pela organizacdo néo € bem
recebido pelo cliente. Nesse caso, o valor deve ser entendido como vantagem
competitiva. Diante disso, se o valor for destoante ou em desacordo com as
expectativas do cliente, pode haver o risco do produto ndo ser vendido, conforme se
propde (PORTER, 2005).

O risco competitivo acontece quando a empresa nao suporta a demanda
elevada ou sua producao é aquém do esperado. Nesse espaco de tempo, em que nao
h& paridade entre demanda e oferta, o cliente pode debandar para o concorrente
(PORTER, 2005).

O risco de competéncia € aquele em que a empresa ndo é capaz de oferecer
as propostas de valor, conforme os clientes podem pagar. Nesse caso, a empresa
imprime elevada forca a sua estrutura de custos, para oferecer um produto/servico
melhor que a concorréncia. Geralmente, esse fato se deve as pressdes do mercado.
Ao impor um valor maior ao consumidor, a empresa necessita ostentar uma estrutura

maior, apta a atender a expectativa. Oferecendo um o valor superior aos clientes, as



empresas precisam de uma estrutura maior para atender esta expectativa (PORTER,
2005).

3.4 Gestdo estratégica de custos

Em um mundo onde as mudancas de mercado sdo constantes, as empresas
também necessitam acompanhar esse progresso. Para tanto, necessitam tomar
decisdes corretas, no momento correto, para permanecer no mercado de trabalho.
Diga-se que uma decisdao no contexto empresarial, pode refletir em toda uma
organizacao, seja positiva ou negativamente. Diante disso, h& que se reconhecer que
decisfes certas, é o alicerce de todo sucesso (XAVIER, 2018).

Visando destacar-se no mercado, as empresas buscam modelos, que sejam
capazes de apontar erros em seus processos, de sorte que aperfeicoem seus
recursos, evitando trabalhos contraproducentes. A gestao estratégica de custos figura
como uma alternativa bem promissora, utilizada nas empresas, servindo como norte
na ocasido de tomar decisdes. O seu principal fim é ofertar informacdes de que as
organizacdes precisam para ajudar valor, qualidade e decisdo (CAVALCANTI, 2001).

Um grande desafio das empresas € manter-se altamente competitiva no
mercado, ostentando vantagem e lucro, em conformidade com seu objetivo. A
vantagem competitiva deve seguir definicbes intrinsecas, adotando o objetivo a ser
almejado e esta intimamente ligada a uma cadeia de valores, sendo certo que esta é
muitas vezes avaliada quando se trata de reducdo de custos. A empresa que se
destaca em termos de competitividade sustentavel, revela resultados mais favoraveis
gue a média do seu setor de atuacdo. Diante disso, € preciso justificar e assegurar o
posicionamento de técnicas de reducdo de custos, antes de reduzir o quadro de
funcionarios, pois quanto menor o niumero de pessoas, menor a producdo. Quanto
menor a producdo, menor a geracao de valor e lucro real para a organizacdo (SOUZA,
SILVA,; PILZ, 2009).

Nessa linha de pensamento, € que a definicdo de custo compreende todo gasto
aplicado na producdo ou em qualquer outra funcdo de custo. E preciso considerar
todos os valores acoplados ao produto, que vao desde sua aquisicdo, até a sua
comercializacao final, que podem ser discriminados de vérias formas.

Shank e Govindarajan (1997) destacam que gestdo estratégica de custos é

uma avaliacdo de custo efetuada perante o contexto real, em que os indicadores



estratégicos sdo solidos. Os indicadores de custos sdo usados para assegurar
técnicas melhores, objetivando o crescimento e vantagem competitiva.

Ratificando esse entendimento Porter (2005) aduz que uma organizagao pode
auferir vantagem competitiva sustentavel através de custos ou diferenciacéo.

Souza, Kulpa e Dubois (2009) afirmam que com o desenvolvimento de
estratégias de gestdo, a especial importancia da gestdo de custos, tornou-se
instrumento mais forte para as empresas.

O diferencial de vantagem competitiva é descrito na capacidade da empresa
de contrapor-se aos seus concorrentes, sendo bem quista pela clientela e no mercado
de atuacao. Ha que se considerar, também, a sua capacidade de funcionar com baixo
custo e aumentando os lucros (XAVIER, 2018).

Para Shank e Govindarajan (1997), a Gestdo Estratégica de Custos surgiu a
juncéo de trés grandes conceitos advindos da literatura de Gestéao Estratégica, quais
sejam: analise da cadeia de valor; andlise de posicionamento estratégico e analise de
direcionadores de custos.

Quando se consegue uma estrutura de informacédo de custos que ajuda na
elaboracdo de técnicas e, por conseguinte, no desenvolvimento de vantagem
competitiva tem-se a pratica da Gestao Estratégica de Custos (SOUZA; SILVA; PILZ,
2018). Ela possui lacos indissoluveis com as decisfes de investimentos. Realizando
a integracao de valores, 0s custos passam a ser vistos como resultados das decisdes
de investimentos, geradas pelas estratégias bem desenvolvidas. Nesse caso, esta-se
diante da Gestédo Estratégica de Custos (SOUZA; KULPA; DUBOIS, 2009).

Para as empresas efetivarem as estratégias, é necessario realizar também,
decisdes de investimentos. Conforme preceitua Xavier (2018) que as decisbes sobre
investimentos séo o alicerce da estrutura de custos, porque determinam em grande
alcance a pauta e grandeza de custos e despesas.

As sistematizacdes das estruturas das empresas sofrem alteracbes com as
decisdes de investimentos, e, portanto, modificam-se também as estruturas de custos.
As estreitas relacdes entre estratégia e estrutura de custos dependem uma ou da outra
(WITTMANN, 2012)

Souza, Kulpa e Dubois (2009) aduzem que a Gestédo Estratégica de Custos
constituiu uma ponderacdo em uma conjuntura mais ampla que a tradicional. 1sso
porque ela agrega informacdes estratégias, visando construir um patamar de

vantagem competitiva para a organizagao.



Almeida, Machado Neto e Giraldi (2006) corroboram esse entendimento,
afirmando que a principal vantagem da Gestédo Estratégica de Custo diz respeito a
gestdo, a principio, da cadeia de custos que se estabelece com a estratégia criada.
Do mesmo modo, atua tornando a gestado das informacdes de custos preponderante
para se alcancar a vantagem competitiva.

Diante do exposto, ha que se reconhecer que a reducéo de custos bem gerida,
pode definir estratégias favoraveis para a empresa. Havendo uma estratégia de

reducdo de custos bem delineada, é possivel utiliza-la como fator motivacional para
as equipes de trabalho.

3.5 Inter-relacdes dos conceitos

Com respaldo nas definicbes apresentadas, € possivel discorrer sobre a
Gestéao Estratégica de Custos. llustre-se com a Figura 2:

Figura 2 — Inter-relacdes de conceitos
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Conforme ilustrado na Figura 2, a estratégia caracterizada pelo Item 1 é
arquitetada pela empresa e visa obter uma vantagem competitiva (item 3). Para
consubstanciar esse intento, ou seja, obter a vantagem competitiva é necessario

percorrer um processo. E entdo que entra a figura do administrador, que deve realizar



a melhor escolha a ser seguida. Fazendo isso, esta-se diante das Decisbes de
Investimentos (item 2).

Em que pese isso, é de se ressaltar que a vantagem competitiva alcancada
possui carater precario, em razdo da concorréncia (item 4). A concorréncia possui a
tarefa de diminuir ou mesmo extinguir a vantagem competitiva. Ocorre que mesmo
temporario, atua fornecendo subsidios importantes para produzir novas estratégias, e
desta feita, o ciclo se repete.

A concorréncia também influencia o desenvolvimento da propria estratégia. A
Gestao de Custos (item 07) atua dando informacdes para o Sistema de Informacgao
de Custos, a respeito dos custos internos da empresa. Outro fator que também séo
capazes de criar uma nova estrutura de custos para a empresas sao as decisdes de
investimentos (item 05). Para a préatica da Gestao Estratégica de Custos a empresa
precisa buscar um sistema de informacdo de custos (item 06) para fornecer
informagdes sobre essa nova estrutura.

Nesse interim, € facil localizar a Gestao Estratégica de Custos (circulo ao redor
de todo o esquema). A Gestao Estratégica de Custos pode ser conceituada como a
apreciacdo a respeito do investimento, de modo a fornecer informagcdes sobre as
estruturas de custos para tomar decisdes (BACIC, 2008).

A Gestao Estratégica de Custos e a estrutura de custos séo influenciadas uma
pela outra. Esse novo paradigma pode ter como resultado a supressdo de
determinados investimentos, em raz&o da estrutura de custos. Portanto, é tarefa do
administrador avaliar as condicbes do mercado, para realizar o investimento correto
(SOUZA; KULPA; DUBOIS, 2009).

4 ANALISES E DISCUSSOES

Primeiramente foi realizado contato com a empresa, objeto de estudo. Depois
do agendamento da visita, entrevistou-se 0s seguintes membros da empresa: gestor,

contador e gerente da empresa.

4.1 Entrevista com o0 gestor da empresa



A primeira entrevista foi realizada junto ao gestor da empresa. O primeiro
objetivo foi identificar o modelo de gestédo de custos adotado. Diante disso, lancou-se
as primeiras perguntas: “Qual é o regime tributario da empresa? Qual o motivo dessa

escolha?”. Em contrapartida, o entrevistado respondeu:

O regime da empresa € o lucro real. Resumidamente o lucro real
possui uma forma simples de fazer o calculo para saber se vocé vai
pagar imposto ou ndo e se vai ser muito imposto ou nao e por outros
motivos também que escolhi ele porque se vocé conseguir trabalhar
direito sempre pedindo nota fiscal certinho vocé consegui pagar pouco
imposto, resumindo se vocé ficar no prejuizo ndo paga nada de
imposto se vocé tiver um lucro baixo no més vocé vai pagar imposto
mas pouco e se vocé no més tiver um lucro alto vocé ir4 pagar o
imposto de acordo com esse valor ai pode ser alto o imposto no més
(sic, entrevista do gestor).

No Brasil, o sistema tributario € muito complexo. Em todas as esferas existem
um rol variado de tributos: Impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, contribuicbes
sociais, etc. (MELO et al., 2009).

A estruturacdo do imposto de renda ndo é diferente, sendo igualmente
complexa. Engana-se aquele que tem em mente que imposto de renda € coisa
simples, imaginando é que a tributacéo € inevitavel e deve incidir sobre os lucros da
empresa. Através de um planejamento metodico € possivel praticar, licitamente, acdes
capazes de reduzir ou adiar o 6nus tributario (MINTZBERG, 2006).

Entretanto, para atingir esse desiderato, € necessario ter um vasto
conhecimento da legislacédo pertinente, principalmente no que se refere ao Imposto
de Renda pelo lucro real. Este regime é adotado quando a empresa tem conhecimento
do quanto obteve de lucro. A complexidade desse regime reside nas particularidades
de cada empresa, pois é preciso classificar as despesas dedutiveis e dedutiveis que
cada uma possui (MELO et al., 2009).

Em seguida, formulou-se o seguinte questionamento: “Qual é a estratégia da
elaboracao de custos da empresa?”, tendo o entrevistado dito: “Pra te ser sincero hoje
eu nao faco essa elaboragéo eu deixo tudo na méo do contador tenho nocdo que é
um erro meu mas sempre que eu preciso de alguma informagao eu recorro a ele.”.

Um estudo publicado por Pereira et al. (2011) em Campina Grande/PB, tendo

como alvo micro e pequenas empresas cidade, no més de novembro de 2010, deu



conta que 100% das empresas pesquisadas, ndo realizam nenhum método de custeio
gerencial e em razéo disso, perdem oportunidades no mercado, pela desinformacao.

Os dados colhidos no estudo supracitado, demonstra que apenas 10% das
empresas analisadas, fazem comparacao entre custos reais e custos padroes e 90%
delas nao realizam a comparacao dos custos, visando uma analise mais aprimorada
da situacédo real da empresa. Os autores concluiram que 0s empresarios associam a
guestdo dos custos, essencialmente a formagcdo dos precos. Eles consideram a
informacBes fornecidas pelo setor contdbil como determinante para tomada de
decisdes em relacdo a todos os setores da empresa (PEREIRA, et al., 2011).

Depois disso, 0 pesquisador langou a seguinte pergunta: “O que mais causa

prejuizo na empresa?”.

Eu vejo que hoje eu consigo bem controlar isso mas acredito que séo
0s gastos desnecessarios sdo empréstimos com juros altos e o
principal que é o pagamento de imposto atrasados porque o juro por
atraso séo altos pode atrasar 2 dias que dependendo do valor esse
juros chegar a mais de duzentos reais entédo eu fico muito atento nisso
€ N0 meu caso aqui também um prejuizo comum é colocar preco
errado nas mercadorias porque hoje de acordo com codigo do
consumidor o cliente paga pelo preco marcado no produto.

Wittmann et al. (2012) relatam os casos da Mercedes-Benz, da Costa do
Sauipe e da TAM como exemplos de que como uma empresa pode fracassar, por
conta de decisdes de investimentos e estrutura de custos instalada. O prejuizo para
a empresa Mercedes-Benz foi no importe de 820 milhdes de reais. Considere-se
ainda, que na época, a fabrica era a mais moderno da época e os consumidores eram
satisfeitos.

Veja-se pois, que a estrutura de custos pode alterar a estratégia, conforme
Bispo, Almeida e Souza (2011, p.9) “a0 mesmo tempo em que uma estratégia pode
demandar uma dada estrutura de custos, deve-se observar que a estrutura de custos
atual de uma organizagao pode conferir limites ao seu rol de opgbes estratégicas”.
Portanto, a associagao entre estratégia e estrutura de custos constitui uma via de mao
dupla, onde uma interfere na outra.

Na sequéncia, perguntou-se: “Como reduzir os custos sem prejudicar a

competitividade da empresa?”. A resposta do gestor foi a seguinte:



Eu hoje precisei ver o que era meus custos altos na empresa, comecei
com telefone a minha conta vinha mais de mil reais por més entao
resolvi fechar um plano celular coma empresa vivo e hoje o celular
ligar para o brasil todo seja fixo ou celular e eu pago duzentos reais
por isso. Entéo eu peguei esse ponto pela empresa toda e o principal
gue eu vejo que pode prejudicar a competitividade é o estoque da
empresa porque eu precisei fazer essa andlise nele também eu tinha
um estoque muito alto e acredito que ainda tenho e posso diminuir ele
mais ainda s6 que preciso fazer isso sem atrapalhar minhas vendas e
sem que falte produto para meus clientes.

Utilizando um bom sistema de custeio, uma empresa é capaz de reduzir 0s
gastos, e com eles, os custos de producdo. No entanto, essa diminui¢cao deve ser feita
de forma estratégica, na composicdo dos precos bens ofertados ao consumidor,
aumentando assim a sua competitividade face aos concorrentes e facilitando o
processo de tomada de decisdes (ARAUJO, 2018).

Nesse sentido, Pacheco (2003, p. 1) afirma que:

A gestdo estratégica de custos pode ser utilizada como
importante instrumento gerencial na conducdo dos negaocios,
mas para uma melhor compreenséo de sua aplicacédo torna-se
necessario entender as diferencas dos resultados obtidos com
aplicacdes de metodologias tradicionais e de gestao estratégica
(PACHECO, 2003, p. 1).

A gestéao estratégica de custos também atua como monitoramento dos diversos
ambitos de uma empresa, para ter conhecimento do quanto cada esfera gasta para
produzir os bens ofertados pela empresa. Dessa forma, pode-se sopesar 0s gastos
supérfluos, que poderdo ser acabados ou mesmo diminuidos (ARAUJO, 2018).

Um estudo realizado por Nascimento et at. (2016) tendo como objeto empresas
salineiras do Rio Grande do Norte, no periodo de setembro de 2014 a julho de 2015
deu conta que a maioria das empresas investigadas, apostam na lideranca em custos
— apesar de produzirem e comercializarem praticamente o mesmo produto — como
diferencial competitivo. Dos resultados obtidos 3,85 % responderam lideranca em
custo, 61,54 % diferenciacao, 23,08 % lideranca em custos e diferenciacdo e 11,54%
enfoque.

E finalmente, o pesquisador questionou o seguinte: “Qual a necessidade de se
acompanhar: o fluxo de caixa, demonstrativo de resultado do exercicio e os balangos

da empresa?”.



A necessidade € saber como que anda sua empresa ne a que pé
estamos digamos assim ne e esse € outro ponto que fica ha méo do
contador mas meu sistema me da uma previa de acordo com meus
langcamentos também mas quando eu preciso dos valores eu recorro
a eles também e principalmente a DRE porque ela me d& as repostas
de lucro ou prejuizo e me d& minhas receitas e minhas despesas.

Sanches et al (2018) ensinam que as informagbes constantes nos
demonstrativos financeiros, como Balango Patrimonial e DRE séo fornecidas pela
contabilidade de custos e esses dados podem ser utilizados nas tomadas de decisdes
de cunho econ6Gmico, de modo a atender as necessidades de fornecedores e

credores.

4.2 Entrevista com o contador da empresa

Ao proceder a entrevista junto ao contador da empresa, 0 objetivo principal foi
entender a importancia da contabilidade de custos para a empresa. Diante disso, a
primeira pergunta foi: “Qual o objetivo da contabilidade de custos?”. O respondente

afirmou o seguinte:

A contabilidade em geral tem por objeto a mensuracéo do patrimdnio
de qualquer pessoa ou entendida. A contabilidade de custo, sendo um
ramo da contabilidade geral, destina-se ao registro e medicdo dos
custos das operacdes praticadas por qualquer entidade.

Enquanto ferramenta de gestédo, a contabilidade de custos fornece dados a
administracao a fim de facilitar o gerenciamento das atividades produtivas, comerciais
e financeiras, além de cumprir exigéncia fiscal. Essa ferramenta proporciona melhor
compreensao dos custos dos bens, atividades e outros processos (MARTINS, 2003).

Ao conhecer os custos, o empresario € capaz de gerir suas atividades,
atendendo as fun¢des de planejamento, controle das transacdes, tomada de decisées
de precisdo dos lucros. Com os dados levantados, € possivel empreender acdes
corretivas, determinar padrdes, desenvolver orcamentos, conceber comparacdes
entre custo real e custo orcado. E uma forma de chegar & realidade pratica da
empresa, utilizando-se de relatérios (MEGLIORIN, 2001).

Em seguida, formulou-se a seguinte indagag&o: “Como a gestédo dos impostos

pode reduzir o custo da empresa?”.



Dada a representatividade da carga tributaria brasileira e seu
complexo sistema de cumprimento de obrigagfes fiscais, planejar e
procurar alternativas a economia dentro dos ditames legais, ou seja,
da pratica da Elisdo Fiscal, o planejamento tributario constitui
ferramenta de gestao estratégica e pode reduzir o custo e 0s riscos
fiscais de forma significativa para as empresas.

Conhecer a legislagado tributario e conhecer técnicas de gestéo, sdo fatores
indispensaveis atualmente, pois s6 assim, é possivel reduzir os riscos de
investimentos e custo de capital, fundamentais para adquirir competitividade
estratégica (COSTA, 2012).

Preleciona Hansen e Mowen (2001, p. 423), a gestao estratégica de custos “é
0 uso de custos para desenvolver e identificar estratégias superiores que produziréo
uma vantagem competitiva.”.

Observe-se que uma empresa que adere a um sistema de gerenciamento de
custos, possui melhor desempenho, porque € capaz de proporcionar ao empresario
informacdes relevantes para a tomada de decisbes, se comparado com o sistema
tradicional de gestao de custos.

Na sequéncia, langou a seguinte pergunta: “Em sua visdo como contador da

empresa, me fale sobre a tecnologia na gestado de custos?”.

A tecnologia € fundamental na gestdo de nossos negdcios, hoje mais
do que nunca ele tem impactado nossa atividade. Ha correntes que
entendem que a atividade de contabilidade tende a ser substituida por
robds, tamanha é o seu impacto na nossa aera. Eu vejo diferente, as
rotinas mecanicas e macantes ja estdo sendo substituidas pelas
maquinas através do processamento automaticos. Cabe ao contador
agora agir como consultor, ofertar informac¢des que gerem valor ao
empresario. Relativamente a gestdo de custos a tecnologia pode
reduzir significativamente o uso de mao de obra menos qualificado, o
varejo por exemplo, ja dispde de tecnologias como a RFID, uma
etiqueta que é capaz de fazer controle instantaneo de estoque. Esses
sdo apenas pequenos exemplo de como ela pode melhorar o dia a dia
de nossas empresas.

7

Atualmente, a tecnologia é uma ferramenta imprescindivel em qualquer
empresa. Sistemas inteligentes permitir visualizar toda a estrutura de uma empresa.
O setor contabil € uma area que usa com muita frequéncia a tecnologia, ja que se
usam programas, desde para registro de operacfes até para desenvolvimento de
relatorios legais e gerenciais.

Nesse sentido, estdo os dizeres de Oliveira e Malinowski (2016, p. 6)



O auxilio tecnoldgico na area contabil j& aborda um grande nimero de
rotinas de formas rapidas e eficazes. Tais como, lancamentos
contabeis, levantamento de balancetes, escrituracao dos livros Diario
e Razao, e dos livros fiscais, balango patrimonial e demonstracdo do
resultado, controle de estoque, escrituracdo do razao auxiliar, controle
de contas a receber e contas a pagar, controle patrimonial,
administracdo de pessoal, processamento da folha de pagamento,
automacdo de ponto, contabilidade gerencial, orcamentos e outros
(OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016, p. 6).

De ver-se que a informética proporcionou um significativo progresso na atuacéo
do profissional contabil. Antes, gasta-se muito tempo com lancamentos, além da
grande margem de erros que poderiam acontecer.

Na sequéncia, foi perguntado o seguinte: “Como a contabilidade define méo de

obra? Existe alguma forma da méo de obra reduzir custos?” O respondente disse:

E um termo usado para designar o trabalho manual e/ou bracal
necessario para realizar alguma coisa. A definicdo de méo de obra é
comum a todos os setores e a contabilidade se serve deste conceito
também. Com certeza ela bem capacitada e bem treinada pode reduzir
sim custos, principalmente em atividades onde ndo ha como dissocia-
la do processo produtivo, tais como fabricacdo de produtos artesanais,
prestacao de servicos de carater pessoal.

Rocha (1992) define o conceito de "custo de mao-de-obra” como sendo o
conjunto de fatores que compreendem os gastos associados ao “ciclo de vida da méao-
de-obra": ADMISSAO‘ MANUTENCAO ‘ DESLIGAMENTO. Seus
elementos constituintes sdo: Gastos com admissdo; Gastos com aprendizagem;
Treinamento, desenvolvimento e formacéao profissional.

Pompermayer (1999) os sistemas de custos que procuram destacar a empresa
em estratégia de lideranca de custos, devem se empenhar em seguir rigorosamente
o controle de elementos como insumos e mao-de-obra. Esse processo deve ser
acompanhado de forma pormenorizada, pautando-se em parametros e medidas, com
0 objetivo de ser possivel realizar comparacdes e promover a reducdo de custos no
bem, durante sua confeccéo.

E por fim, questionou-se: “Como a contabilidade de custos ajuda no processo

de gestéo estratégica de custos?”. Entao, o entrevistado respondeu:



Sim, a partir do momento que se registra todas as transacoes e se
conhece o real custo de producdo de um bem ou servico, esta
informacgéo de qualidade levada aos gestores da organizacdo serve-
Ihe de apoio a tomada de uma decisédo que poder o fator de sucesso
desta entidade.

Diante disso, 0 que se constata que é a teoria se alia a pratica. A gestdo
estratégica de custos deve atender ao ambiente empresarial, que se compfe de
relagBes continuas e indissoltveis com consumidores e fornecedores (SILVA, 1999).

Conforme entendimento de Shank e Govindarajan (1997, p.4), a gestao
estratégica de custos é “uma analise de custos vista sob um contexto mais amplo, em
gue os elementos estratégicos se tornam mais conscientes, explicitos e formais. Aqui,
os dados de custos sdo usados para desenvolver estratégias superiores a fim de se
obter uma vantagem competitiva”.

Portanto, a Gestao Estratégica de Custos demanda uma profunda analise, que
suplanta as barreiras da empresa e alcanca toda cadeia de valor: desde a origem dos
insumos, mao-de-obra, recursos financeiros e tecnologicos até o consumidor final.

Ao entrevistar o gerente da empresa, inicialmente formulou-se a seguinte

pergunta: “Como vocé vé a Administracdo da empresa?”.

Vejo que a administracdo da empresa estd no caminho certo porque o
administrador geral procura sempre da muito valor a opinido de

z

funcionario e cliente e procura o foco principal que € respeito e
transparéncia com o consumidor entdo estamos no caminho certo a
empresa vem crescendo ano a ano acho que mais € essa dedicacao
esse respeito e essa transparéncia com os clientes que é o principal
foco da empresa.

Para que uma organizagdo consiga a “satisfacdo do cliente”, ela deve
inicialmente descobrir quem é esse cliente. Diante disso, existem subtipos de clientes,
guais sejam: os clientes muito rentaveis, os clientes rentaveis, os clientes com prejuizo
e os clientes com prejuizos significativos (VELOSO, 1995).

Quando a empresa se posiciona de forma estratégica deve buscar identificar
0s produtos rentaveis da empresa. Assim, o terceiro passo € alinhar os processos, ou
seja, alinhar a satisfacdo do cliente dentro do posicionamento estratégico. Todos
esses fatores contribuem para o crescimento da empresa (valor definido como a
diferenca entre o custo da atividade e o quanto o cliente esta disposto a pagar por
aquela atividade) (CAVALCANTI, 2001).



Na sequéncia, foi perguntado: “Como os softwares de gestdo da empresa te

auxilia no seu dia a dia?”:

Quanto ao sistema nosso do dia a dia a gente vé como fundamental
porque hoje a gente é cada vez mais refém da tecnologia, gira tudo ao
redor do sistema que seja uma venda, uma nota do cliente, um
cadastro, uma nota fiscal, uma devolugdo entdo hoje no meio nosso
ele é essencial fundamental para o servi¢o de todos nos.

A informatizacdo de sistemas e processos tornou-se indispensavel no Século
XXI, citada por Mugnol e Ferraz (2006, p. 96): como sendo uma tecnologia “que
permite criar uma nova economia e novos modelos administrativos.”.

Para Costa (2012), o grande beneficio em se utilizar os meios de informatica é
o de proporcionar aos colaboradores a facilidade em analisar os resultados por mais
tempo e de ter acesso aos relatorios, no momento pertinente.

Em seguinte, lancou-se os seguintes questionamentos: “Como sao formados

os precos? O que € levado em conta em relagéo aos custos?”. O entrevistado afirmou:

Os precos sdo trabalhados através de cotacdo, a gente tem uma
cotacdo no sistema que todos colocam precos e 0 sistema puxa o
menor preco de cada item ai se faz o levantamento e imprimi para
depois que chegar a mercadoria a gente confere a nota fiscal com o
sistema. Quanto aos custos a gente sempre procura estar fazendo
combos, procurando volume de compra para poder estar baixando os
custos para poder dar retorno e repassar para os clientes porque cada
vez a demanda de preco é mais complicado e o cliente te exige mais
e quer promogdes entdo para isso a gente tenta baixar os custos e
fazer parcerias para poder estar repassando aos clientes.

Fishman (2003) pesquisou como organiza¢fes norte-americanas formam seus
precos e constatou que a maior parte, simplesmente faz, sem parametros. As
empresas somam 0S custos, copiam 0s concorrentes ou ainda determinam uma
margem razoavel pelo mercado.

A definicdo do preco de venda, ou seja, atribuicdo de valores aos produtos e
servicos ofertados ao mercado, envolvem uma gama de aspectos, sendo eles:
aumento dos lucros, retorno do investimento e valores balizados nos custos. Some-
se ainda, que muitos pautam suas escolhas no prego-meta, pois o preco alicercado
nos custos pode nédo ser bem quisto no mercado, e nesse mesmo caminho, inscreve-
se 0 preco de venda-alvo (MACHADO; SOUZA, 2006).



Dando sequéncia a entrevista, foi perguntado o seguinte: “Como a mao-de-obra

pode ajudar nos processos?”. Entdo, o entrevistado disse:

A méo de obra acho que é um grande pilar de qualquer empresa a
demanda do mercado em si exigente isso tem que ter um cuidado o
cliente é cada vez mais exigente de um diferencial de atendimento ele
quer ser bem cuidado e bem tratado e acho que para isso vocé tem
gue dara o respaldo e o respeito necessario ao seu funcionario, tentar
trazer o funcionario sempre ao seu lado respeitando a opiniao dele
dando valor a méo de obra dele para que isso retorno um bom
desempenho dele dentro da empresa, porque 0 mercado em si esta
cada vez mais carente disso, hoje 0 que a gente mais vé é funcionarios
e patrdes que nao se dao bem, é funcionario que esta ali s6 para
passar 0 més, entdo o mercado exige muita mao de obra hoje, s6 que
volto a dizer que para isso precisa ter o apoio dos administradores
para que o funcionario tenha uma respaldo para trabalhar e
desenvolver bem o seu servico, porque cada vez mais o cliente quer
aquele cuidado, aquele bom mas aquele bom dia espontadneo néo
aquele mecéanico, entdo a gente tem que lembrar sempre uma coisa,
a gente vende mas a gente sempre compra entdo sempre lembramos
das empresas que vamos e somos bem tratados, é um dos focos
principais porque é o diferencial hoje do mercado é a qualidade de
mé&o de obra

Para se determinar um custo-padrao é preciso simplificar determinados gastos,
principalmente no que toca aos custos da producdo, que sdo direito e indiretos,
incluindo os fixos, custos dos produtos que estdo sendo fabricados e dos produtos ja
produzidos (CARASTAN, 1999)

E possivel também controlar os custos por meio de uma andlise das variacdes:
preco real versus preco padrdo; pela utilizacdo de materiais diretos e indiretos, horas
mao-de-obra direta e indiretas aplicadas, horas-maquinas e depreciacao decorrentes
da producdo, etc. Esses controles fornecerdo informacgdes Uteis para fins de corte de
produtos (ou linhas de producéo) e reducédo de custos incorridos (MARION, 2002).

Segundo Pompermayer (1999) ao se formular um sistema de custos, o gestor
deve ter em mente que € preciso controlar rigorosamente todas as informacdes sobre
insumos, mao-de-obra e controle detalhado da producao.

E por fim, questionou-se o seguinte: “O que ainda pode melhorar nos

processos?”. A resposta foi incisiva:

Acho que toda empresa de um modo geral tem que esta correndo atras
de melhorias, porque ndo deve simples cruzar os bragos e achar que
esta tudo bem, porque o ser humano é falho, a demanda de mercado
€ dindmico, o cliente esta atendo a novidades e vocé tem que sempre



esta buscando algo diferente, por isso toda melhoria toda coisa nova
€ bem-vinda, sempre trabalhando com respeito e melhorando sempre
a qualidade do nosso produto porque todos exigem qualidade e nossa
mao de obra que falamos sempre melhorando

Ao responder dessa forma, o gestor da empresa demonstrou que para se
manter em destaque perante o mercado altamente competitivo, é preciso ter a
disposicéo instrumentos integrados de gestédo, aptos a proporcionar o conhecimento
detalhado dos custos. A partir desse conhecimento, é possivel formular estratégias
para enfrentamento da concorréncia.

Pompermayer (1999) afirmar que quando o gestor elege uma estratégia, ele
tera mais facilidade na tomada de decisfes. Assim, um sistema de gestao deve ser
implantado com flexibilidade, pois pode ser adaptado a um ambiente que pede
maiores inovacgdes. Consigne-se, outrossim, que flexibilidade com relagéo aos custos,
nao significa em néo |hes dar o devido valores. Neste caso, a empresa esta optando
por uma estratégia que prime a inovacdo. Ao inovar, a empresa pode atuar no

mercado com margens de lucratividade superiores a média de suas competidoras

5 CONCLUSAO

Ao gerenciar um sistema de custos, é preciso fornecer dados confiaveis e
precisos para o custeio dos bens da empresa, para o devido controle das atividades
de producédo. Os dados de custos para realizar-se relatérios financeiros externos,
feitos pelo setor contabil devem ser fidedignos, a fim de proporcionar ao administrador
seguranca para tomada de decisdes.

Diante disso, o primeiro objetivo da pesquisa foi alcancado, no sentido de
realizar um levantamento teorico, a fim de se obter uma analise apurada sobre o tema
gestao financeira.

O segundo objetivo também foi alcancado, pois através do questionario foi
possivel conhecer como € realizada a gestdo de custos, como € a realidade da
empresa, sendo possivel também concluir que o papel do setor contabil é crucial na
tomada de decisbes, pois com o conhecimento especifico € possivel fornecer ao
gestor como se dao os gastos, ganhos, tributacao e riscos.

O terceiro objetivo também foi atingido, pois através do questionario foi possivel

aferir que existe uma harmonia entre 0s setores, ou seja, 0 gestor respeita o



conhecimento do contador e o gerente também cumpre seu papel com esmero.
Embora existam as oscilagdes e risco do mercado, os envolvidos compartilham bem

suas func¢des e conseguem ver a realidade da empresa de forma global.
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ANEXO 1

FCJP — FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
QUESTIONARIO PARA ANALISE DESTINADO AO GESTOR DA EMPRESA

Data da entrevista.
Horario.

Nome.

Profisséo.

ldade.

1 Qual é o regime tributario da empresa? Qual o motivo dessa escolha?

2 Qual é a estratégia da elaboracao de custos da empresa?

3 O que mais causa prejuizo na empresa?

4 Como reduzir os custos sem prejudicar a competitividade da empresa?

5 Qual a necessidade de se acompanhar: o fluxo de caixa, demonstrativo de resultado

do exercicio e os balancos da empresa?




ANEXO 2
FCJP — FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA/GRAVADA DESTINADA AO CONTADOR DA
EMPRESA

Data da entrevista.
Horario.

Nome.

Profissao.

ldade.

1 Qual o objetivo da contabilidade de custos?

2 Como a gestao dos impostos pode reduzir o custo da empresa?

3 Em sua visao como contador da empresa, me fale sobre a tecnologia na gestao de

custos?

4 Como a contabilidade define méo de obra? Existe alguma forma da méo de obra

reduzir custos?

5 Como a contabilidade de custos ajuda no processo de gestéo estratégica de

custos?



ANEXO 3
FCJP — FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA/GRAVADA DESTINADA AO GERENTE DA
EMPRESA

Data da entrevista
Horério

Nome

ldade

Profissédo

Tempo de profissao
Escolaridade

1 Como vocé vé a Administracdo da empresa?

2 Como os softwares de gestdo da empresa te auxilia no seu dia a dia?

3 Como é formado os precos? O que é levado em conta em relacéo aos custos?

4 Como a mao de obra pode ajudar no processos?

5 O que ainda pode melhorar nos processos?



ANEXO 4

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou
participar na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) GESTAO
FINANCEIRA: a gestdo estratégica de custos em um supermercado de Jodo
Pinheiro/MG, desenvolvida(o) por Vicente André Borba Dornelas. Fui informado (a),
ainda, de que a pesquisa € [coordenada / orientada] por Unilson Gomes Soares, a
guem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario atraves
do e-mail unilsongomessoares@yahoo.com.br. Afirmo que aceitei participar por minha
prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com
a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos
objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é analisar como
€ realizada a gestdo estratégica de custos em um supermercado de Jodo
Pinheiro/MG. Minha colaboracao se fara de forma andénima, por meio de questionario.
O acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a) pesquisador(a)
e/ou seu(s) orientador(es) / coordenador(es). Fui ainda informado(a) de que posso me
retirar desse(a) estudo / pesquisa / programa a qualquer momento, sem prejuizo para
meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢cées ou constrangimentos. Atesto
recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Joéo Pinheiro, de de 2019.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:




