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IMPACTO DO DIA DE COOPERAR REALIZADO PELA SICOOB
CREDIPINHO NO CENTRO MADRE TEREZA DE CALCUTA NO ANO
DE 2017
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Braulio Emilio Maciel Faria?
Resumo

O presente trabalho abordou os impactos da realizacdo do dia de Cooperar
realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre de Calcuta no ano de 2017. O dia
de Cooperar (Dia C) tem objetivo de promover melhoria e desenvolvimento através
de acdes voluntarias colocando em pratica valores, principios cooperativistas. Esta
pesquisa teve como objetivos analisar o impacto do dia de Cooperar realizado pela
Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza de Calcuta no ano de 2017, caracterizar
quais as mudangas no Centro Madre Tereza de Calcutd apds a realizagdo desta
acao; avaliar o que contribui para os acolhidos do Centro Madre Tereza de Calcuta.
A metodologia utilizada foi pesquisa em livros, artigos e monografias que classificou-
se em metodo qualitativos com o procedimento survey onde a uma coleta de dados
para obtengdao dos resultados através de entrevista. Os resultados mostram o
quanto as agles de responsabilidade social sdc importantes, elas ajudam muitas
pessoas e organizagoes que precisam para manter suas atividades.

Palavras-chaves: Responsabilidade social, dia de cooperar, doacgéo; alimentos;
terceiro setor.

Abstract:

The present study addressed the impacts of Cooperative Day held by Sicoob
Credipinho at the Calcutta Mother Center in 2017. Cooperative Day (Day C) aims to
promote improvement and development through voluntary actions by placing values,
cooperatives Principles. The objective of this research was to analyze the impact of
the Cooperative Day held by Sicoob Credipinho at the Madre Tereza Center in
Calcutta in 2017, characterize the changes that took place at the Madre Tereza
Center in Calcutta after this action; assess what contributes to the welcome of the
Madre Tereza Center in Calcutta. The methodology used was the research in books,
articles and monographs that was classified in the qualitative method with the
research procedure survey, to collect data to obtain the results through interview.
The results show how important social responsibility actions are, helping many
people and organizations that need to maintain their activities.
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INTRODUGAO

O presente trabalho teve como finalidade analisar os impactos do dia de
Cooperar realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre de Calcuta no ano de
2017.

O Centro Madre Tereza de Calcutd é uma entidade destinada a recuperagao
de pessoas com dependéncias quimicas, a referida instituicdo presta esse trabalho
as pessoas da comunidade que nao tem como pagar, trata-se uma entidade de
Terceiro Setor, mantida pela Igreja Catdlica e por doagdes da sociedade, fica
localizada no municipio de Jo&o Pinheiro (MG)

A Cidade de Joao Pinheiro localiza-se no Noroeste de Minas Gerais, completa
no dia 10 de Setembro de 2018 cento e sete anos de emancipagédo politica. E o
maior municipio da regido possuindo uma extenso territorial aproximadamente de
10.727,471 km em 2016 e 48.751 mil habitantes em 2017, Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2017)

De acordo com Augusto (2009) a Cooperativa de Credito Sicoob Credipinho
foi criada em 12 de junho de 1993, no inicio por 20 produtores rurais com um capital
inicial de CR$26.000.00,00 tem como o objetivo ajudar seus associados com suas
atividades financeiras e ainda auxiliar na produgéo agropecuaria na industrializagao
e no desenvolvimento dos associados financeiramente e socialmente através do
adequado do credito.

O terceiro Setor € constituido por associacoes e fundagdes sem fins lucrativos
que geram bens e servicos. As organizacdes que fazem parte deste setor séo
criadas de forma voluntaria, realizando atividades de solidariedade social, tem como
objetivo atender as necessidades da sociedade que sao deixadas sem atendimento

pelo Estado, buscando a melhoria de vidas da populagéo.

O Centro Madre Tereza foi fundado em 26 de abril de 1999, pela
lgreja Catdlica de Jodo Pinheiro — MG é uma sociedade civil de
direito privado, sem fins lucrativos. Ele tem por finalidade recuperar
pessoas adultas, do sexo masculino viciadas em drogas, bebidas
alcodlicas e dependentes de substancias toxicas de qualquer
natureza. Foi criado para suprir a necessidade e a procura da
sociedade de um lugar para acolher as pessoas dependentes



quimicos. No dia 26 de abril de 1999 as 20:00 horas, na sede do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Jodo Pinheiro, Padre
Preguinho (Geraldo Martins) juntamente com outras pessoas,
reuniram — se cocm © proposito de constituirem um centro de
recuperacao e assisténcia a toxicbmanos e alcodlatras nos termos da
legislagdo vigente. (Ata da Assembleia geral de constituigdo da
Associacdo de Assisténcia a Toxicdmanos e Alcoodlatras Centro
Madre Tereza, 1999 apud SANTOS, 2017, p.)

O mundo atual, apesar de todo seu avango em condigdes humanas ainda
apresenta muitas mazelas e caréncias sociais, fato esse que fez com o Sistema
OCEMG (Sindicato e Organizagdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais)
criasse no ano de 2009 um dia de Cooperar (Dia C) com o objetivo de promover
melhoria e desenvolvimento através de acdes voluntarias colocando em pratica
valores, principios cooperativistas e cada vez mais cooperativas aderiram a essa
pratica anual. O Dia C se tornou um grande movimento com agdes voluntaria em
todo pais despertando iniciativas diferentes e transformadoras realizadas pelas
cooperativas.

A escolha desse tema tem relevancia pessoal para a pesquisadora, pois ao
participar da agdo voluntaria realizada no ano de 2017, no centro Madre Tereza de
Calcuta, surgiu o desejo de analisar qual era o impacto dessa agao nessa institui¢éo.

Essa pesquisa traz uma relevancia social porque mostra a importancia de
acOes realizadas pelas instituicdes de acolhimento social que sdo de grande valia
para sociedade, pois ajudam a salvar muitas vidas. A dependéncia quimica é um
problema mundial que afeta muitas pessocas e ainda incentivar a sociedade
pinheirense a importancia de contribuir com esta organizagdo que tem um papel
social de grande relevancia para 0 desenvolvimento e melhoria da sociedade.

A relevancia desta pesquisa para a formacdo do profissional em
administracdo é exercitar os conhecimentos adquiridos durante o curso, contribuir
com a sociedade através de agdo. Segundo Lakatos e Marconi (2005, p.157) a

pesquisa é:

A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
pensamento de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou
para descobri verdades parciais.

O presente estudo levou aos seguintes problemas. Impacto do dia de

cooperar realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza de Calcuta no
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ano de 2017? O que contribui para os acolhidos do Centro Madre Tereza de
Calcuta? Quais mudangas no Centro Madre Tereza de Calcuta apos a realizagdo
desta agdo? O que a administracdo do Centro Madre Tereza De Calcutd pensa
sobre essas agbes igual a que a Sicoob Credipinho realizou na instituicao?

A presente pesquisa apresentou os seguintes objetivos; analisar o impacto do
dia de Cooperar realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza de
Calcuta no ano de 2017; avaliar o que contribui para os acolhidos do Centro Madre
Tereza de Calcutd; caracterizar quais as mudancas no Centro Madre Tereza de
Calcuta apds a realizacdo desta agéo; identificar o que a administracdo do Centro
Madre Tereza pensa sobre agdes igual a que a Sicoob Credipinho realizou na
institui¢ao.

Este trabalho levantou as seguintes hipoteses: acredita-se com 3 realizacao
desta ago no Centro Madre Tereza de Calcutd a vida dos acolhidos e dos
colaboradores tenha mudado positivamente, pois houve a arrecadacéo e a doacdo
de alimentos e colches para a instituicdo que estava precisando de destes itens
para manter suas atividades. Com esta agdo os gestores da instituicio puderam
continuar seu trabalho, pois tinham alimentos suficientes para todos os acolhidos.

Aos atendidos pela instituicdo esta agdo pode mostrar que a sociedade esta
preccupada com eles e acredita na importancia desta organizagao para que possam
superar esta fase e voltar a vida saudavel junto com sua familia.

Através desta atividade voluntaria, o Centro Madre Tereza pode continuar
seus trabalhos, pois os alimentos doados mantiveram suas despesas atendendo
todos os seus acolhidos e ajudando eles a superar suas dificuldades.

Estas agbes sfo se suma igmporténcia para a instituicdo, pois através delas a
organizagdo pode continuar seu trabalho, atendendo a todos os acolhidos, esta
atitude mostra também que as pessoas estdo unidas ajudando o préximo, querendo

o melhor para os atendidos pelo Centro Madre Tereza.

METODOLOGIA E FONTES

O presente estudo buscou produzir conhecimento sobre o dia de cooperar
realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza e sobre a

responsabilidade social. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida através a busca de
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fontes que abordavam sobre o tema como: livros, artigos, monografias e
documentos eletrdnicos. Com base nestes documentos foi-se criando

conhecimentos e acrescentando-os no decorrer do trabalho.

O método aplicado foi pesquisa bibliografica, através da leitura do material

deu-se composigéo do texto. O estudo foi desenvolvido sobre o método qualitativo.

Lakatos e Marconi (2004, p.269) definem o método qualitativo como:

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigagoes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.

Com relagdo as estratégias de pesquisa foi utilizado um estudo de caso com
aplicacdo do método survey em forma de entrevista, de acordo com Gil (2002) este
método permitir uma investigacdo de opinides diversas sobre um determinado
assunto.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo para coletas dados,
através de entrevista, que foi desenvolvida com base no referencial tedrico do
projeto e o aplicou-se a quatro gestores do Centro Madre Tereza de Calcuta que
estdo ligados diretamente com os acolhidos e a um acolhido da instituico que
estava na presente no dia de Cooperar, sendo assim entdo um total de cinco
entrevistados.

O critério de escolha dos entrevistados foi buscar pessoas que participaram
da acdo e que tem contato direto com as mudangas ocorridas no apés a realizacdo

da do Dia de Cooperar.

REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta uma revisdo sobre os temas responsabilidade social
e sobre o dia de cooperar (Dia C), mostrando sua evolugdo e as principais

caracteristicas.

Responsabilidade Social
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As empresas cada vez mais tém de se preocupar com a sociedade e o meio
onde estao inseridas, seus funcionarios, clientes, enfim todos os stakeholders.

De acordo com Bezzera(2014) stekeholderes corresponde as partes
interessadas, ou seja, pessoas ou empresas que podem ser afetadas pelas acgdes e
projetos de uma organizagéo.

Nao € suficiente mais oferecer produtos ou servicos de qualidade, prego
competitivo, obedecer as leis e pagar impostos. As organizagbes devem estar
atentas aos impactos de suas acgdes dentro e fora do ambiente empresarial e a
sociedade como um todo.

Segundo Santos (2015, p.12) “A responsabilidade social consiste no fato de
as pessoas ou empresas por meio de agdes, buscarem garantir a inclusédo social, a
sustentabilidade e respeito ao individuo.”

As organizagoes devem responder as suas responsabilidades econdmicas e
legais, mas devem estar atentas as suas responsabilidades morais, éticas e sociais
que podem ser realizadas através de projetos, agbes e programas de capacidade de
transformagao.

As acgOes realizadas pelas organizacdes podem ser langadas no balango
social, um demonstrativo anual criado para que as empresas publicarem suas
acoes, projeto, impactos em relagéo a sociedade intermna e externa.

Santos (2015, p.46) afirma que:

Algumas empresas comecaram a se conscientizar de que é
necessaria a prestagdo de contas para a sociedade, oufras passam a
elaborar por.ser um instrumento de marketing, pois a sociedade
tende a cada vez mais a exigir das empresas uma postura ética.

A demonstracao das acdes no balanco social mostra que as empresas cada
vez mais estdo preocupadas com as suas responsabilidades e através deste
demonstrativo as atividades podem ser apresentada com clareza para todos possam

acompanhar a atuag¢&o da empresa.

Evolucao do conceito de responsabilidade social
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A responsabilidade social e a ética no século XIX eram vistas como doutrina
nos Estados Unidos e na Europa as monarcas liberavam alvaras para as
organizagbes que se comprometessem com os beneficios publicos.

A questdo da responsabilidade veio ao conhecimento publico através do
julgamento do caso de dos irmaos Dodge contra Henry Ford. Segundo Fernandes
(2013) Ford argumentando objetivos sociais ndo dividiu parte dos dividendos
esperados, gerados pela empresa Ford Motor Company,esta parte seria destinada
na melhoria da capacidade produtiva, no aumento de salario e no fundo de reserva.

Fernandes (2013) afirma ainda:

Mas dois accionistas, John e Horace Dodge néo gostaram da
possibilidade de o dinheiro ser desviado dos dividendos para
aumento de saldrios e contestaram a decisdo em tribunal. Estes
irmaos entraram no negécio pelas bicicletas e comegaram a ser
fornecedores de componentes automéveis da Ford em 1902 mas
como Henry Ford néo tinha dinheiro para Ihes pagar retribuiu com
10% das agBes da empresa. Mais tarde construiram o primeiro
automovel com carrogaria feita de aco e criaram a marca Dodge.

A suprema corte foi favoravel a Dodge alegando que as empresas existem em
beneficio dos seus acionistas. Posteriormente a Grande Depressdo e a Segunda
Guerra Mundial houve muitos questionamentos diante da Nnogao que a organizagio
respondia apenas aos seus acionistas.

Em outro momento a questéo veio em debate novamente quando a Suprema
Corte de Nova Jersey foi favoravel a dogdo de recursos para a Universidade de
Preinceton contrariando os acionistas e a justica determinou que as organizactes
pudessem buscar o desenvolvimer;to social através de agdes.

A partir disto muitos estudos comegaram a serem feitos, sobre a importancia
da responsabilidade social para as empresas.

Responsabilidade social no contexto brasileiro
As primeiras discusstes sobre a responsabilidade social no Brasil deu-se na

década de 70, que era entendido como um valor da das organizacdes, um

compromisso social das empresas serem realizados dentro das suas estratégias.
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A crescente discussdo a respeito da responsabilidade social no Brasil esta
ligado aos trabalhos académicos cada vez mais frequente, a organizagdes que
defendem este conceito.

Ashley (2015, p.72) afirma que:

[..] a academia e as instituicdes de ensino superior vém
incorporando © tema da responsabilidade social empresarial no
curriculo dos cursos de graduacgdo, e pds-graduagédo [...] tal
incorporagéo do tema pelo meio académico permitira reorientar a
formagao dos futuros profissionais de nivel superior, em especial os
que serao formados para serem gestores de empresas.

A incorporagdo do conceito de responsabilidade nas intuicbes de ensino
permitira o académico a adquirir conhecimento que levara para sua vida profissional

e sabendo a importancia desta ag¢io para a sociedade e para a empresa.

O dia de Cooperar.

O dia de cooperar € uma agéo de responsabilidade social que as cooperativas
contribuem com o meio que esta inserida, estas iniciativas movem ndo somente as
cooperativas, mas as pessoas que participam deste movimento despertando um
sentimento de amor ao préximo.

De acordo com a Cartilha do dia C (2015, p.5).

O Dia de Cooperar € 0 movimento que expressa a forca do cooperativismo
em prol de transformagBes sociais. Estd organizado no formato de
iniciativas voluntdrias de responsabilidade social, executadas pelas coo-
perativas brasileiras, com 0 apoio das unidades estaduais do Sistema OCB.

Com o sucesso desta agdo em 2013 foi criado o projeto piloto para mais
outros seis estados, para expandir o Dia C. No ano seguinte ja estava presente em
todas as regides do pais. Em 2015 o sistema OCB (Organizagao Das Cooperativas
Brasileiras) associou as iniciativas do Dia C com a agenda mundial proposta pelas
Nagbes Unidas (ONU) que previa a realizagdo de acoes apoiadas nos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) que em 2016 foi alterada para os Objetivos De

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que pretende erradicar a pobreza do mundo.
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As iniciativas estdo fundamentadas no 72 principio do cooperativismo, que
estabelece que as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos
seus cooperados. Portanto, toda cooperativa deve orientar sua atuacdo
com vistas a sustentabilidade local. (CARTILHA DIA C, 2015 p. 5)

Todas as iniciativas devem estar voltadas para a sociedade com acoes que
transformam respeitado o interesse de seus cooperados.
Segundo a Cartilha dia C (2015 p.7) afirma que:

Responsabilidade social é 0 comprometimento de uma organizagao
com os impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente
que contribua para o desenvolvimento sustentavel.

Pode-se notar que as praticas sempre devem estar atentas a
responsabilidade social, pois através destas agdes podem gerar valores para as
cooperativas como a melhoria da imagem perante a sociedade, aumento na
participagdo de mercados. Diante disso o Dia C pode ser uma ferramenta tanto de

gestao econdmica ou financeira da cooperativa.

A realizacio do dia C.

As atividades desenvolvidas no dia C podem ser classificas de trés maneiras;
as iniciativas continuas que sdo aquelas de longo prazo com um objetivo definido
como um projeto social ou um programa que visa um objetivo e leva algum tempo
para ser conquistado. As iniciativas pontuais que s&o realizadas em curto prazo de
forma ocasional podem ser caracterizadas como doagdes de alimentos, roupas. E a
ultima € a celebragdo e onde as cooperativas de todo o pais se unem no primeiro

sabado de julho para realizar a a¢&o voluntaria.

Todas as agbes desenvolvidas pelo Dia C'sdo realizadas por voluntarios que

s30 pessoas ou instituicdes que realizam o trabalho sem fim lucrativo. A cartilha do

dia c afirma que:

Sdo varios os beneficios para quem exerce o trabalho voluntario: a
consolidacdo de valores de cidadania, nos quais os direitos sociais de cada
individuo sdo respeitados e valorizados; o fortalecimento do espirito de
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equipe e a contribuicdo das agbes para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias. (CARTILHA DIA C, 2015 p.8)

Ser voluntario é poder compartilhar os melhores sentimentos que temos como o

amor, o conhecimento, a felicidade o carinho com o proximo, atitudes que podem

transformar o mundo.

Em 2016 as cooperativas brasileiras aderiram os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com o propésito de realizar acdes de transformac3o social em todo pais.
Segundo a Cartilha do Dia C(2015) estes ODS foram assinados por 193 lideres mundiais de

paises na sede da ONU em Nova lorque.

As cooperativas através das agdes transformadoras realizadas no Dia C estio
alinhadas ODS. Os objetivos podem servir de inspiragdo para as cooperativas para a

realizacao de projetos e agBes que contribuam para a solug&o de problemas sociais
na sociedade onde esta inserida

Analise dos resultados da pesquisa aplicada

Neste item s&o apresentados os dados obtidos através da entrevista realizada
com cinco pessoas do Centro Madre Tereza de Calcuta. Foi realizada uma gravacgao
de audio das respostas apresentadas por cada pessoa.

O gréfico abaixo mostra o sexo dos cinco entrevistados, deste total trés séo

do sexo masculino e dois do sexo feminino.

Pergunta 1: Qual o sexo?
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B MASCULINO
= FEMININO

Grafico 1: Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta 2018

O grafico acima apresenta o sexo dos entrevistados onde 60% s&o do sexo
masculino e 40% do sexo feminino.
Por ser uma instituicdo que atende somente homens com algum tipo de

dependéncia a presenca de mais pessoas do sexo masculino transmite para os

acolhidos mais confianca e respeito.

Pergunta 2: Qual a idade?

E20A30
E31A40
41 A50
151 A60

Grafico 2: ldade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta 2018
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O grafico acima apresenta a idade dos pesquisados no qual 40%
correspondem a idade de 31 a 40 anos e de 41 a 50 apresenta a mesma
porcentagem, 20% dos entrevistados tem entre 51 a 60 anos.

Os dados obtidos mostram que os entrevistados s3o pessoas com
conhecimento e experiéncia devido a idade, pois ja viveram muitas situacées e com

isto podem ajudar uns aos outros na superacdo das dificuldades.

Pergunta 3: Qual a escolaridade?

ESCOLARIDADE

B ENSINO FUNDAMENTAL
& ENSINO MEDIO
LI ENSINOG SUPERIOR

Grafico 2: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta 2018

Neste grafico € apresentada a escolaridade dos entrevistados onde 40% em
ensino médio e 60% ensino superior. Os dados mostram que a maior parte dos
entrevistados cursou o ensino superior podendo assim compartilhar seu
conhecimento com os acolhidos, e os demais cursaram o ensino médio podendo
futuramente curso uma faculdade.

A quarta pergunta procurou identificar qual a visdo dos entrevistados sobre o
dia de Cooperar se contribuiu de alguma forma com a instituicdo as respostas
apresentadas foram. '

Contribuiu muito, pois sabemos da grande dificuldade que passamos
por fafta de ajuda administragdo publica. Essa ajuda nos fortaleceu
muito  para seguirmos nossa caminhada, muijto obrigadal
(Entrevistado 1)

Sim muito! (Entrevistado 2)



19

Com certeza nos ajudou muito, ficamos um bom tempo sem gastar
com alimentacdo (Entrevistado 3)

O subsidio dos alimentos contribui para que pudéssemos realocar os
recursos para outras areas essenciais. (Entrevistado 4)

Claro! Porque percebemos que ndo estamos sés nesta luta.
(Entrevistado 5)

Pode se observado através das respostas que o dia de Cooperar contribuiu
positivamente com a instituigdo, ajudando a utilizar seus recursos em areas mais
necessitadas, pois ndo precisaram gastar com a comprar alimentos

De acordo com Santos (2015 p12.) o cendrio mundial exige que as
organizagbes publicas e privadas tenham a responsabilidade social, trabalhem para
a melhoria e 0 desenvolvimento da sociedade e do meio ambiente.

Percebesse que atitudes de responsabilidade social tém a capacidade de
transforma, por isso sua importdncia para uma sociedade melhor. Para o Centro
Madre Tereza a contribuicdo desta atividade foi grandiosa, pois possibilitou
economia nos seus gastos, investimento em outras 4reas.

A quinta pergunta quis saber qual foi a contribuig&o do dia de Cooperar para o

entrevistado e para os acolhidos da instituicgo.

A forma com que fizeram isto acontecer, com muito empenho,
humildade, amor e solidariedade contagiando todos de forma alegre
e participativa. (Entrevistado 1)

Foi uma maravilha para mim e para eles, nos sentimos lisonjeados e
agradecidos. (Entrevistado 2)

Ganharrios varios tipos de alimentos e também colchées para nossos
acolhidos. (Entrevistado 3)

As palavras que véem é solidariedade, envolvimento e cooperagéo o
acolhido se sentiu valorizado, importante que ndo esta sé nesta luta
que fem gente aqui fora que entende o processo de recuperacéo.
(Entrevistado 4)

A maior cooperagéo eles puderam demonstra para nos foi o amor e
humildade. (Entrevistado 5)

Esta agdo gerou um grande sentimento de gratiddo em todos, pois puderam
ver que nao estdo sozinhos nesta luta, para eles foi uma demonstragio de

humildade, solidariedade e cooperacédo com o préximo. Santos (2015) diz que com a
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globalizagdo e a desigualdade as pessoas, empresa e o Estado deve se unir para
construir uma sociedade mais justa, solidaria, ética, sustentavel e com
responsabilidade social.

Podemos perceber a importancia destas agdes, pois quem as recebe sdo
pessoas ou entidades que estdo precisando e isso permitiu a elas uma vida meihor
gerando um sentimento de gratidao e admiragdo com quem realiza.

A sexta pergunta procurou avaliar a importancia do Dia de Cooperar realizado

pela Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza, as respostas estdo caracterizadas
abaixo

E de extrema importéncia para o nosso projeto prosperar, é para o
Centro Madre um parceiro de muito valor, trazendo credibilidade para
nossa instituicdo. (Entrevistado 1)

Foi importante na divulgagédo da instituicdo e das dificuldades por ela
enfrentada, muilas pessoas ndo conheciam os trabalhos, o dia a dia

da casa e foi feito um grande acolhimento com os internos.
(Entrevistado 2)

Acho importantissimo pois ajudou muito a instituicdo, chegou em um
momento que estavamos precisando muito. (Entrevistado 3)

Tornaram conhecidos os projetos, as propostas da intuicéo e teve um
grande acolhimento de todos. .(Entrevistado 4)

Muito importante, para o desenvolvimento social e por eles
acreditarem no nosso convivio social. (Entrevistado 5)

Pode ser observado que para todos esta acdo foi de grande importancia,
proporcionou a instituicdo mais visibilidade, pois muitos ainda ndo conheciam o
trabalho que é realizado no Centro Madre Tereza e chegou no momento que
estavam precisando muito para a continuidade do trabalho.

Santos (2015 p.34) afirma que “A melhoria da imagem institucional ocorrera
devido ao fato de que a populacéo e, principalmente, os stakeholderes irdo observar
este processo continuo de busca pela ética.”

Através desta atitude da Sicoob Credipinho o Centro Madre Tereza se tornou
mais conhecido, pois houve a divulgagdo da instituicdo, o recolhimento dos
alimentos que foram doados, criando mais credibilidade e visibilidade da mesma

porque as condutas das organizagdes estdo sendo acompanhada pelas pessoas
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A sétima pergunta procurou definir o que a administragdo do Centro Madre
Tereza pensa sobre agbes como igual a que a Sicoob Credipinho realizou na

instituicao.

E uma iniciativa muito louvével e generosa, mostrando assim a
preocupacdo com nosso povo que vive tdo softido com diversos
problemas que enfrentamos. (Entrevistado 1)

Muito bom! Precisa ser valorizado, divulgado e feito por outras
empresas. (Entrevistado 2)

Muito importante e de grande valia, pois se todos pensassem assim
nenhuma instituigdo passaria dificuldades. (Entrevistado 3)

De extrema relevancia tanto social quanto material, a questdo da
valorizagdo do ser humano e de levar estes recursos para essa
pessoas para o desenvolvimento da casa e dos acolhidos.
(Entrevistado 4)

Né&o fago parte da administracdo. (Entrevistado 5)

Nota-se que para a administragéio do Centro Madre Tereza agbes como estas
devem ser valorizadas e multiplicadas assim garantindo a atendimento a todos que
necessitam.

Santos (2015 p.110) afirma:

O terceiro setor tem um papel fundamental para a sociedade.
Atualmente, muitos governos necessitam dessas instituicdes para
manter condi¢gdes minimas para a populagdo. A iniciativa privada e
0s Orgéos publicos, inclusive, realizam parcerias com o terceiro setor
a fim de atingir seus objetivos sociais.

Atitudes de responsabilidade social devem ser praticadas cada vez mais, pois
existem muitas pessoas e entidades que necessitam de ajuda para dar continuidade
em seus trabalhos de assisténcia a sociedade.

Perguntou-se na oitava questdo quais foram os resultados apresentados para

o Centro Madre Tereza de Calcuta advindas desta acédo

Com essa generosa ajuda conseguimos manter a despensa cheia de
alimentos por muitos dias, 0 nos proporcionou economia em espécie
para sanar outras despesas existentes. (Entrevistado 1)
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Muitas coisas, mas o principal foi uma alimentacdo melhor e com o
dinheiro que deixamos de gastar com os alimentos foi investido m
obras de melhoria na instituigéo. (Entrevistado 2)

Ficamos um bom tempo sem nos preocupar com alimentos, sendo
assim deu para fazer outras coisas na institui¢go. (Entrevistado 3)

Com este projeto a nossa visibilidade cresceu muito, pois a Sicoob
Credipinho tornou a nossa instituicdo conhecida para muito mais
pessoa e isto trouxe beneficio porque apds este projeto estamos
recebendo mais doagdes do que anos anteriores, nossa credibilidade
aumentou diante a sociedade. (Entrevistado 4)

Desenvolver o bem estar para os acolhidos. (Entrevistado 5)

Através desta agZo realizada pela Sicoob Credipinho o Centro Madre Tereza
continuou seus trabalhos atendendo melhor seus acolhidos e sem o gasto com
alimentos procurou investir em outras areas da intuicdo garantido o bem estar e o

desenvolvimento dos acolhidos

As despesas do Centro Madre Teresa serio todas aquelas
necessarias a sua criacgo, manutengdo, ampliacdo e
desenvolvimento de suas atividades; aquisicdo, custeio, e
conservagao de bens patrimoniais; salarios e ordenados: encargos
sociais e tributarios; assisténcia social e divulgacao.(Estatuto Social
de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico do Centro
Madre Tereza consta no Capitulo 5, artigo 48 apud SANTOS, 2017
p8)

Ao analisar as repostas e o Estatuto podemos perceber que para
desenvolvimento e continuidade do trabalho realizado pela instituicdo as despesas
sd@o muitas e ages de carater social sdo de grande importéncia para a continuagéo
do atendimento. A agdo que foi realizada no Centro Madre Tereza garantiu que
todos os trabalhos pudessem ter seguimento, pois ndo tiveram que gastar com

despesas de alimentagéo e assim investiram em outras areas que precisavam.
CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar qual o impacto do Dia de Cooperar
realizado pela Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza de Calcuta no ano de

2017 onde foram levantados alguns problemas e suas hipoteses.
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Uma das hipoteses levantadas para a contribuigdo desta acédo foi que a vida
dos acolhidos e dos colaboradores tenha mudado positivamente, pois houve a
doagdo de alimentos e assim puderam continuar seus trabalhos e através da
entrevista pode ser observado que a hipotese foi confirmada os resultados
encontrados mostraram que esta agao foi de suma importédncia para a instituicao,
pois possibilitou que continuassem os seus trabalhos sem gastos com alimentos
puderam investir em outras areas.

QOutra hipotese que foi confirmada diz que para os atendidos pela instituicao
esta acdo pode mostrar que a sociedade esta preocupada com eles e acredita na
importancia desta organizacio para que possam superar esta fase e voltar a vida
saudavel junto com sua familia, os resultados apresentados pela entrevista mostram
a gratidao de todos com a realizagédo desta agdo e destacaram a importéncia para
acolhidos, pois eles se sentiram valorizados e viram que ndo estdo sozinhos na luta
contra a dependéncia.

Em seguida apresentou-se a hipdtese que afirmava que a realizacao desta
atividade voluntaria o Centro Madre Tereza ela pode continuar seus trabalhos, pois
os alimentos doados mantiveram suas despesas atendendo todos os acolhidos e
ajudando eles a superar as suas dificuldades durante o tratamento, ap6s a apuragéo
dos resultados da entrevista pode perceber que esta acéo foi suma importancia para
todos da instituicZo, pois o projeto pode prosperar e ajudou muito porque chegou em
um momento que estavam precisando, tornou os trabalhos conhecidos para muitas
pessoas.

Para a questdo que quis saber o que a administracdo do Centro Madre
Tereza de Calcuta pensa sobre aééo igual a que a Sicoob Credipiho realizou foi
apresentada a hipotese que fala estas agdes sdo se suma importdncia para a
instituicdo, pois através delas a organizagdo pode continuar seu trabalho, atendendo
a todos os acolhidos, esta atitude mostra também que as pessoas estdo unidas
ajudando o proximo, querendo o melhor para os atendidos pelo Centro Madre
Tereza, com a entrevista realizada nota-se que foi de extrema relevancia para todos,
pois houve a doagdo de muitos alimentos, a valorizagdo do ser humano através
desta acdo mostrando a preocupagao com a recuperagéo de todos € o bem estar
"dos acolhidos e ainda pode-se perceber que atitudes como esta deveriam ser pratica

por mais empresas diante da sua grande relevancia.
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Esta acdo proporcionou ac Centro Madre Tereza muitos resultados, eles
puderam investir em outras areas que precisavam de melhorias ate sanar outras
despesas, pois ndo precisaram gastar com alimentos por muito tempo, a
alimentagao dos acoclhidos foi melhor devida a variedade de alimentos doados, outro
beneficio desta agdo foi tornar o Centro Madre Tereza mais visivel a sociedade pois
depois desta agdo a instituicdo esta recebendo mais doagdes.

A conclusao final desta pesquisa foi muito satisfatdria, uma vez que todas as
hipoteses foram confirmadas e os resultados mostram o quanto agdes de
responsabilidade social sdo importantes, elas ajudam muitas pessoas e
organizacdes que precisam. A pesquisadora deixa como sugestdo que as pessoas
conhegam o trabalho do Centro Madre Tereza, faga um trabalho voluntario na
instituicdo, praticando a responsabilidade social, a caridade e ajudando a dar

continuidade nos seus trabalhos de grande importancia para a sociedade
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ANEXO

e =
= __ FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO v

o3 CURSO DE ADMINISTRAGAO J X
culdade

de Joao Pinheiro

ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO TCC

Me chamo Deise de Jesus Andrade, sou académica do curso Administracio
da Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro (FCJP), conclu-o o curso neste ano de 2018
e por isto estou realizando o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), com uma
pesquisa sobre o impacto do dia de Cooperar realizado pela Sicoob Credipinho no
Centro Madre Tereza de Calcuta no ano de 2017.

Sou orientanda do Braulio Emilio Maciel Faria, venho por meio desta solicitar
sua colaborag&o para responder o meu questionario, desde ja agradego a sua
participagdo, pois sem ela ndo seria possivel a concretizagdo desta pesquisa.

Lembrando que n&o precisa se identificar.

1) Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2) Idade

( )20a30anos ( )31a40 ( )41a50 ( )51a60

3) Escolaridade

() Ensino Fundamental ( ) Ensino Medio ( ) Ensino Superior
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4) Na sua visdo o dia de cooparar contribuiu de alguma forma com a
instituicdo?

5) Qual foi a contribuicao do dia de cooperar para vocé e para o acolhido?

6) Como vocé avalia a importancia do Dia de Cooperar realizados pela
Sicoob Credipinho no Centro Madre Tereza?

7) O que a administragdo do Centro Madre Tereza De Calcuta pensa sobre

essas acoes igual a que a Sicoob Credipinho realizou na instituicao?

8) Quais foram os resultados apresentados para o Centro Madre Tereza De

Calcuta advinda dessa acao?




