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PLANO DE MARKETING COMO DIFERENCAL COMPETITIVO: um
estudo de caso na Cachacga Pinheirinha

Mikaele Ferreira Gomes™

Renata Suzelli de Souza Gongalves

Resumo

O presente trabalho buscou avaliar o plano de marketing utilizado como diferencial
competitivo, na empresa Cachaga Pinheirinha O marketing possui e utiliza
ferramentas inovadoras que faz com que a marca e qualidade do produto ande no
ritmo do mercado. O estudo buscou analisar as atividades de marketing que s&o
desempenhadas pela empresa. O artigo foi desenvolvido através da pesquisa
qualitativa onde foi feita uma entrevista diretamente com proprietario da empresa
buscando o conhecimento sobre o plano de marketing e a pesquisa bibliografica
buscou a origem histérica do marketing e da cachaga, analisando o marketing da
Cachaca Pinheirinha.

Palavras-chave: Cachaca, Marketing, plano de Marketing

ABSTRAT

The present work analyzes the difficulty of the producer to launch cachaga in Jo&o Pinheiro as
a "guality cachaga” and giving an economic result for Cachaca Pinheirinha. With this, the
Marketing possesses and uses innovative tools that make the brand and quality of cachaca
walk in the rhythm of the market. The purpose of this research is to analyze the Marketing plan
that is used by the owner. The study sought to analyze the marketing activities that are few
performed by the company and has as the disclosure sellers who work with the brand and the
product by visiting the trades and private consumers. The article was developed through the
research, case study and bibliographical, analyzing the Marketing of Cachaga Pinheirinha to
analyze its knowledge.

Keywords: Cachaca, Marketing, Marketing Plan



INTRODUGCAO

O presente estudo buscou avaliar o plano de marketing utilizado como
diferencial competitivo, na empresa Cachagca Pinheirinha. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso buscando avaliar como é feito o plano de marketing na empresa
pesquisada.

Criada em 1997 pelo senhor Josmar Lopes Rosa, a Cachaga Pinheirinha surge
com a necessidade financeira do proprietario para custear o estudo superior de seus
filhos. Fazendo uso de um pequeno canavial que existia em sua propriedade, o
mesmo inicia a producdo da cachaca e se especializa fazendo alguns cursos e
treinamentos na area da produgdo do produto. Com apenas 10 colaboradores,
iniciaram produzindo 100 litros ao dia. Passados alguns anos a produgéo passou para
400 litros com 20 colaboradores e a colheita passou a ser mecanizada com caldeiras
a vapor. O bagaco da cana ¢ utilizado para o trato do gado, adubo da cana e utilizada
no aquecimento das caldeiras e a cachaga € armazenada em tonéis de carvalho até

o seu engarrafamento.

Por ser uma empresa familiar e trabalhar artesanalmente, nota-se que a
importancia da cachacaria é agradar ao paladar do consumidor, que n&o & um produto

produzido em larga escala e tem baixa acidez e o teor alcodlico intermediario.

Hoje com apenas 10 colaboradores a produgao passou para 500 litros ac dia e
& comercializada no comercio local e regido. E uma empresa que trabalha somente
na fabricacdo da cachaca artesanal. Esta localizada no distrito de Olhos D’agua do

Oeste na fazenda Cachoeira, no municipio de Jo&o Pinheiro.

Jodo Pinheiro esta situado no Noroeste do estado de Minas Gerais, regiao
Sudeste do Brasil. Santana dos Alegres foi 0 nome que deu origem a Vila, que em
1873 foi elevada a municipio. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE 2016), estima-se que a populagao do municipio de Jodo Pinheiro
em 2016 & de 48.472 habitantes.

O tema pesquisado neste artigo, apresenta relevancia académica, pois trata-se
de uma pesquisa para desenvolver o conhecimento e aprimoramento da

administracdo diante desse mercado, especificamente.



A relevancia social, pois a empresa estudada e outras podem perceber a
importancia do plano de marketing para suas atividades e sucesso nos seus projetos.
E a relevancia pessoal, se da porque a pesquisadora deseja buscar mais
conhecimento sobre este tipo de mercado que estd sempre em crescimento e vem

chamando a atengdo dos consumidores.

A pesquisa visa responder as seguintes problematizagoes: Qual plano de
marketing usado para colocar a Cachaga Pinheirinha no mercado? Qual a visao do
proprietario sobre esse mercado? Ha alguma dificuldade de vendas no mercado de

Joao Pinheiro?

Para a realizacao deste estudo teve-se como objetivo geral identificar o porqué
de utilizar o plano de marketing como diferencial competitivo na Cachaga Pinheirinha.
E como objetivo especifico, analisar o plano de marketing da empresa; como foi usado
o plano de marketing para langar Cachaca Pinheirinha no mercado e averiguar a

demanda no mercado de Jo&o Pinheiro.

As hipéteses levantadas na seguinte pesquisa buscam trazer respostas sobre
se a empresa utilizou o plano de marketing para langar o produto no mercado. Se o
proprietario teria dificuldades para implantacéo desse plano na empresa e que plano

de marketing traz mais retornos para a empresa que o utiliza.

A metodologia utilizada nessa pesquisa, foi a qualitativa, que teve carater
exploratério sendo feita uma entrevista com o proprietario da empresa e criador da
Cachaga Pinheirinha onde foram feitas seis perguntas buscando saber qual plano de
marketing se foi ou qual foi utilizado, e quais as perspectivas de mercado para o
produto, e de acordo com Pedro Demo “a pesquisa qualitativa tem sofrido reveses
continuos por conta de seus abusos, mas tem futuro exuberante pela frente , a medida
que certas perspectivas poés-modernas penetram o mundo académico, inclusive das
ciéncias naturais. Ocorre que sao mais dificeis, ao contrario do que muitos imaginam,

porque ndo sao usados procedimentos formali;antes sofisticados e extensivos.
(DEMO,2000, p.159).

Para melhor compreensao dos dados foi feito um estudo de caso para detalhar
melhor o conhecimento sobre o plano de marketing na empresa e segundo Gil ‘o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundando e exaustivo de um ou de

poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
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praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados. ”
(GIL, 2008, p.57).

Foi utilizado a pesquisa bibliogréfica para aprofundar o conhecimento sobre o
tema que na concepgéo de Gil pode ser descrita da seguinte forma: “é elaborada com
base em material ja pulicado e impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacéo e anais de eventos cientificos bem como material disponibilizado na
Internet. " (GIL, 2010, p.29).

REVISAO DE LITERATURA

Marketing

Nos ultimos 50 anos os pontos mais importantes e centrais do marketing
torna solido e conceitua como uma filosofia empresarial que desafia o conceito de
producdo, produto e venda. Assume ainda que a chave para atingir as metas das
organizacdes que consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes para incluir os

processos de marketing e satisfazendo as necessidades do mercado-alvo.

O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Para defini-lo de uma maneira em simples,
podemos dizer que ele ‘supre necessidades lucrativamente’. Quando
e eBay percebeu que as pessoas ndo conseguiam localizar alguns dos
itens que mais desejam e criou um espaco para leildes on-line e
guando IKEA notou que as pessoas queriam bons moveis a precos
substancialmente mais baixos e criou sua linha de moveis
desmontaveis, elas mostraram sua capacidade de marketing
transformando uma necessidade particular ou social em uma
oportunidade de negécios lucrativos. (KOTLER; KELLER, 2006, p.4).

No conceito de (KOTLER; KELLER, 2008) pode-se afirmar que o marketing
supre necessidades humanas e sociais baseadas no meio lucrativo, uma vez que
proporciona as pessoas localizarem itens que desejam, transformando necessidades
e oportunidades em negécios gerando lucros. Com isso, surgem grandes defini¢oes
dizendo que o marketing é “a arte de vender produfos” e as pessoas se satisfazem,
com as propagandas e surpreende os empresdrios com a busca e satisfacdo dos
produtos.

No mercado de hoje a administragao de marketing virou uma escolha de mercado,
buscando manutencéo e fidelizando os clientes por causa da criagéo, entrega e da
comunicagéo, dando uma atengdo maior ao cliente.
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O sucesso financeiro muitas vezes depende da habilidade de
marketing. Finangas, operacdes, contabilidade e outras fungbes de
negocios nao terdo sentido se ndo houver uma demanda para
produtos e servigcos suficientes. Para que se alcance um resultado,
alguém tem de colocar as coisas em andamento. Depois que os
nomes com * ¢ para altos executivos entraram na moda, com chief
executive officer (CEQ) para o diretor-presidente e chief financial
officer (CFO) para o diretor de marketing, para colocar o marketing em
pé de igualdade com as outras fungdes. Press releases de todo tipo
de organizagdo de fabricantes de bens de consumo e empresas de
seguro-salde, passando por organizacdes sem fins lucrativos e
fabricantes de produtos industriais- alardeiam suas Ultimas conquistas
em marketing e podem ser encontrados em seus sites. Nas
publicagdes de negocios, incontaveis artigos sdo devotados a
estratégias e taticas de marketing. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 2).

Segundo (KOTLER; KELLER, 2008) o marketing néo & nada simples, ele busca
conhecimento e estratégia para motivar os empresarios a inovarem e terem um

crescimento amplo com conhecimentos e aperfeicoando o seu produto.

O marketing estd por toda parte. Formal ou informalidade, pessoa e
organizagdes envolvem-se em um grande nimero de atividades que poderiam ser
chamadas de marketing. O bom de marketing tem se tornado um ingrediente cada vez
mais indispensavel para o sucesso nos negocios. Assim, © marketing afeta
profundamente nossa vida cotidiana, esta em tudo o que fazemos — das roupas que
vestimos aos sites em que clicamos, passando pelos anuncios que vemos. (KOTLER;
KELLER, 2006, p. 2).

O bom marketing néo ¢ acidental. Ele resuita de planejamento e cada vez mais

desenvolvida e gera a necessidade de melhorar e conceituar o marketing.

A orientacdo de marketing surgiu em meados da década de 1950.
Aqui, em vez de uma filosofia de * fazer-e-vender', voltado para o
produto, passamos para uma filosofia de * sentir- e responder’,
centrada no cliente. Em vez de ‘ cagar’, o marketing passa a 'plantar’.
O que se precisa ndo & mais encontrar os clientes certos para o seu
produto, mas sim os produtos certos para seus clientes. (KOTLER,
KELLER, 2006, p.14).

Segundo o autor (KOTLER, KELLER 2006) o marketing € a busca das
empresas ndo para encontrar um produto para seus clientes e sim em ter um produto

satisfatério e certo para 0s mesmos.
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“Varias tendéncias e forgas importantes propiciando um novo conjunto de
praticas por parte das empresas. Os profissionais de marketing estéo

fundamentalmente repensando suas filosofias, concepgdes e ferramentas”.

A adocao do marketing na realidade brasileira ainda néo é total e vai
apenas um pouco além da pratica do composto promocional. O
marketing ndo & um fendmeno recente, pois é entendido e praticado
como tal no Brasil hd quatro décadas. E mesmo assim ainda é
confundido por muita gente com propaganda ou com venda,
exclusivamente. (COBRA, 1997, p.32.).

De acordo com o autor (COBRA, 1997), com o crescimento da populacéo a
renda passou a ter uma grande elevacéo, mas mesmo com esse aumento a maioria
das pessoas nao sabe notar a diferenca do marketing com a propaganda ou venda e
com isso faz com que o consumo seja desordenado.

O plano de Marketing é uma ferramenta de gestdo que deve ser
regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado,
adaptando-se as suas constantes mudangas e identificando
tendéncias. Por meio dele vocé pode definir resultados a serem
alcancados e formular acbes para atingir competitividade.
(SEBRAE,2005, p.10).

Analisando o plano de marketing, (SEBRAE,2005) este deve estar sempre
regulamentado e atualizado com o mercado, procurando adaptar-se as mudancas
frequentes identificando as novas tendéncias. Um plano eficiente permite definir metas
a serem alcancadas e projetar agdes para inserir-se na competitividade.

Os 4 Ps do marketing também chamado de Mix Marketing ou Composto de
Marketing representam os quatros pilares basicos de qualquer estratégia de
marketing: Produto, Prego, Praca e Promog&o. Quando os quatros estao em eq uilibrio
tendem a influenciar o pablico. O processo demonstra o sucesso de estudo feito na
década de 70 onde buscava-se maneiras alternativas de melhorar a apresentagao de
servicos e produtos em um mercado cada vez mais competitivo, e de acordo com
Churchill e Peter “um composto de marketing é uma comunicacéo de ferramentas
estratégicas usadas para criar valor para os clientes e alcancar os objetivos da
organizacdo. ” (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 20)
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Histérico da cachacga

A cachaca surgiu através dos Egipcios que usavam uma inalagao de vapores
aromatizados para cura de doengas e ferimentos chamando essa infusdo de agua de

fogo que era considerada medicinal e também um elixir para longevidade.

Segundo (CARDOSO, 2013) a expansado da cachaga comegou no Império
Romano, passando pela Europa que invadiu o Oriente Médio, por onde os Arabes

descobriram os equipamentos de destilagao, parecidos com os atuais.

O autor continua dizendo que foi no inicio do século XVI que os portugueses
descobriram novas terras para o plantic da cana para a produgao da aguardente

juntamente com o agucar.

Com o aprimoramento da producgio, a cachaca atraiu muitos consumidores,

tornou-se um grande marco econdmico no Brasil colénia.

No inicio a cachaca era oferecida aos negros como sua primeira refeicdo do
dia, para eles conseguirem suporiar O arduo trabalho nos canaviais. Ela era

considerada a moeda de troca no trafico de negros da Africa.

A cachaga também era utilizada para esquentar nos periodos de baixa

temperatura, conforme diz o autor na citagdo abaixo.

Dos meados dos séculos XVII até metade século XVIIl, as “casas de
cozer méis”, como estdo registrados, se multiplicaram nos engenhos.
A descoberta do ouro das Minas Gerais, trouxe uma grande populacao
vinda de todos os cantos do pais, que construiram cidades sobre
montanhas frias da Serra do Espinhaco. A cachaca foi utilizada para
amenizar a temperatura. (CARDOSO, 2013, p. 59).

Pode-se observar que (CARDOSO,2013) fala que cachaga é importante nas
épocas de frio, para amenizar a baixa temperatura. Foi descoberto quando na epoca
dos grandes garimpos, pessoas moravam em lugares altos e frios costumavam fazer

o uso da bebida para se aquecerem.

A producdo da bebida teve um grande crescimento no século XVIl, onde
passou a ser exportada para Angola. Em 1756 foi a bebida que mais gerou impostos
e foi destinado para reconstrucdo de Lisboa, cidade que foi atingida por um grande
terremoto de acordo autor (CARDOSO, 2013).
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Cardoso continua afirmando que, com o passar dos tempos, houve grandes
melhorias na técnica de producgdo e passou a ser apreciada por todos. Hoje ja se
encontra no mercado variadas marcas de alta qualidade, tanto no comercio nacional

quanto internacional.

Em sua fala o autor (CARDOSO, 2013) continua dizendo que Minas Gerais foi
o primeiro estado brasileiro a produzir cachaga artesanal, hoje alcancando mais de
200 milhdes de litros por ano, gerando grande quantidade de empregos, impostos e

movimentando o comercio.

A grande parte dessas producdes sdo informais € nao possui registro no

ministério da agricultura.

ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

Durante a realizacdo desta pesquisa buscou-se avaliar como ¢ feita a utilizagac
do plano de marketing na empresa. O guestionario contou com seis perguntas que
buscavam responder se a empresa busca atender seu publico e como ele trabalha na
pratica os 4ps do marketing, em relagéo ao produto, prego, promocgao € praca.

A primeira pergunta, buscou saber qual é a estratégia utilizada para alcancar e
agradar o paladar do consumidor com o seu produto?

“ A estratégia que nés fizemos foi na fabricagdo com a
fermentagédo a base do fuba de milho, é uma cachaga artesanal.
Ampliamos mais a qualidade com a higiene, ‘higiene e
qualidade” andam juntos. *

O proprietario afirma que a sua estratégia foi fundamentada na busca de uma
qualidade Unica utilizando o fuba milho na fermentagéo dando sabor diferenciado.

Priorizou também a higiene como afirma: “ higiene e qualidade andam juntos”.

A extensado direta significa langar o produto no mercado externc sem
qualquer mudanga. A alta administrag&o instrui seus vendedores: *
Encontrem consumidores pafa o produto como ele €. Entretanto,
antes de dar essa ordem, a empresa deve determinar se 0s
consumidores estrangeiros usam esse produto. (KOTLER,2008, p.
367)

A segunda pergunta questionou como é trabalhada na empresa a

concorréncia? Quais estratégias sao utilizadas.
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“ N6s nédo temos pego mais baixo, nés trabalhamos competi¢éo
em qualidade, sabor e paladar, a pinheirinha hoje ndo mistura
com nenhuma cachaca do Brasil, ela é diferente e tem cheiro
diferente. A * Salve Gerais” &€ uma excelente cachaga tambem,
o cheiro é diferente um pouco e o paladar é diferente. ”

Afirmando ndo haver concorréncia por preco, o proprietario aposta na
concorréncia por sabor e paladar langando a sua cachaga no mercado com ©
diferencial e inovagéo no gosto o que torna o produto nico no mercado nesse guesito.

Estratégias de desenvolvimento de produtos sio estrategias de
crescimento pelo desenvolvimento de novos produtos para servir
clientes ja existentes. Por exemplo, as estratégias de crescimento da
Duracell incluem o desenvolvimento de uma pilha recarregavel de
longa duracéo, especialmente Util para uso em computadores /aptop.
(CHURCHILL; PETER, 2000, p. 91)

Para avaliar como & definido onde o produto serd vendido, e se ha
intermediarios nesse processo, o proprietario afirma que:

“O intermediério nés temos o vendedor, nos fazemos a parceria
com os vendedores e eles chegam no supermercado e vende.
Em Brasilia vende mais a suave e a de 700mi e fica critério do
cliente e atendemos os pedidos deles. ”

Nzo ha um plano do produtor quanto ao local onde sera vendida a cachaca,
ficando a critério do comprador escolher os locais € a maneira como o produto sera
distribuido no mercado.

Para os autores Churchill e Peter “o elemento praca, ou canais de distribui¢ao,
refere-se a como produtos e servicos sdo entregues aos mercados para se tornarem
disponiveis para trocas. ” (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 20)

A quarta questao, foi perguntado qual o procedimento feito pela empresa para

fazer uma boa promog&ao?

“A divulgagéo hoje nés ndo temos propaganda de felevisdo e
nem rédio vamos comecar o marketing agora, néo tinha, a gente
faz a divulgagéo através da qualidade, degustacdo. Participo de
eventos que tem na cidade patrocino brindes e com isso
estamos iniciando o marketing. ”

A divulgacao do produto é feita pelo predutor em festas de exposicdo pela
degustacéo oferecida aos participantes e € nesse meio apresentado o produto para

posterior negociacao.



16

Segundo Kotler, (KOTLER, 2008), " as empresas podem empregar as mesmas
campanhas de propaganda e promogéo usadas no mercado doméstico ou ajusta-las
a cada mercado local. Esse processo é chamado adaptagdo da comunicagdo. Se uma
empresa adapta tanto o produto como a comunicagdo, ela esta praticando a
adaptagéo dual.” (KCTLER, 2008, p.371)

Foi perguntado se a empresa utiliza algum planejamento estratégico?

“O planejamento agora é investir no marketing para nés vender
mais fora. porque nos atendemos o mercado 100% de Jo&o
Pinheiro, todo comércio que vocé vai tem a pinheirinha. Com o
marketing nés vamos buscar mais mercado fora em cidades

maiores. ”

Por néo ter no inicic o conhecimento sobre marketing, o proprietario usava
como plano estratégico oferecer a cachaga através da degustacéo oferecida em

pequenas quantidades ao publico em eventos, visando ser a sua cachacga conhecida.

Foi questionado se é do conhecimento do proprietario as teorias do marketing e se

as aplica na empresa?
“ Ndo, o marketing nés vamos comegar agora, ndo entendo
assim grande coisa ndo, com o nosso produto nos ndo temos
dificuldade na venda da producdo. O mercado € bom mais a
cachaga precisa ter qualidade que acompanha o paladar dos
clientes para o comércio continuar. Com essa crise néo tivemos
baixa na produgdo, ndo fizemos promogéo e nem baixa de prego
ficou estavel. A mudanga de prego tem porque o custo aumenta
combustiveis e tudo, e tem que aumentar para manter no

mercado. ”

Com o produto em aceitagdo no mercado torna-se necessario buscar
conhecimento sobre uma divulgacdo e estratégias modernas para expansac no
mercado externo. Com esta visdo o proprietario busca estudar o marketing.

Para identificar as teorias do marketing tem que buscar um conhecimento
amplo do que é o marketing e segundo os autores Churchill e Peter “ o processo de

planejar e executar a concepgao, estabelecimento de precos, promocao e distribui¢do
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de ideias, produtos e servigos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais. " (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 04)

CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo de caso realizado, foi feito uma andlise no plano de Marketing
buscando o esclarecimento a respeito da aplicacdo das ferramentas do marketing
utilizadas pela empresa para o langamento do produto no mercado. Percebeu-se de
que nao foram utilizadas as ferramentas necessarias para a implantagdo desse
processo, & comprovado que ainda assim, houve um resultado satisfatério, pois,
mesmo ndo sendo utilizado corretamente o marketing a Cachaga Pinheirinha se
destaca no mercado de Jo&o Pinheiro.

Para os produtores, a divuigagdo da empresa € importante porque eles
conseguem atrair o consumidor pelo paladar adentrando no mercado com 0s seus
concorrentes com a cachacga série suave (ouro ou prata) que ultimamente esta
agradando o paladar dos jovens e ficando lado-a-lado do concorrente.

Sugere-se que seja implementado as ferramentas do marketing, a divulgacao
do produto com a utilizagao dos meios de comunicagao como a internet, redes sociais,
televisio, radio. Com isso a Cachaga Pinheirinha tera mais oportunidade de
crescimento no mercado. Estas mudancas levarao ao conhecimento de um maior
nimero de pessoas, de que a cidade de Joao Pinheiro possui uma cachacgaria
artesanal com qualidade de produto. isto trara satisfagao de aceitacdo no mercado,

lucro para a empresa e reconhecimento cultural ao municipio.
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ANEXO

FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHERO- FCJP
GRADUACAO EM ADMINSTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAQO DE CURSO

QUESTIONARIO
Caro (a) proprietario (a)
O presente questionario é parte da pesquisa do artigo denominada “ PLANO DE
MARKETING COMO DIFERENCAL COMPETITIVO: UM ESTUDO DE CASO NA
CACHAGCA PINHEIRINHA ”. Seré realizada pela estudante Mikaele Ferreira Gomes,
aluna do 8° periodo do Curso de Administrag&o visa analisar divulgacao do marketing

que expée a qualidade da produgdo da Cachaga Pinheirinha; pesquisa feita apenas
para finalidade cientifica.

1- Qual a estratégia utilizada para alcangar e agradar o desejo do consumidor com

0 seu produto?
5. Como é trabalhada na empresa a concorréncia? Que estratégias sao utilizadas?

3- Como é feito a definicdo onde o produto serd vendido, e se ha intermediarios

nesse processo?
4- Qual o procedimento feito pela empresa para fazer uma boa promogé&o?
5- A empresa utiliza algum planejamento estratégico, como o plano de marketing?

6- E do conhecimento do proprietario as teorias do marketing e se as aplica na

empresa?



