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INFORMATICA EMPRESARIAL: uma anélise sobre aimportancia da
tecnologia da informacao nos processos de tomada de decisao de
instituicdes de ensino superior

Marcelo Ferreira de Araujo?
Daniela Cristina Silva Borges?

RESUMO

Objetivou-se com tal estudo analisar a importancia da tecnologia da informac¢&o nos processos
de tomada de deciséo de instituicdes de ensino superior, e esta pesquisa justifica a relevancia
e questdes acerca da utilizacao dos sistemas tecnoldgicos ao ponto de vista do administrador
ou gestor. O estudo foi realizado por meio de revisdo literaria de forma exploratéria e
qualitativa. A evolucdo da tecnologia trouxe progressos notérios nas areas de gestdo e
conhecimento, se tornando fator determinante para a exatiddo nos processos de tomadas de
deciséo, buscando maior qualidade e confiabilidade, bem como a diferenca na competividade
das instituicbes de ensino. Como a concorréncia € um dos fatores mais importantes na
elaboracdo de estratégias e decisfes, a utilizacdo de forma adequada dos softwares de
planejamento de recursos empresariais (ERP), traz uma gama de possibilidades de melhoria
na gestado com informagGes em tempo real e relatorios precisos. Administrar uma Instituicao
de ensino superior, baseia-se na aplicacdo do conhecimento a acao, transformando
informacédo em conhecimento, que por sua vez, € aplicado a visdo empresarial da mesma,
para isso, 0 gestor deve ter a consciéncia plena que a tecnologia é a espinha dorsal nos
processos informacionais e circunstanciais. Conclui-se que a tecnologia da informagéo é de
fundamental importancia nos processos de tomadas de decisbes dos administradores dentro
de uma instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Tecnologia, Informacéo, Ensino Superior e Tomada de Deciséo.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the importance of information technology in the
decision-making processes of higher education institutions, and this research justifies the
relevance and questions about the use of technological systems to the point of view of the
administrator or manager. The study was carried out through literary review in an exploratory
and qualitative way. The evolution of technology has brought significant advances in the areas
of management and knowledge, becoming a determining factor for the accuracy in decision
making processes, seeking greater quality and reliability, as well as the difference in the
competitiveness of educational institutions. Because competition is one of the most important
factors in devising strategies and decisions, the proper use of enterprise resource planning
(ERP) software brings a range of management improvement possibilities with real-time
information and accurate reporting. To administer an institution of higher education, it is based
on the application of knowledge to action, transforming information into knowledge, which in
turn, is applied to the entrepreneurial vision of the same, for this, the manager must be fully
aware that technology is the backbone in informational and circumstantial processes. It is
concluded that information technology is of fundamental importance in the decision-making
processes of administrators within an educational institution.

Keywords: Technology, Information, Higher Education and Decision Making.
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INTRODUCAO

Durante as trés ultimas décadas, a informacéo e o conhecimento se tornaram
0s requisitos fundamentais para uma maior geracao de riqueza e crescimento das
instituicbes de ensino superior e também de seus académicos, marcado
principalmente pela revolugdo de uma economia industrial para uma economia da
informacgao, gerando grandes mudancas aos diferentes estilos de vida de toda a
populacdo mundial (CASTELLS, 1999).

A Tecnologia da Informacéo envolve todos os dispositivos que consigam
ou tenham a capacidade de transformar dados em informagdes relevantes para a
tomada de decisdes no produto, servico ou pessoas, de um ponto de vista estrutural
ou de um ponto de vista disperso CRUZ (2000). Para o processamento destas
informacbes a velocidade das mudancas, conta-se principalmente com o0s
microprocessadores, que estdo presentes em nossa interagao e praticamente todas
as nossas atividades cotidianas (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Segundo Costa (2008) as Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC) séo
recursos tecnoldgicos utilizados para aplicar o conhecimento cientifico (técnicos) na
execucdo de tarefas, e conforme Porter (1986), a utilizacdo destes recursos
tecnoldgicos esta diretamente relacionada com as estratégias de competitividade das
organizacdes bem como sua sobrevivéncia em mercado altamente globalizado e
igualmente competitivo.

Nas instituicbes de ensino superior (IES) o ambiente néo é diferente, pois as
mesmas buscam um atendimento com melhoria continua para atender as
necessidades tecnoldgicas e satisfacdo de seus académicos, também buscam por
uma eficiéncia nos processos gerenciais internamente, para um processo de tomadas
de decisdo embasados nos resultados em tempo real e com exatidao fielmente
obtidos (TACHIZAWA; ANDRADE, 2003).

Ainda segundo o autor supracitado, as tecnologias basicas utilizadas no ensino
superior estdo encaixadas no contexto da internet (e-mail), os hipertextos chamados
de WWW (World Wide Web) sistemas de transferéncia de arquivos, bibliotecas
digitais, softwares administrativos, quiosques multimidia, obtendo economia de escala
e uma maior produtividade da equipe docente e discente com servicos e recursos

integrados, principalmente na utilizacdo de sistemas de educagéo a distancia (EAD),



permitindo as IES estarem munidas administrativamente de informac¢des para uma
eficiente tomada de decisdo, fator este, que faz com que as instituicbes facam
investimentos altos em TI.

A tomada de decisdo, é a conversdo das informacfes analisadas e
posteriormente colocadas em acdo, e essa busca de informagbes que relatam
fielmente a realidade das organizacdes € um dos desafios encontrados pelos gestores
para acdes ageis e corretas, pois 0 correto gerenciamento e desempenho das
organizagfes dependem dos processos decisorios acertados (OLIVEIRA, 2004)

Segundo Bazerman (2004), os administradores que tomam decisdes
costumam desfazer da solugcdo mais viavel para aquela que seja mais aceitavel ou
razoavelmente boa, ao invés de checar as particularidades das alternativas que lhes
€ apresentado, procurando solucbes satisfatorias para um nivel de desempenho
aceitavel.

Conforme Oliveira (2007), a esséncia da administracdo é a tomada de decisao
como agéo executiva, buscando viabilidades e o resultado eficaz. Ainda segundo o
autor, o processo decisgrio envolve cinco momentos, o primeiro faz referéncia a forma
de identificar a situacéo e sua definicdo; o segundo momento refere-se na anélise da
situacdo em si; no terceiro observam-se as alternativas existentes; no quarto definem-
se as metas; e no quinto refere-se a implantacdo da meta definida.

Junior (2006), retrata a Tecnologia da Informacgéo (TI) como uma seringa que
possui um enfoque total ao se tratar de solucdes de tecnologia, pois processa e trata
as informacbes e incertezas, frisando nessa correlacdo entre tecnologia e
administracdo, a forma mais correta para solucionar quaisquer problemas em um
determinado setor ou area especifica da empresa, colaborando em muito com uma
tomada de deciséo de alta preciséo.

Sendo assim objetivou-se com tal estudo analisar a importancia da tecnologia

da informacéo nos processos de tomada de decisao de instituicdes de ensino superior.



Metodologia

O estudo foi realizado por meio de revisao literaria de forma exploratoria e
qualitativa, buscando fontes em livros, artigos cientificos, monografias, dissertagéao,
teses e revistas, de tal maneira foram feitas buscas em bibliotecas, bancos de dados
em sites da internet como SCIELO E LILACS.

Foram utilizadas para a busca as palavras chaves: Tecnologia, Informacéo,
Ensino Superior e Tomada de Decisdo. Além de utilizar materiais com temas que
estdo relacionados com: Informética, Tecnologia e Administrac&o.

Os materiais publicados ou registrados foram preferencialmente do ano de
2000 a 2017 e a pesquisa foi realizada de Abril de 2017 a Outubro de 2017.

Neste sentido, foram pesquisados os procedimentos basicos e avancados
sobre os processos de utilizacdo e gerenciamento da tecnologia da informacao nas

instituicbes de ensino superior.

O Uso da Tecnologia de Informacéao no Ensino Superior

Conforme Rezende e Abreu (2001), o termo Tecnologia da Informacéo, esta
relacionado a todos os recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso
da informacgé&o destinados a um fim especifico. A Tecnologia da Informacéo envolve
todos os dispositivos que consigam ou tenham a capacidade de transformar dados
em informacdes relevantes para a tomada de decisées no produto, servico ou
pessoas, de um ponto de vista estrutural ou de um ponto de vista disperso (CRUZ,
2000).

No mercado recente, a sociedade vem se reorganizando de forma sistémica e
intensamente vem modificando as organizacdes Tapscoot (1997). Entre as diversas
novas tecnologias que compdem esse novo cenario de competicdo e busca acirrada
pela agilidade e qualidade, destaca-se a Tecnologia da Informacao (TI), fator de suma
importancia no combate as incertezas e imprevisibilidades do futuro de qualquer
organizacdo (ALBANO, 2001).

Torquato; Silva (2000), ao relatarem a correlacdo da tecnologia e estratégia,

esclarecem que a tecnologia aparece como uma principal ferramenta de identificador



de pequenas disfuncdes operacionais, o que oferece uma impar distingdo favoravel
as concorréncias.

Os trés principais papéis da Tecnologia da Informacgé&o, conforme relata Laudon
e Laudon (2004), sédo definidos pelo uso bem praticado das tecnologias e um
planejamento eficaz, e da suporte ao Sistema de Informacdo na organizacdo para
compor a vantagem competitiva, apoio a tomada de decisdo gerencial e apoio as
operacdes, pois a Tl € utilizada como ferramenta principal no enfrentamento das
mudancas e adaptac¢des a curto, médio e longo prazo.

De acordo com Almeida; Oliveira (2002) a revolucao da informacéao de maneira
geral tem sido acelerada de maneira expressiva nos ultimos anos, podendo trazer
muitos beneficios para o desenvolvimento da sociedade e das empresas, desde que
ela consiga obter um equilibrio entre a informacao, o conhecimento e a sabedoria.

Essa evolucéo iniciou-se com a revolucéao industrial e sua cronologia envolve a
primeira revolucao, que se iniciou pouco antes dos ultimos trinta anos do século XVII,
e a segunda cerca de cem anos depois, destacando o aparecimento e
desenvolvimento da eletricidade e também do motor de combustdo interna
(CASTELLS, 1999).

Esta revolucédo foi um periodo de destaque, em que se encaixou rapidas
transformacdes no uso da tecnologia hunca apreciadas, segundo Castells (1999), uma
série de grandes invencdes tecnoldgicas abriu espaco para o aparecimento de
pequenas invencdes e adaptacdes que comecariam a ser de fundamental importancia
no fator sustentabilidade em outros setores, como 0 setor primario, secundario e
terciario.

Em meados dos anos 80, surgiram rumores sobre a confiabilidade na forma
contabil utilizada nas empresas e organizacfes, onde 0s gestores e 0 publico
envolvido criavam uma imagem negativa sobre as informac¢des dadas, o que reduzia
a manutencdo e a melhoria continua empresarial, pois os fatores que realmente
deveriam ser atentados foram desfocados pela mudanca de ateng&o dos interessados
(KOSIER; STRONG, 2006; FEIMAN, 2009; SANTOS et al., 2010).

As mudancas técnicas, organizacionais e administrativas, em consequéncia
dos rapidos avangos da microeletrbnica e telecomunicacdo, sdo expressas por
Werthein (2000), que afirma que nos ultimos anos desse século, o termo ‘Sociedade

da Informacédo’, comecou a ser usado, substituindo o complexo ‘Sociedade Pés-
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industrial’, como maneira para repassar as informagdes detalhadas do ‘Novo
paradigma Técnico-econdmico’.

Com a evolugdo da TI, foram criados novos espagos e perspectivas
relacionadas ao conhecimento na escola, nas empresas, espacos domiciliares, bem
como 0s espacos voltados a sociedade como um todo, tornarem-se educativos, relata
Gadotti (2000). Entretanto, Valente (2002) afirma que simplesmente informacdo em
abundéancia nédo faz com que as pessoas tenham mais inteligéncia ou conhecimento.

Conforme Castro (2002), a populagédo brasileira buscou alternativas de
qualificacdo no mercado através do contexto socioecondmico exigido, e o Ensino
Superior passou a enfrentar até os dias de hoje, o desafio de alocar uma quantidade
crescente de académicos buscando qualificacdo para o mercado, e estes geralmente
séo provenientes de diversas formacgdes.

Para suprir esta busca crescente, conforme Dourado, Oliveira e Catani (2003),
a educacdao superior no Brasil passou por uma expansao alimentada por prioridades
governamentais na area educacional. Em 24 de abril de 2007 foi lan¢cado o Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE), que indica a ampliacdo do acesso ao ensino
superior, para atingir o objetivo de duplicar a quantidade de vagas e as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) foram incentivadas com promessa de mais verbas, para uma
ampliacdo e abertura de cursos noturnos e uma maior reducao dos custos dos alunos,
o que ampliou significativamente a entrada ao curso superior desejado por muitos
nesse periodo (BRASIL, 2007).

Drucker (2000) afirma que as escolas e universidades irdo sofrer mudancas
nos proximos anos bem mais acentuadas que em toda a sua existéncia, uma vez que
outrora a sociedade estudantil se organizava baseada na midia impressa e fisica, e
gue estas tecnologias vém criando novas demandas sociais, 0 que exige de todas as
organizacdes de ensino superior adequacdes igualmente inovadoras, dentro de um
contexto da informética, telematica e da aprendizagem continua.

De acordo com o autor supracitado, a instituicdo de ensino superior necessita
gue tenha uma alta escala de descentralizacdo, pois as decisdes devem ser tomadas
rapidamente baseando-se na proximidade de um 6timo desempenho, alinhando-se
com o mercado, com a tecnologia oferecida uma vez aplicada e com varias mudancgas
gue a sociedade enfrenta diariamente, o que ditard uma real oportunidade para a

inovacdo e que essas tecnologias tem um papel principal para toda e qualquer
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instituicdo de ensino superior que busque uma melhoria continua com qualidade na
gestédo e tomadas de decisdo aprimoradas.

O processo em que a empresa se informa sobre ela mesma e os ambientes
externos e seu proprio ambiente é definida por um fluxo de informacdes, segundo
Freitas e Lesca, (1992) que se torna conhecimento e é aplicada nos mais diversos
formatos de gestdo conhecidos atualmente (CORNELLA, 1994).

Entre 1970 e inicio de 1980, a aplicacdo de TICs (Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo) no ensino superior, € um assunto que tem gerado uma abordagem
crescente e relevante, e a partir de meados da década de 1990, os acessos a internet
e aos microcomputadores foram difundidos e ampliados, organizando a area com um
propdsito de unir as empresas, pessoas e conhecimentos (OLIVEIRA, 2001).

Nesse periodo, a falta de efetividade na operacdo dos dados e informacdes
geradas destacavam-se pelo fato de apenas retornarem informacdes financeiras, e
nao relacionando o aumento de producéo e consequentemente a reducao de custos
como um todo para auxiliar o gestor na tomada de decisdo (RAMOS, 2004,
DEGRAEVE ET AL., 2005; LIMA FILHO ET AL., 2011)

Castells (1999) mostra que a transicédo do periodo da revolucdo passada para
a atual é importante porque sua compreensao propicia a troca de ideias e a solucao
de problemas, devido a interatividade dos sistemas de inovacdes tecnolbgicas

Segundo a descricao de Menegat (2006) através da notoriedade do progresso
nas areas de gestdo, que vem sendo observadas a partir dos anos 90 em Instituicdes
de Ensino Superior (IES) norte-americanas, por meio de melhorias nas maneiras em
gue os custeios eram processados e de técnicas para especificar como 0s recursos
eram correlacionados aos conceitos de custo dos servicos e produtos oferecidos,
permitiu-se a correta precificagdo dos produtos e servigcos oferecidos aos seus
consumidores e clientes, com o0 acompanhamento financeiro e econdmico em
praticamente todos 0s projetos que existem.

Através destas sisteméaticas de trabalho, a gestdo dos processos e recursos
atraves das TICs foi auxiliada para uma melhor tomada de decisdes e se tornou um
fator determinante e crucial para que fossem tomadas medidas com exatidao,
confiabilidade e previsibilidade através dos sistemas tecnoldgicos (MENEGAT, 2006).

Os sistemas computacionais sdo chamados de Sistema de Informacgéao (Sl) e
sdo eles que gerem os dados e sao capazes de capturar, transmitir, armazenatr,

recuperar, manipular e retornar informagdes com relevancia para a tomada de deciséo
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Nos processos e negocios Laudon e Laudon (1996). Assim, vivemos em mundo tecido
pela rede mundial de computadores ndo sendo mais possivel controlar o fluxo de
informacdes e um dos maiores desafios é justamente produzir conhecimento através
deste fluxo gigantesco de informagdes (MORAES, 1999).

O avanco de tecnologias aplicadas a gestdo da informacdo permite que as
instituicdes incorporem para o0 apoio as suas atividades, a utilizacdo de sistemas de
gestdo informatizados. Sendo assim, a Tl na atualidade tornou-se uma area de apoio
a implantacéo e operacao desses sistemas de gestdo, uma vez que seu uso eficiente
pode significar a diferenca no mercado competitivo nas quais as instituicdes de ensino
estdo inseridas (PLATT; KLAES, 2010).

Taurion (1998) explica que os sistemas de planejamento de recursos
corporativos devem ser vistos por definitivamente todas as empresas como a
aplicacao central e todas as demais serdo baseadas neles, fortalecendo o negocio de
praticamente qualquer empresa que busca competitividade e sustentabilidade, com

um poder de tomada de decisdo impar.

A importancia da tecnologia da informacao nos processos de
tomada de decis&o das instituicdes de ensino superior

A tomada de decisdo, € a conversdo das informacfes analisadas e
posteriormente colocadas em acdo, e essa busca de informagbes que relatam
fielmente a realidade das organizacdes é um dos desafios encontrados pelos
gestores, para acdes ageis e corretas pois o correto gerenciamento e desempenho
das organizacdes dependem dos processos decisorios acertados (OLIVEIRA, 2004)

O processo de tomada de decisdo é visto como parte vital do trabalho dos
administradores, Fayol; Mintzberg, Simon (1972) destaca a conveniéncia da tomada
de decisdo envolvendo pequenas liberdades idiométicas, e utilizando o termo
‘Tomada de Decisao’ como um direto sinbnimo de administragao.

O formato das tomadas de decisdes racionais € um aspecto fundamental e um
fator importantissimo no seu campo, que se baseia em um aglomerado de premissas
gue ditam como uma decisédo pode ou ndo ser tomada da forma correta (BAZERMAN,

2004).
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Ainda sobre o autor supracitado, os administradores que tomam decisdes
costumam desfazer da solucdo mais viavel para aguela que seja mais aceitavel ou
razoavelmente boa, ao invés de checar as particularidades das alternativas que lhes
€ apresentado, procurando solucdes satisfatorias para um nivel de desempenho
aceitavel.

Tais decisbes, quase sempre tendem a trazer resultados a multiplos objetivos,
0 que culmina em impactos que nao sao identificados de forma correta, se tornando
uma das mais complexas atividades executadas por equipes de trabalho ou até
mesmo individualmente, de acordo com (GOMES; ALMEIDA, 2002).

Grande parte do tempo gasto pelos executivos e gestores, € diretamente ligado
sobre as analises de viabilidades e probabilidades em ambientes técnicos,
econdmicos, politicos e sociais a busca da criagdo e elaboracdo, delineando e
desenvolvendo recursos e condi¢cdes que irdo Ihe apresentar a melhor forma de
decisdo, se ocupando de uma menor parte do tempo em solucdes alternativas, ja
apresentados e consequentemente identificados Simon (1972). A necessidade do
reconhecimento das decisdes sempre € um assunto complexo porque ela propde
integrar as partes de informacg@es para um resultado final (DAFT, 1997).

Para a integracdo da maioria dos processos de uma instituicdo de ensino
superior, afim de obter resultados mais precisos e rapidos para uma tomada de
decisdo em tempo real, deve-se buscar a implementacdo de um software para uma
melhor gestéo das atividades da empresa, denominado Enterprise Resource Planning
(ERP) ou Planejamento de Recursos Empresariais, que em sua definicdo envolve um
pacote de softwares que automatizam 0s processos e 0s integram, produz e informa
compartilhando informag6es em tempo real com toda a empresa através de médulos
de acesso e relatorios precisos. Ainda segundo o autor, o0 ERP é considerado a
espinha dorsal, que pode ser integrado a componentes e softwares de outros
fornecedores e com essa miscigenacdo, podera aumentar o desempenho
consideravelmente e obter varias funcbes adicionais em sua aplicabilidade ou
recursos extras (DELOITTE CONSULTING, 1998).

O ERP faz a automatizagéo e integracdo dos processos de uma empresa ou
instituicdo e os unifica em um Unico banco de dados, e possibilita a uniformizagédo dos
processos empresariais e utilizacdo destas informacdes em tempo real. Ainda
segundo o autor, o ERP revolucionou o formato administrativo das organizagdes, pois

sistemas gerenciais anteriores tinham o foco somente em uma area da empresa e sua
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comunicacdo era minima, havendo inconsisténcias de informacdes e conflitos entre
os conceitos de aplicabilidade (COLANGELO FILHO, 2001).

Todas as &reas de qualquer empresa, abrangendo desde o setor produtivo ao
setor de decisfes estratégicas e empresariais no mercado estao diretamente ligadas
e relacionadas a este sistema de apoio de tomada de decisdo chamado ERP
(COLANGELO FILHO, 2001).

Haberkorn (1999), descreve quais sdo as vantagens estratégicas obtidas
atraves de um sistema de ERP, sendo:

e Maior controle e gerenciamento dos processos internos da empresa;

e Agilidade nos negoécios com a integracdo dos processos empresariais e

transacdes em tempo real;

¢ Melhor comunicacao interna com a padronizacéo da informacéo;

e Facilidade em integrar outras solu¢bes de negdécios como Bl (Business

Intelligence) e CRM (Relacionamento com o Cliente);

¢ Relatdrios financeiros com mais precisao para tomada de deciséo;

e (Gestado mais rigorosa sobre o inventario para agilizar giros de estoque;

¢ Reducao do custo da mao-de-obra com automacao de processos, ja que serao

necessarias menos pessoas para suportar a operacdo da empresa.

Oliveira (2007) cita que o investimento em um ERP requer conhecimento sobre as
reais necessidades da empresa e 0s objetivos que ela busca atingir antes de investir
na aquisicdo de um sistema de gestdo empresarial, pois com uma mudanca desta
magnitude, enfrenta esforgos e dificuldades em sua implementacéao.

Segundo Borges (2004), ha uma busca crescente por parte das instituicoes de
ensino superior no Brasil para a informatizacdo de seus processos € Sservicos
oferecidos, investindo cada vez mais em TI, para aprimorar internamente 0s seus
processos e fazendo com que o0s custos sejam reduzidos, também facilitando e
melhorando o relacionamento com os clientes (académicos).

A concorréncia é um dos fatores mais importantes na elaboragéo de estratégias
e decisOes nas organizac¢des, conforme Kotler (2000), o uso de informacgéo acerca da
concorréncia tem se tornado elemento de andlises e estudos conhecidos por
Inteligéncia Competitiva (MILLER, 2002).

Este capitalismo informacional, segundo Castells (2003) é moldado devido a

importancia e origem do setor de Tl nas instituicbes de ensino superior, criando um
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novo conceito do modo de producédo de capital, que esta relacionada na criacéo de
um novo paradigma técnico-econdmico com a difuséo acelerada das informacdes, que
proporcionada pelo inicio das TIC'’s, cria novas tendéncias e oportunidades para as
empresas do setor educacional.

Segundo Serra (2003) a realidade percebida, as mais variadas formas de como
agimos e a sociedade construida por nés esta relacionada diretamente as informacdes
que nos cercam. Para Silva et al. (2002), as definicdes destas informagdes dependem
do tipo de processo que as cria, devendo ser vista através das diversas interagfes
relativas ao processo informacional.

Fica destacada a consisténcia e integridade obtida através da criacdo de
padrdes de procedimentos e a correcdo e eliminagéo das consisténcias nos diversos
tipos de sistemas com a integracdo da informacgéo. Ainda segundo o autor, a fim de
entender o procedimento formal dos sistemas, € primordialmente necessario conhecer
o problema em que o sistema se propOe a resolver, que no geral € a forma
fragmentada da informacdo em que as grandes empresas operam conforme
(DAVENPORT, 1998).

A globalizacdo marcou o contexto econémico e fez com que as tomadas
de decisao nas instituices de ensino superior ficassem bem mais complexas, e esse
crescimento da competitividade valorizou o planejamento organizacional das
instituicées para definir seus objetivos, para a geréncia aplicada de projetos e para as
formas de obtencdo de um resultado final dentro das organiza¢des, conforme relata
(ROCHA NETO, 2003).

As IES vem sendo cada vez mais adaptadas a estes novos conceitos com base
nas Tecnologia da Informacdo, que apresenta solugdes tecnolégicas com alta
relevancia para o trabalho no ambito cientifico, focado para a troca de informacdes e
o intercambio de habilidades experimentais entre os pesquisadores (FLORES, 1999).

De acordo com o autor supracitado ao considerar o crescimento de niumeros
de IES na ultima década, as contratacfes e investimentos no setor de Tl acompanha
tal crescimento vertiginoso, e investir em tecnologia da informagdo em uma empresa,
organizacado ou instituto de ensino superior € vital para o mercado globalizado e influi
diretamente na velocidade e exatiddo das informacdes necessérias, para decisivas
tomadas de decisdo que provocam uma efetividade e eficacia nos processos,
causando crescimento e amplitude do negdcio, alavancando a ascensao estrutural,

tecnologica e econdmica de uma instituicdo de ensino superior.
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O papel do administrador e as tomadas de decisdes relacionadas
as tecnologias nas instituicées de ensino

A origem da administracdo e as diversas formas de tomada de decisao tinham
como principais caracteristicas a forma rigida e coercitiva de lidar com as atividades,
com o processo evolutivo da teoria geral da administracdo e sua pratica, tais formas
de controlar e tomar decisdes foram estrategicamente se moldando para uma maior
flexibilidade, participacdo e negociacdo, sendo compreendidas como uma forma de
observacéo e monitoramento das praticas ou a¢cfes (PINHEIRO, 1998).

Segundo Park (1997), administrar € uma maneira de se transformar a filosofia
em tomadas de deciséo, pois, o simples ato de observar a realidade, constroi nossas
ideias, transformando em ac6es embasadas no principio criativo, e a administracéo
prospecta um equilibrio entre tal compreensao de nossas ideias e sua extensao.

Drucker (2001), explica que administrar e/ou gerenciar uma IES baseia-se ha
aplicacdo do conhecimento a acédo, transformando através desta administracéo,
informacdo em conhecimento, que por sua vez, € revertido para a acdo em prol da
solidificacdo dos objetivos das organizagfes. S0 esses objetivos que alicercam o
trabalho, determinando estruturalmente as instituicdes, as atividades e a correta
utilizacao dos recursos humanos nas mais variadas tarefas (DRUCKER, 1991).

A mudanca dos conceitos de sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, coloca a gestdo das instituicbes de ensino superior e seu
conhecimento como elementos responsaveis pela capacidade competitiva de paises
e empresas (PLONSKY, 1999). A globalizacdo e crescimento exponencial
tecnoldgico, possibilitou uma mudanca gigantesca nas formas de comunicar e no fluxo
de informacao das instituicdes, e neste cenario, a informacdo emerge como principal
elemento gerador de vantagem competitiva.

Conforme Costa Neto (2007), sucessdes incontaveis de decisdes sao tomadas
diariamente por qualquer gestor ou administrador dentro de uma IES, e que na sua
maior parte sdo decisdes a serem tomadas tdo repetidamente que exige pouco
esforco ou dedicacdo do raciocinio. Algumas outras decisdes, segundo o autor,
exigem uma certa dedicagéo e racionabilidade especial, pois tratam a novos rumos,
visao exterior, competitividade e lucratividade.

Com isso, as IES estdo sempre a procura de suprir as necessidades dos

envolvidos para diminuir o nivel de complexidade das tomadas de decisdes utilizando
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meios de automatizacao e integracdo dos sistemas operacionais, criando normativas
e rotinas padronizadas para evitar e cometer as falhas (ORASUNO, 1995).

Em um ambiente com constantes mudancas, as organizacdes e IES precisam
fazer um acompanhamento do que rotineiramente se torna tendéncia, de forma
significativa e sistémica para estes ambitos caracterizados com competitividade em
constantes mudancas, pois deve-se observar os fatores relevantes a tecnologia de
aplicacado no ambiente externo (BARBOSA, 1997).

Meyer Jr. (2000), destaca que para a efetividade de uma gerencia profissional
de uma instituicdo de ensino, existe um fator que exige que os gestores se tornem
flexiveis para uma absor¢cdo maior de novos requisitos para provocar mudancas
relevantes, unindo propriedades relacionados ao fator final para agregar a exceléncia
dos servicos educacionais prestados um valor ao seu produto final.

Os principais ganhos estéo relacionados a reducéo dos custeios indiretos, e a
falta de controle nas mais variadas atividades empresariais, e esta falta de controle
pode criar problemas as necessidades dos clientes e gerar conflitos com dados e
informagdes inconsistentes, um sistema torna mais eficaz a gama de informacoes
empresariais e retorna a direcédo beneficios e relatorios diretos a uma vasta gama de
informacBes em tempo habil e estes beneficios se tornam ganhos exorbitantes de
produtividade e agilidade (DAVENPORT, 1998).

Contudo, apenas investimentos com valor alto ndo sao suficientes para que
uma IES chegue ao seu efeito desejado, pois é necessario uma adocao e alimentacéo
de informacBes das pessoas relacionadas neste processo (MCGEE e PRUSAK,
1994). Ainda segundo o autor supracitado, h4 uma diferenciacdo na relacédo entre o
termo tecnologia da informacdo, competitividade e produtividade, pois tais
investimentos ndo criam especificadamente por si apenas, mas 0 seu correto uso é
gue vai determinar e criar o valor adicional desejado.

A tomada de decisdo é um processo onde sdo definidas alternativas para acdes
a serem realizadas, considerada como converséo de informagéo em acgéo (OLIVEIRA,
2004). Conforme Cicero (2006), a T.I. € um elemento que engloba quase que total
assuntos relacionados as solu¢des tecnoldgicas de uma organizagéo e a importancia
dessa ferramenta para o administrador € fundamental, pois ir& processar informagdes
e incertezas, ajudando diretamente na tomada de decisdes.

As informacgfes que precisam passar por um processo de sistematizacdo em

uma organizacao sao acessiveis em varios formatos, e em sua maioria, a distribuicdo
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é feita de forma desorganizada, com o tratamento destas informacfes através dos
recursos de computacdo pode ser aperfeicoada, simplificando e agilizando o
processamento e compartilhamento (CICERO C. JUNIOR, 2006).

As IES investem em T.I. buscando produtividade maxima com qualidade,
racionalidade e lucratividade, e dentro de tal busca, se organizam fundamentando-se
em suas tarefas basicas, planejando suas estratégias (RESENDE, 2010).

Ainda segundo o autor supracitado, para o éxito de uma organizacdo, a mesma
deve criar um processo administrativo interno e externo que compreendera as suas
funcdes e seu planejamento em relacdo aos procedimentos de implantacdo de um
sistema gerencial para auxilio nas suas tomadas de decisfes, caso isto ndo seja feito,
0 sucesso ndo sera passivel de ser conquistado, pois as fungBes ndo estardo
concordando com suas fung¢des basicas e seu planejamento ndo estara definido.

Davenport e Short (1998) relata sobre a pouca flexibilidade e adaptabilidade
dos sistemas ERP as IES, o que forca a adaptacao da empresa ao software gerencial,
e que, mesmo com um nivel padrdo de modularizacdo ser passivel de sucesso, a
complexidade de alteracdo nos pacotes faz com que grandes ou sistémicas alteragbes
sejam literalmente impraticaveis.

O gerenciamento de mudancas em processos empresariais € formalmente
igual a outros tipos de mudanca, com a diferenca da quantidade de colaboradores e
envolvidos no processo final, 0 que acarreta ou ndo, em uma maior complexidade dos
processos segundo (DAVENPORT; SHORT, 1998).

Conforme Bancroft et al. (1998) os fatores mais complexos de decisdo e
selecdo corretamente aplicados e planejados em sua implementacdo de um ERP
definem-se em:

e Comprometimento da alta direcdo com o processo desde o inicio

e Conhecimento e comunicacédo para todos os niveis dos beneficios possiveis e
potenciais dificuldades dos sistemas ERP

e Entendimento de que ser& provavelmente necessario mudar a organizacao

e Envolvimento dos wusuéarios desde o principio e obtencdo de seu
comprometimento com a alternativa selecionada

e Escolha de um lider de projeto que possua habilidades de negociacdo e
gerenciamento de projetos e experiéncia em realizacdo de mudancas

organizacionais
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Em um cenério recente, as tomadas de decisdo dos gestores e administradores
apoiadas pela tecnologia da informacéo, tem se tornado fator predominantemente
crucial em relacdo aos resultados esperados dentro de uma gama de processos nos
diversos setores da economia fazendo com que as instituicbes e empresas
aperfeicoem ou implementem solugcdes tecnolégicas em seus mecanismos para a
adaptacdo ao novo contexto da realidade atual (ALAVI; JOACHIMSTHALER, 1992;
BERGERON, BATEU; RAYMOND, 1991).

CONCLUSAO

Conclui-se gque a tecnologia da informacéo € de fundamental importancia nos
processos de tomadas de decisdes dos administradores dentro de uma instituicdo de
ensino, e que a correta implantacdo e gestdo das tecnologias aplicadas a
competitividade e qualidade com base em informacdes consistentes e em tempo real,
implica diretamente no objetivo estratégico e na visdo empresarial no ambito de uma

instituicdo de ensino superior.
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