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RESUMO

O presente artigo ird analisar quais os beneficios da implantagio do programa 5S na
eficacia da produtividade em uma pizzaria em Jo&o Pinheiro no ano de 2017. A
pesquisa de campo foi realizada entre os meses de Abril e Outubro de 2017 e tinha
como objetivo responder algumas questdes importantes desse processo. O objetivo
geral do artigo foi identificar quais as dificuldades da pizzaria em implantar o
programa de gestdo 55, e a pesquisa deixou claro que a grande deficiéncia e a falta
de conhecimento por parte das empresas sobre o tema. A metodologia de pesquisa
utilizada para alcancar os resultados foi através da pesquisa de campo, utilizando
também os métodos quantitativos e qualitativos, através de questionérios e’
entrevistas. O programa de qualidade total 5S e uma ferramenta que investe nao
apenas em limpeza e organizagdo, mas sim em novos conceitos e mudanca de
cultura que torna a empresa mais flexivel a mudancas e, mas produtiva no nos seus
processos e servicos. O programa e composto por 5 palavras japonesas que
traduzidas para o portugués significam “Utilizagdo, Organizacdo, Padronizacéo,
Limpeza e Autodisciplina” e que podem auxiliar de forma positiva e eficaz na gestao
das empresas que geralmente ndo seguem um modelo de gestao padronizado.

PALAVRAS CHAVE: Beneficios; Implantagéo 5S; Eficiéncia;

ABSTRACT

This article will analyze the benefits of implementing the 58 program in productivity
effectiveness in a pizzeria in Jodo Pinheiro in the year 2017. The field research was
carried out between April and October 2017 and aimed to answer some questions of
this process. The general objective of the article was to identify the difficulties of the
pizzeria in implanting the 58 management program, and the research made clear
that the great deficiency and the lack of knowledge on the part of the companies on
the subject. The research methodology used to reach the results was through the
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field research, also using the quantitative and qualitative methods, through
questionnaires and interviews. The 58S total quality program is a tool that invests not



only in cleanliness and organization, but in new concepts and cuiture change that
makes the company more flexible to changes and more productive in its processes
and services. The program consists of 5 Japanese words translated into Portuguese
meaning "Use, Organization, Standardization, Cleanliness and Self-discipline" and
can help in a positive and effective way in the management of companies that do not
usually follow a standardized management model.

KEY WORDS: Benefits; 5S implantation; Efficiency;

INTRODUCAO

O 55 tem como objetivo base cuidar dos fundamentos e permitir que os
conceitos e ferramentas para a qualidade sejam aprendidos na pratica. O objetivo
inclui ainda o cuidado com o ambiente, equipamentos, meétodos, matérias e
especialmente as pessoas que é a parte mais importante de qualquer organizacio.

O modelo de gestao ou conceito 55 que tem por finalidade a (utilizacao,
organizagao, limpeza, padronizagéo e disciplina) e veio para tentar equilibrar essa
inconstancia que existe entre a organizacdo e o consumidor. Acredita-se que
empresas padronizadas com modelo de gestdo 5S conseguem ser mais produtivas
e eficientes, atendendo o desejo dos consumidores e padronizando os processos da
organizagéo. O 58 & uma ferramenta que vem para auxiliar uma gestao ineficiente.

Isso muitas vezes acontece pela falta de informag&o dos novos gestores, que
com a euforia do novo negécio deixa muito a desejar. O 5S veio para amenizar os
problemas das pequenas empresas e alavancar a eficacia diante do mercado.

O projeto de implantagdo do 5S muitas vezes é dolorido, mas é necessario,
pois as empresas do século XXI foram criadas em um meio tecnoldgico muito
desenvolvido, onde tudo e dissipado com rapidez, tal como os produtos. Por isso a
Implantacdo do 5S se torna um diferencial indispensavel para as pequenas
empresas.

O 58 surgiu no Japédo durante a reconstrucéo do pais, na segunda guerra
mundial. Depois da guerra os japoneses receberam a orientacdo dos especialistas
americanos e foi onde que o jogo comecou a virar para o lado do Japao. O programa
de qualidade 5S trouxe produtividade, e eficiéncia na produgéo do pafs, pois depois
da segunda guerra mundial se viu que era necessario crescer economicamente para
2udar o pais se reergue das cinzas. Foi entdo que se investiu em grande escala em

credutividade com qualidade e com pregos compativeis com os Estados Unidos e



também com a Europa, desta forma o pais se tornou uma grande referencial mundial
em questdo de qualidade e hoje figura entre as maiores economias do mundo.

A palavra 5S e representado por 5 palavras japonesas que sdo elas Seirf,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke que se iniciam com a letra S. O 58 traduzidos para
o portugués representam “Utilizacdo, Organizacao, Padronizagédo, Limpeza e
Autodisciplina” e que podem auxiliar de forma positiva e eficaz a gestdo das
peguenas empresas.

A pesquisa cientifica sera realizada em uma pizzaria que produz lanches e
pizzas e que possui apenas 10 funcionarios contando com o proprietario. Empresa
essa que foi criada em 22 de Setembro de 2011 em Brasilia — DF pelo seu atual
proprietario e que algum tempo depois foi trazida para o municipio de Jo&o Pinheiro
— MG e que até hoje segue com suas atividades na cidade. A empresa tem uma
gestao familiar que se preocupa em prestar servigos e oferecer seus produtos com
qualidade e eficacia. '

A presente pesquisa vem abordar o tema 5S por observar, tanto empresas
que ja atuam no mercado, quanto novas empresas, sem um padrao especifico a ser
seguido, e também por observar gestores mal capacitados que gerem um negdcio
sem qualquer tipo de ferramenta para os auxiliarem. E de outro lado a nova geracao
de gestores que tem todas as ferramentas na mao, mas que ndo sabem como
utilizar ou qual a melhor maneira de utilizar.

A relevancia da pesquisa para min e aprender técnicas administrativas .na
teoria e na pratica, e com a pesquisa de campo ter uma bagagem maior de
conhecimento e experiéncia vivida fora do campo da faculdade.

A relevancia académica e a satisfacdo de elevar o conhecimento além dos
muros da faculdade, podendo de alguma forma ajudar as empresas a se
desenvolverem como organizagdes.

A relevancia da pesquisa para a empresa € muito importante, pois através do
estudo vamos observar o quao importante € o 58 para as pequenas empresas, O
diferencial que pode trazer nesse mercado mais e mais competitivo. Acredita-se que
empresas padronizadas e com gestio de qualidade total pode beneficiar néo sé as
organizagbes, mas também a sociedade, com a geragdo de empregos e com o
desenvolvimento econdmico da comunidade local.

Por estes e outros motivos e cada vez mais importante a inovacdo e o

‘nvestimento na pesquisa, pois através destes e possivel a descoberta de novas



ferramentas e novos conceitos ou métodos que vao maximizar a eficiéncia e a
produtividade da empresa, dando direcionamento para se alcancar o sucesso
empresarial.

Classificamos a pesquisa segundo a sua finalidade, conforme Gil (2010),
“Uma das maneiras mais tradicionais de classificacdo da pesquisa € que estabelece
duas grandes categorias. A primeira, denominada pesquisa basica, reune estudos
gue tem como proposito preencher uma lacuna no conhecimento”. Ou seja, a
pesquisa tem varias diretrizes que podem levar os seus leitores a varios caminhos,
basta ser curioso e buscar cada vez mais.

A pesquisa nos ajuda a justificar a importancia deste artigo cientifico, para a
gestdo das pequenas empresas que ndo tem um modelo de gestao padrio. E toda
essa situacao acaba gerando alguns questionamentos, que depois de respondidos
ajudaram a entender.

Quais as dificuldades encontradas para a implantacéo do 5S nas empresas?
Como mostrar os gestores de que o 5S & uma vantagem competitiva para a sua
empresa? Como trazer eficiéncia aos processos das pequenas empresas a partir da
implantagéo do 557 Na empresa pesquisada existe tragos do 557

Estas sdo algumas perguntas que serdo respondidas ao logo desse estudo de
caso. E através destes questionamentos que iremos verificar quais a dificuldades e
ogue impede as empresas de chegar a tao sonhada padronizagao.

O objetivo geral deste trabalho é identificar qual o nivel de dificuldade da
pizzaria em implantar o 5S sabendo que o novo conceito a tornara um diferencial no
mercado; Verificar se existe burocracia para implementar o 5S; identificar quem e ©
gestor da empresas em Jodo Pinheiro; Mostrar os benéficos do conceito 5S; Passos
para implementar o 55;

Acredita-se que o avango tecnolégico trouxe muitos beneficios, mas acabou
trazendo também algum desconforto para algumas pessoas, pois nem todos estéo
preparados para tantas mudancas e acabam ficando pelo caminho. O programa 53
& uma ferramenta de padronizagéo e elevagéo da produtividade diante do mercado.
Mas existem algumas dificuldades para os gestores de empresas que estdo no
cargo ha muito tempo ou gestores que tem alguma dificuldade em enfrentar
mudangas na vida profissional. Acredita-se que a dificuldade encontrada nas
smpresas em implantar o programa 538 em 2017 e na maioria das vezes

=ncontrarmos pessoas que tem dificuldades de enfrentar mudancas e nao deixa



abertura para novas oportunidades no ramo empresarial. Na sociedade moderna
nada se cria tudo se melhora, uma tarefa interessante & mostrar ao gestor da
pequena empresa em questao como se tornar uma empresa diferenciada no seu
ramo de atividade utilizando ferramentas simples como a melhoria continua e o 5S.

Acredita-se que a mudanga de cultura e a utilizacdo de novas ferramentas
como o 5S podem ser avaliados, aderidos de varias maneiras como através da
implantagao, através de modelos que deram certo em outras empresas e também
atraves das consultorias.

O presente trabalho se trata de uma ferramenta de melhoria continua onde
iremos utilizar o SEIRI que e o senso de utilizacdo, ou seja, deixar no ambiente de
trabalho somente oque for realmente necessario para nao ficar ocupando lugar e
atrapalhando. O SEITON que e o senso de organizagdo, ou seja, todas as coisas
precisam estar organizadas e em seu devido lugar dentro da organizagdo. O SEISO
que e o senso de limpeza, ou seja, e a influéncia que a limpeza causa nao somente
no ambiente de trabalho, mas também com todos os funcionarios, que esta
diretamente ligada a produtividade e a um bom ambiente dentro da organizacao.

SEIKETSU que e o senso de padronizacdo, ou seja, tornar o processos
anteriores uma cultura dentro da empresa e tentar manter oque ja foi feito. E por fim
0 SHITSUKE que e ¢ senso de disciplina, ou seja, o objetivo @ monitorar, controlar e
manter a disciplina para todos os 5S. Desta forma, utilizando todos os 5S a empresa
ira conseguir maximizar a sua produtividade, se tornar mais eficiente nos seus
processos e melhorar a qualidade tanto das suas instalacdes, como também de
seus colaboradores.

Sem dlvida a empresa tera que fazer investimentos, pois o processo de
melhoria continua ou gestado da qualidade que e a pratica adotada por diversas
empresas que visa atingir ininterruptamente resultados cada vez melhores, sejam
eles nos produtos e servicos da empresa, ou entéo em seus processos internos. A
melhoria continua ou gestdo da qualidade pode ser atingida através de diversas
metodologias e boas praticas organizacionais. |

Nao e facil, e as vezes meio complicado de se adaptar, pois na maioria das
~SZ€s as empresas estao acostumadas com seus processos rotineiros e com estas
mudancas ndo basta apenas a implantacdo é necessario também a verificagao do

crocesso constante. Algumas estratégias que podem ser usadas para implantar o 5S



é o didlogo e mostrar a todos os funcionarios que o programa vai ajudar, tanto na
vida profissional, quanto na vida pessoal dos colaboradores.

Todos precisam estar de acordo que a implantacdo do programa sera o
melhor. A implantacéo do programa conta ainda com as auditorias, treinamentos de
todos os colaboradores e lembrando que a implantagdo pode ser feita por
departamento, desta forma e possivel observar a aceitacéo dos colaboradores em
cada setor.

Acredita-se que existem empresas em Jodo Pinheiro que tenham tracos do
5S na sua gestdo, mas acredita-se também que as empresas da nossa cidade que
utiliza este conceito, fazem isso de forma natural e genuina, ou seja, n&o tem

nenhuma certificacéo pela 1ISO 9001. De acordo com Souza (2016).

Em reunido em Londres, em 1946, representantes de 25 paises
decidiram criar uma organizacio internacional com o objetivo de
facilitar, em nivel mundial, a coordenacéo e a unificacdo de normas
industriais e de servicos. Essa organizacdo com sede em Genebra,
Suiga, comecou a funcionar oficialmente em 23 de fevereiro de 1947,
com a denominagio International Organization for Standardization
(ISO) ou Organizacao Internacional de Normatizago. (JUNIOR, ela t,
2012, apud SOUZA, 2018, p.10).

Oque se pode observar € que a mais de 70 anos atras ja existia a
preocupacdo na criacgo de normas técnicas para normatizagao de produtos e
sServicos.

Com foco nos objetivos gerais e especificos o presente artigo vai utilizar o

estudo de caso como método da pesquisa cientifica. De acordo com Gil (2010).

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente
utifizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. (GIL,
2010, p. 37)

Ou seja, de acordo com o autor e possivel fazer um estudo relevante em cima
da analise de dados.

A presente pesquisa vai utilizar também como método de avaliagéo o estudo
~uantitativo, feito através de questionarios, serdo elaborados e aplicados de forma

s stémica, para a obtencéo de dados relevantes, para maior realidade dos fatos. Nao



de forma generalizada, mais buscando bases fortes para proporcionar uma viséo
global do problema.

Possibilitando ao pesquisador usar varias metodologias além do questionario,
pois se o pesquisador achar necessario a entrevista fica a critério, pois o estudo de
caso permite usar varios caminhos para chegar aos resultados, o estudo de caso
nao e padronizado a um estilo Unico, esse estudo apenas da um direcionamento
para o pesquisador busca boas fundamentacdes sem sair dos métodos ja utilizados,
desta forma o método se encaixa da melhor forma ao objeto pesquisado, e se
absorve os melhores resultados, mas e preciso esta atento, para que a realidade

dos fatos ndo seja tratados de forma fria como costuma ocorre em pesquisas
quantitativas.

REVISAO LITERARIA

O programa de gestdo 5S vem sendo apresentada cada vez mais de forma
eficaz e produtiva dentro das empresas, e assim trazendo conceitos simples e faceis
de serem aplicados e que cada vez mais tem a capacidade de apresentarem
resultados expressivos em um curto prazo de tempo. O conceito 5S basicamente
segue uma linha de 5 palavras Japonesas cuja iniciais formam o nome do programa.
As palavras s&o Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke que migradas para o
portugués caracterizam a nomenclatura do programa. S&o elas senso de utilizacio,
senso de organizacgao, senso de limpeza, senso de salide e senso de autodisciplina.

Nos dias atuais, tanto as empresa, quanto as pessoas tem uma ideia errdnea
€ uma visdo mecanica e limitada do que realmente significa o 5S. O programa de
gualidade total vai muito além dos sensos de limpeza e organizagdo, pois se trata de

um processo de mudanga culturai. De acordo com Ribeiro (2015)

Os 55 Tradugdes mais Visao limitada Visao Ampliada
comuns
SEIRI Utilizacao, Descarte. Uso racional dos
selecao e recursos.

classificacao.

SEITON Organizacéo, Identificar e | Organizar 0s recursos

ordenagao e | desmarcar locais | para facilitar o acesso.




arrumacao. € recursos. tornando ao ambiente
mais seqguro e
produtivo.
SEISO Limpeza e | Faxina (remover | Cuidar da limpeza do
Inspecao. sujeira ambiente
periodicamente). desenvolvendo o senso
de zelo.
SEIKETSU Padronizacao, Padronizar, & Padronizar
Saude e Higiene. | identificacbes e cada um dos 3S
sinalizagGes. . Definir
rotinas do 53
. Definir
regras de
convivéncia
. Cuidar da
higiene e saulde
no ambiente de
trabalho.
SHITSUKE Autodisciplina, Manter a ordem e | Cumprir rigorosamente

Autocontrole.

a limpeza.

normas, regras e
procedimentos sem
necessidade de

cobranca.

(Ribeiro, 2015, p. 8)

Tabela 1: Viso limitada e visdc ampliada

De acordo com o autor, quase todos os profissionais e empresas, muitas vezes tem

a ideia errada e limitada sobre oque realmente significa o 5S. O quadro acima mostra de

maneira sistematica o real significado de cada S, do programa de gestédo 5S. A tabela deixa

claro as tradugbes mais comuns, a visdo limitada das pessoas e das empresas e a viséo

ampliada que segue os reais fundamentos e conceitos do programa.




Origem do programa 5s

O programa 5S teve a sua origem no Japao, exatamente em Maio de 1950
quando o professor Kaoro Ishikawa apresenta um método para tentar evitar o
desperdicio e ajudar o Japao a voltar a se desenvolver depois de toda destruicio na
segunda guerra mundial. Naquela época o Japao buscou forca em sua industria
para se recuperar economicamente, pois antes de acontecer a segunda guerra
mundial o Jap&o ndo tinha uma boa reputacdo no mercado europeu e norte-
americano, geralmente os produtos japoneses eram taxados por nao ter qualidade.
Mas a parti da catastrofe sofrida pelo pais, viu se a necessidade de investir em
producéo de alta qualidade e com precos compativeis com os outros mercados,
oque exigié alta produtividade.

Na tentativa de se implantar programas de alta produtividade e eficiéncia o
ocidente se deparou com os seus primeiros problemas e limitacdes principalmente
na parte cultural, pois a desorganizagao, desperdicio, sujeira e falta de higiene eram
praticas bastantes comuns até entao no Jap&o. Desta forma foi criado um programa
que pudesse atuar em todas as areas da empresa.

De acordo com Haroldo Ribeiro (2015)

Por conta disso, foi criado um programa para atuar nestes tipos de
problemas, com as seguintes caracteristicas: (1) o programa tinha
que ser de simples entendimento por qualquer pessoa, independente
de seu nivel académico, hierdrquico ou social; (2) tinha que ser
praticado por toda empresa; (3) que fosse capaz de melhorar as
condigbes de trabalho no dia a dia sem muito investimento; (4) e que
fosse autossustentavel, ou seja, tinha que ser praticado como hébito.
Isto ocorreu no final da década de 50, inicialmente para combater o
desperdicio, a desordem e a sujeira. Posteriormente para combater a
falta de higiene e a indisciplina. (Ribeiro, 2015, p. 11)

De acordo com o autor, o programa de gestdo 5S foi criado com fins de
minimizar com a desorganizacao e o desperdicio, visando também que pudesse se
bem entendido por todos dentro da organizagéb € que pudesse ser praticado por
todos dentro da mesma.

Em suas origens o programa tem como base os ensinamentos de praticas
milenares de principios educacionais que os pais ensinavam aos seus filhos até a

fase adulta, que s&o: higiene, seguranca, bem estar, sensatez e respeito ao proximo.



O conceito de gestao 5S foi criado pelo Kaoro Ishikawa que foi Engenheiro
Quimico japonés e um dos principais pregadores do conceito de qualidade total no
Japao. Isso esta diretamente ligada ao fato do professor ter sido o criador do CCQ
(Circulo de controle da qualidade), mais nao existe nenhuma citagdo em seus

proprios livros sobre a referéncia. De acordo com Kaoru Ishikawa (2008).

CCQ (Circulo de Controle da Qualidade) € um grupo pequeno, para
conduzir de forma voluntaria as atividades de controle de qualidade,
dentro da mesma area de trabalho. Este pequeno grupo conduz,
continuamente, como parte das atividades de CQT (Total Quality
Control) auto desenvolvimento e mdtuo desenvolvimento,
manutencdo e melhorias dentro da mesma area de trabalho,
utilizando tecnicas de controle da qualidade com a participacao de
todos os membros. (Ishikawa, 2008, p.1)

De acordo com o autor depois da implantacao do programa de qualidade s6 e
possivel saber se havera sucesso, a partir do momento que o conceito comecarem a
fluir de forma natural e voluntaria dentro da organizacao.

Oque os pesquisadores sabem e que o 5S foi criado para proporcionar um
ambiente de trabalho adequado, para uma maior produtividade. Isso aconteceu por
volta de 1950 quando o Japso foi devastado pela segunda guerra mundial e as suas
empresas necessitavam crescer e se tornar mais competitivas diante da Europa e
dos Estados Unidos.

Como os japoneses ja carregam essa cultura da autodisciplina no sangue, foi
s6 uma questao de adaptagao ao novo modelo de gestao, e o Japédo tornou-se uma
grande poténcia econémica, e logo entdo passou a ser alvo e objeto de pesquisa de
outros paises que desejavam conhecer mais as suas ferramentas de gestdo que
justificavam o seu aumento de produtividade tais como Qualidade Total, Sistema de
Producéao Just-In-Time — JIT; Manutencdo Produtiva Total — TPM; Circulos de
Controle de Qualidade — CCQ; o principio de melhoria continua — KAIZEN.

Depois de ocidentalizado, o programa de gestao teve sua primeira aplicacao
em varias empresas de manufatura, tendo como objetivo principal a melhoria do
ambiente de trabalho no chéo das fabricas, e logo depois, por volta de 1960 o estilo
de administragdo comecou a ser adotado por todo 0 mundo, que chegou ao nosso
pais por volta de 1980 com o nome um pouco diferente (Qualidade Total). No Brasil

quando as a palavras japonesas foram traduzidas para o portugués, ndo foi possivel
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manter as mesmas terminologias com a letra S, desta forma foi acrescentado o

termo “senso de” antes da denominagéo de cada palavra.

Fundamentos do programa 5s

De acordo com uma pesquisa realizada por um psicologo norte-americano
sobre a abordagem comportamental das pessoas dentro das organizagbes, s existe
duas formas de promover mudangas comportamentais em um individuo. Através de
praticas participativas onde o individuo adquire conhecimentos e informacdes sobre
determinado assunto, desta forma podem mudar as suas atitudes, muda também o
seu comportamento individual, e por ultimo o seu comportamento coletivo. Mas e
bom diferenciar o comportamento da atitude, de acordo com Ribeiro (2015) “Vale a
pena diferenciar comportamento de atitude. Comportamento é a acédo ¢ a atitude é a
conscientizac&o. O comportamento & o resultado de uma influencia do meio. A
atitude e o resultado de uma influéncia da consciéncia”.

Fala-se muitc sobre comportamento e atitude porque a aplicacao dos 5S
dentro de uma organizagdo ndo e apenas uma fungdo mecanica e pratica onde
qualquer gesto pode abrir uma demanda e resolver do dia para a noite aplicar o 58S,
0 programa de gesté&o na verdade e algo muito mais complexo, e necessario verificar
Se a empresa tem realmente a necessidade da implantagdo e qual o grau de
satisfagado que a empresa quer chegar, pois existem varios niveis, desde a aplicacao
somente de 3S onde a empresar recebe apenas alguns treinamentos de limpeza e
organizacao, e existe também a aplicagdo de todos os 58 que algo mais complexo
que com certeza vai mexer com toda a estrutura ja fixada, pois o programa de
gestao e na verdade um direcionamento em outros caminhos, e a mudanca de
cultura, onde a empresa decide por definitivo pela valorizagao tanto da estrutura,
quanto dos recursos humanos gue existe dentro dela, mas essa mudanga acontece
de forma genuina e lenta, o processo e demorado, mas com muita facilidade na
manutencao.

Apesar de ser um excelente programa de gestiao a maiorias das pessoas e
das empresas ainda ndo conhece o 58, desta forma para qualquer organizacao
chegar & implantagdo e necessario todo um processo. Primeiro a empresa conhece

0 programa através de iniciativa de algumas pessoas, participacido em eventos como
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congressos, seminarios, cursos, feiras e palestras. Logo depois & necessario
reconhecer o 5S, mas é preciso reconhecer como uma ferramenta Oou processo
educacional eficaz e ndo como um método frio e sem manutencao. O terceiro passo
€ entender os mecanismos fundamentais para a aplicagdo do mesmo, ou seja,
entender que o programa de gestdo tem dois fundamentos basicos que e o (
treinamento e conscientizacdo das pessoas) e o monitoramento que passa pelo (
avaliacao, critica e reconhecimento) ou seja, todo planejamento para a implantacdo
do 58 deve passar por estes dois fundamentos. O quarto e ultimo fator € reconhecer
as diferencas entre o 5S e o programa de ordem e limpeza. Muitas pessoas e
empresas confundem o programa de gestdo com o programa de ordem e limpeza, a

tabela abaixo vai nos mostrar a diferenca. De acordo com Ribeiro (2015)

Programa de Ordem e Limpeza 58S

Aplicavel em ambiente onde as pessoas | Aplicavel em ambiente onde as pessoas

fransitam. trabalham.

Foco na transformacéo do ambiente. Foco na transformacéo das pessoas.

Metodologia indutiva com carater de | Metodologia construtiva com carater

condicionamento, impondo padrées.

educativo, criando e abordando padrées.

Transformacgdes baseadas em melhorias

feitas por poucos.

Transformagdo baseada em criticas e
sugestbes feitas pela propria equipe

beneficiada.

Transformacdo em curto prazo, mas com

dificuldades para manutencéo.

Transformagao em médio prazo, mas

com facilidade para a manutencio.

Manutencdo baseada em auditorias.

Manutencdo baseada em auditorias e

atividades promocionais.

(Ribeiro, 2015, p. 28)

Tabela 2: Programa de ordem e Limpeza e 58S.

Como o autor mostra na tabela acima, as pessoas e as empresas na maioria

das vezes tem uma nocdo errénea na distingao entre o programa de ordem e
limpeza e o programa de gestdo 5S. Desta forma muitas vezes as empresas que
aderem ao programa de gestio 58S ficam confusas e limitadas e muito preocupadas
com formas de resultados estéticos do que com os conceitos educacionais que o

programa 5S apresenta.



TABULAGAO DCS DADOS

Sexo

Grafico 01: Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017,

i Masculino

Z Feminino

12

O grafico de niimero 1 mostra que 30% dos entrevistados s3o muiheres, e 70% dos

entrevistados sdo homens.

Pode se observar entdo que na pizzaria a maioria dos colaboradores, incluindo o

proprietdrio s3o homens.

Idade

Gréfico 02: ldade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017

20 a 30 anos
T 31 a40anos

41 a 50 anos
251 a 60 anos

™ Maior de 60 anos
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O gréfico de nimero 2 mostra que 70% dos entrevistados tém entre 20 e 30
anos. 10% dos enirevistados tém entre 31 e 40 anos e 20% dos enirevistados tem
entre 51 e 60 anos.

Pode se observar que a maioria dos colaboradores entrevistados ento na
faixa etéria entre 20 e 30 anos. E podemos observar também um fato interessante,
que nfo tem nenhum colaborado com a faixa etéria entre 41 e 50 anos e também

cima de 60 anocs.

Escolaridade

0%

2 Ensino Fundamental
& Ensino Médio
" Ensinc Superior

@ Pds Graduagio

Grafico 03: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O gréfico de ndmero 3 mostra que 50% dos entrevistados tem apenas o
ensino fundamental, 30% dos entrevistados tem apenas o ensino médio, e 20% dos
entrevistados tem o ensino superior.

Observa se que a metade do publico entrevistado tem apenas o ensino
fundamental, @ & interessante também cbservar que nenhum dos colaberaderes
entrevistados tem ou esté cursando uma Pds-graduacéo.
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Renda

& Até 1 salario minimo
& De 2 a 3 saldrio minimo

-De 3 a 5 saldrio minimo

& Mais de 5 salario minimo

el -0 S S P e SR A i S e e e

Grafico 04: A renda média dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O gréfico de nimero 4 mostra que 30% dos entrevistados ganham em média
um salério minimo. J& 50% dos entrevistados ganham em média entre dois e trés
salarios minimos e 20% dos entrevistados ganham de trés a cinco salarios minimos.

Podemos observar gue 50% dos entrevisiados ganham entre dois e tiés

saldrios minimos, mas é interessante observar que nenhum dos colaboradores
ganham mais que 5 saldrios minimos.
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Vocé conhece o programa 5S

& Sim

-~

E Ndo

Gréfico 05: Os entrevistados conhecem o 587
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O grafico de nimero 5 mostra que apenas 20% dos entrevistados conhecem
0 programa de gestéo 58, e 80% dos entrevistados ndc conhecem o 58.

Podemos observar que por ser um termo muito técnico, 80% dos
entrevistados ndo conhacem.

Acredita-se ser importantea implantagdo
do 5S nas empresas?

®sim

Enio

Grafico 08: Se os entrevistados considera ser importante a implantacio do 5S nas
empresas?
Fonte: Pesquisa dirata, 2017,



16

O grafico de nimero 6 mostra que 80% dos entrevistados acredita néo ser
importante a implantacdo do 58 nas empresas, e 10% considera ser importanie a
implantag&o do modelo de gestio nas empresas.

Podemos observar que cerca de 80% ndo considers ser importante a
implantag&o de um modelo de gestao 5S dentro das empresas, mas provavelmente
as pessoas entrevistada nfo consideram ser impertante por n3o conhecer o mesmo.

Como mostrar as empresas a importancia
da ferramenta 55?7

I Mostando os seus beneficios

& Aplicando na empresa X

Através de uma consultoria ;

Grafico 07: Como mostrar as empresas a importancia da ferramenta 58?
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O gréfico namero 7 mostra que 100% dos entrevistados acreditam que a
Unica forma de mostrar a importancia da ferramenta 58 e mostrando os seus
beneficios.

Entrevistas feitas com os colaboradores e com o proprietério da organizagio

Pergunta de nimero 7: Em sua opinido, a implantacéo de um programa como
esse teria alguma dificuldade nas empresas?

A pergunta de niimero 7 questionou ao entrevistado qual a sua opinido, em
relagao & implantacio do programa 58, se teria o ndo dificuldades.
A resposta foi a seguinte:
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‘Nao”. (Entrevistado 1)

‘N&ao”. (Entrevistado 2)

“N&o”. (Entrevistado 3)
‘Nao”. (Entrevistado 4)

‘N&o”. (Entrevistado 5)

‘Néo”. (Entrevistado 6)

‘Ndo”. (Entrevistado 7)

‘Néo”. (Entrevistado 8)

‘N&o”. (Entrevistado 9)

‘N&o”. (Entrevistado 10)

Pergunta de ndmero 8: A melhoria dos processos nas empresas gera

eficiéncia no trabalho do dia a dia. Quais beneficios vocé acredita que a

empresa tera, adotando o programa 587

A pergunta de numero 9 questionou aos entrevistados qual seriam os

beneficios, caso a pizzaria adotasse o programa de gestéo 5S.

A resposta foi a seguinte:

“Organizacéao e disciplina”. (Entrevistado 1)

‘Limpeza”. (Entrevistado 2)

‘Saude”. (Entrevistado 3)
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“‘Ordem”. (Entrevistado 4)

“Disciplina”, (Entrevistado 5)

“Organizacgéc”. (Entrevistado 6)

“Organizacédo, padronizagéo e disciplina”. (Entrevistado 7)
“Saude no ambiente de trabalho”. (Entrevistado 8)
“‘Ordem’. (Entrevistado 9)

“Organizacéo, ordem e padronizagdo”. (Entrevistado 10)

CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o modelo de gestdo 5S é muito importante em qualquer
empresa que deseja crescer e ter um diferencial competitivo no mercado. Podemos
concluir que existem alguns obstaculos ou dificuldades que distanciam o 5S das
empresas, com a falta de conhecimento sobre o tema.

O modelo de gestéo 5S e bem simples & eficaz de se tornar efetivo dentro de
gualguer organizagdo, mas como qualquer programa de melhoria continua e
necessario ter disciplina e vontade para levar o programa adiante e ter sucesso.
Algumas formas de mostrar as suas vantagens para gestores que estdo querendo
aderir o programa €& através de treinamento, palestras, dinamicas, congressos e
também através da consultoria, pois somente desta forma os gestores das
organizagdes estardo cientes que o programa 58 e uma grande vantagem e que
vale a pena aderir.

Tornar se um referencial no ramo de negoécio em meio a um mercado tao
competitivo e voraz néo e facil. Mas nos dias atuais onde os produtos e servicos se

dissipam cada vez mais rapido, existem ferramentas que podem auxiliar em gestées
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mais eficientes e eficazes, fazendo com que as organizagbes ganhem tempo,
economizem dinheiro e conquistem o seu lugar no mercado. O programa de gestéo
58 veio justamente para auxiliar e maximizar a produtividade das organizacées com
processcs aaministrativos mais répidos, be estar da equipe de trabalho,
padranizag&o nos produtos e servicos como ¢ atendimento.

£m tempos de crise as empresas deveriam aderir as ferramentas de gestdo e
qualidade que podem dar um diferencial competitivo diante de outras organizagdes.
O interessante e gue n3o e necessério seguir todo aquele leque de normas, ou uma
maratona de treinamento, basta querer melhorar a cada dia. Digo que a empresa
que resolver passar pelo processo ndo necessariamente precisa seguir todas as
normas e regras, pois o 5S e uma ferramenta flexivel e que se adapta a qualquer
situacio ou ramo de negdcio, pois se trata de uma ferramenta de melhoria continua
onde se busca se melhor a casa dia. Qualquer empresa pode aderir a organizagéo,
limpeza e disciplina quando se achar necessario, o importante e querer melhor
sempre, e nunca esta satisfeito com a atual posicéio. De acordo com a pesquisa de
campo, na pizzaria pesquisada existe sim tragos do 58, mas de forma genuina ou
seja, a empresa carrega a organizacio e a limpeza como valores.

Deixo como sugestio para pizzaria a busca constante pela inovagéo e pelo
conhecimento, pois somente desta forma e empresa se tornara um diferencial no
mercado que atua e poders basca cada vez, mas novos horizontes,
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ANEXO

FCip

Facuidade

FACULDADE CIDADE DE JOAQ PINHEIRO - FCJP
Curso: AdministracZo

Questionario:

Académico: Denilson Pereira de Carvalho

Carta de intengao

Sou académico do 8° periodo de Administrag&o da FCJP / Faculdade Cidade
de Jodo Pinheiro e durante o periodo de 2014 a 2017 estudamos bastante conteudo
e ja4 em fase final me sinto motivado pelo tema 5S, que e um modelo de gestao.
VVenho convidar os senhores para participar desta pesquisa de campo, pois a sua
colabora¢do é muito importante e enriquecera muito a minha pesquisa. Desde ja,
agradego!
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Tema: QUAIS OS BENEFICIOS DA IMPLANTAGAQO DO 5S NA EFICACIA DA
PRODUTIVIDADE EM UMA PIZZARIA EM JOAOD PINHEIRO no ano de 2017.

1 - Sexo

{ YMasculino /{ ) Feminino

2 —idade

{ Y20 230 2z2nos

( )31a40anos

( )41 a50anos

( )51 a60anos

( ) maior de 60 ancs

3 — Escolaridade

( ) Ensinoc Fundamental
( ) Ensino Médio

{ ) Ensino Superior

( ) Pos Graduagéo

4 - Renda

( ) até 1 salério minimo

( ) de 2 a 3 salarios minimo

( ) de 3 a 5 salarios minimo

( ) mais de 5 saldrios minimo

5 — Vocé conhece o programa 58
{ )} Sim
( ) Nzo

6 — O 58 é uma ferramenta que avalia as empresas no seu processo de gestdo.
Vocé acredita ser importante a imnlantagdo de um programa como o 58S nas
empresas?

{ ) Sim
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{ ) Nao

7 — Em sua opinido, a implantagdo de um programa como esse teria alguma

dificuldade nas empresas?

8 — O 5S pode se tornar um diferencial competitivo para as empresas. Como
mostrar aos emprasarios a importancia dessa ferramenta?

( ) Mostrando os seus beneficios

( ) Aplicando na empresa X

{ ) Através de uma consultoria

9 — A melhoria dos processos nas empresas gera eficiéncia no trabalho do dia
a dia. Quais bensficios vocé acredita que a empresa terd, adotands o programa
587




