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EMPREENDEDORES FINANCEIROS COM UMA VISAO
VOLTADAPARA O TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASO NA
ASSOCIAGCAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE)

Zilmar Gabriel de Amorim / * Maria Célia da Silva Gongaives™

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar se existem politicas locais visando uma
melhoria continua para usuarios e colaboradores da APAE de Jo&o Pinheiro MG,
assim como a existéncia de parceria e empreendimentos com empresas privadas e
publicas objetivando aumentar os recursos financeiros para a APAE; averiguar quais
sdo as principais dificuldades financeiras encontradas pela instituicao; identificar
quais os principais pontos necessarios para que a instituicdo se desenvolva. E uma
pesquisa qualitativa, pois se utilizou de dados qualitativos, ou seja, analisou-se as
questdes abertas visando a busca pelo conhecimento e quantitativos para quantificar
questées objetivas, assim sendo procurou demonstrar como o Terceiro Setor €
importante para a melhoria continua da sociedade pinheirense. O instrumento usado
para analise foi a entrevista semi-estruturada. As hipoteses levantadas foram
respondidas e conclui-se com a pesquisa que a APAE passa por dificuldades para
se manter, que os empreendedores financeiros procuram investir no Terceiro Setor,
porém devido as dificuldades pelas quais o pais passa que reflete em todas as
dreas, principalmente no meio empresarial, a ajuda é infima diante das
necessidades da instituicdo. O que a mantém ainda sa&o o0s repasses
governamentais e as contribuigées da sociedade e os poucos investimentos do
Terceiro Setor.

Palavras-chave: Empreendedorismo - APAE — Terceiro Setor

ABSTRACT

The choice of this theme was due to the interest in understanding, and seeking
resources among social entrepreneurs, to soften and seek these resources once in a
very large deficit within the Third Sector. The APAE institution and of paramount
importance in the life of the special needs bearer, and their families, with a support
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that embraces the whole family.Aiming at this need for entrepreneurship in the third
sector, with the objective and guiding this theme, which is of the utmost importance,
given the scarce resources of the APAE, which in the course of the year is aimed at
raising funds and government transfers, as it is a daily struggle to keep up, the
demands are many and the support is few. Also on the other hand is a lack of
qualified professionals to meet the demand of the students, for an individualized
service for some specific cases. Although this process has gradually been well
accepted by society and entrepreneurs, it highlights the importance of partnerships
with the institution, objectively seeks the origin of the third sector and a vision in the
future of organizations and enterprises and opportunities.he research aimed to
investigate whether there are local policies aimed at a continuous improvement for
users and collaborators of the APAE of Jodo Pinheiro MG, as well as the existence of
partnership and ventures with private and public companies aiming to increase the
financial resources for the APAE; to find out what are the main financial difficulties
encountered by the institution; identify the main points needed for the institution to
develop.The Method of study had qualitative research using instruments and
quantitative when necessary, aiming at the search for knowledge and demonstrating
how the third sector and important for society for an improvement continue.

Keywords: Financial Entrepreneurship focused on the Third Sector.

1. INTRODUGCAO

Muito se fala de empreendedorismo ultimamente. Fala-se que & preciso
encontrar pessoas empreendedoras, que consigam inovar, que tenham uma nova
visdo, que saibam gerenciar ndo sé suas vidas, mas também daqueles que estio ao
seu redor.

Para esse contexto empreendedor, diversos sdo os tipos e conceitos
destinados ao empreendedorismo, dentre eles o de (CAMARGO; FARAH, 2010,
p.22): “O termo empreendedorismo aponta para a execucéo de planos ou impulsos
para a realizagdo de um negdcio ou para a introdugéo de uma inovagao de gestéo
numa organizacao ja estruturada’, ou seja, o empreendedorismo estd na busca de
inovar de forma organizada e diversificada para se alcangar objetivos econémicos
sociais e pessoais.

Diante dos problemas enfrentados por parte da sociedade (injustiga, exclusao,
preconceito, fome dentre outros), pelo Estado e pelo mercado empresarial suscita
em alguns grupos de auxilic o empreendedorismo social, conceituado por

CLIVEIRA 2004) como sendo advindo da vontade de mudanc¢a, de acabar com os
crablemas sociais, tais como reduzir o cenario da violéncia, da miséria, de exclusao,

==sizualdade social e concentragdo de rendas causados pelo impacto da



globalizacéo. S&o essas pessoas empreendedoras que faz emergir o chamado Terceiro
Setor.

Faz parte do Terceiro Setor as Organizagcdes nao governamentais, as
Organizacgdes da sociedade civii de interesse publico e pessoas voluntarias, que
doam seus préstimos em prol do préoximo, dentre elas as APAEs, como a APAE de
Jodo Pinheiro, instituicdo ndo governamental, para a qual volta-se aqui o olhar.

O Centro de Integracéo Passo A Passo, Mantenedora - Associagéo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE, foi fundada em assembleia realizada no dia 21
de maio de 1993 na sede da Camara Municipal. O terreno com area 3.173.43m?,
com prazo de beneficio por 30 anos e sem 6nus, foi doado para a APAE com
amparo da lei n°1.180/ 2004. Ela atende todo o municipio de Jodo Pinheiro-MG e
adjacéncia com exceléncia e qualidade.

Jodo Pinheirc MG, universo de pesquisa, esta localizado no noroeste de
Minas Gerais, sua populacdo estimada em 2016 e de aproximadamente 49.472
habitantes. Uma area territorial registrado no ano de 2015 num total de 10.727.471
Metros o maior municipio da regido, sua vegetacdo predominante e o cerrado,
extracdo de vegetais, silvicultura, agronegécio. (IBGE- Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

A presente pesquisa justifica- se por observar um alto indice de portadores de
necessidades especiais em nossa regido e adjacéncia e relato de familiares sobre a
dificuldade enfrentada na APAE em realizar projetos para amenizar ou solucionar
problemas dentro da instituicéo.

Os questionamentos que nortearam esta pesquisa foram: Quais as principais
dificuldades que a APAE de Jodo Pinheiro encontra hoje para arrecadar verbas,
para manutencdo da entidade?; Como é feita a gestdo desses recursos pela
entidade? Existem parcerias entre as empresas privada e publicas da cidade com
APAE? Qual o papel social da APAE no municipic de Jodo Pinheiro- MG? O que
motiva ser um parceiro da APAE? Qual o valor da colaboracédo concedida a APAE?,
Qual origem das verbas para esta entidade? Existe caréncia em outros setores da
APAE que ndo sejam financeiros? Qual a data mais costumeira das a¢des desta
entidade para arrecadacao de verbas ou doagdes? Quais sao as agoes feitas pela
entidade para arrecadacao de verbas e doagdes?

Os Objetivos desta pesquisa foram: analisar o papel social da APAE no

municipio de Jodo Pinheiro-MG, investigar se existe politicas locais visando uma
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melhoria continua para usuarios e colaboradores da APAE de Jodo Pinheiro MG,
assim como a existéncia de parceria e empreendimentos com empresas privadas e
pUblicas objetivando aumentar os recursos financeiros para a APAE; averiguar quais
sao as principais dificuldades financeira encontradas pela instituigéo; identificar
quais 0s principais pontos necessarios para que a instituigdo se desenvolva.

A principio levantou-se as seguintes hipéteses: a falta de empreendimentos
financeiros das entidades publicas e privadas ¢ a maior causa de declinio da
instituicao filantropica, que necessita de ajuda para ser resolvida as dificuldades da
APAE, deve-se realizar e organizar eventos para suprir a falta de verbas. Faltam
voluntarios para a instituicdc e mao de obra qualificada, com premissa basica por
nao se obter lucros. Nem todas as doacdes sdo suficientes para manter em
funcionamento a instituicdo.

A metodologia de pesquisa qualitativa utilizando de instrumentos quantitativos
quando necessérios, visando a busca pelo conhecimento e demonstrar como ©
terceiro setor € importante para a sociedade e para uma melhoria continua.

Para Gil (2008), toda classificacdo ocorre mediante aigum critério. As
pesquisas normalmente sdo classificadas com base nos objetivos gerais, ou seja,
podem ser pesquisas exploratérias, descritivas ou explicativas.

A pesquisa teve caracteristica descritiva, pois ‘tem como objetivo primordial a
descricdo de determinada populagéo ou fenémeno ou entéo o estabelecimento entre
varidveis’ (GIL, 2006, p.42). Entende-se como pesquisa qualitativa aquela que
estimula ao entrevistado a pensar liviemente sobre o tema, como descreve
Richardson (1999).

A pesquisa de campo foi realizada por meio de Estudo de Caso e a coleta de
dados por meio de um questionario aplicado com uma amostra de 08 empresarios
locais e uma entrevista com a diretora da APAE. Os dados coletados se encontram
tabulados e analisados ao longo desse artigo.

O tema proposto tem relevancia social, pois desperta interesse néo s6 das
pessoas envolvidas diretamente, mas também da populacdo de uma forma geral, o
que contribui para sua maior visibilidade. A reievancia académica se insere na
perspectiva de novas pesquisas tedricas para melhor compreenséo do terceiro setor
e torna-se de relevancia social pelo fato de quando se tornar publicas as dificuldades

expostas pelos entrevistados, possa surgir um novo olhar sobre o Terceiro Setor.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedor

A definicdo de empreendedor evoluiu com o passar do tempo, devido as
mudangas ocorridas na area econdmica mundial, tornando-se mais complexa.
Desde seu inicio na idade média, o individuo que participava ou administrava
grandes projetos de produgao era chamado de empreendedor, porém esta pessoa
utilizava os recursos fornecidos, geralmente, pelo governo do pais. O empreendedor
da idade média era o clérigo — a pessoa encarregada de obras arquitetbnicas como
castelos e fortificagdes, prédios publicos, abadias e catedrais.

No século XVII, foi agregada mais uma caracteristica ao empreendedor, o do
risco. Neste periodo o empreendedor era a pessoa que assumia um contrato com ©
governo para fornecimento de um produto ou servigo. Como o valor do contrato era
fixo, qualquer resultado, fosse de lucro ou até mesmo de prejuizo, era de
responsabilidade do empreendedor.

O escritor Richard Cantillan, no ano de 1700, percebendo o fracasso do
empreendedor francés Joh'n Law, que ac fundar uma empresa comercial — a
Mississipi Company - aumentou valor das acbes para mais que 0 seu patrimdnio,
desenvolveu uma das primeiras teorias do empreendedor. Cantillan entendeu gque 0
empreendedor era alguém que corria riscos, pois ‘compram a um preco certo e
vendem a um preco incerto, portanto operam em riscos”. (BURR e IRWIN, 1985, p.
16-23.}. Assim sendo, 0 empreendedor era a pessoa que precisava de capital e o
fornecedor do capital eram os investidores de risco.

Um investidor de risco & um administrador, profissional do dinheiro que faz
investimentos de riscos com o objetivo de obter altas taxas de retorno sobre o

investimento.

Durante o século XIX, a discussdo sobre a necessidade de
realizagdo de investimentos sociais foi transversal no ideal dos
grandes empreséarios da recém-criada burguesia industrial, no
entanto, essas intervencdes foram caracterizadas por possuirem
carater individual e voluntario, por terem propésito eminentemente
paternalista, materializando-se, em sua maioria, por meio da

filantropia. (CARMO. 2015, p120)
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Entende-se que empreendedor, no século XIX, eram somente fins
filantrépicos, mas nos dias de hoje, hd mais lucratividade em demanda, quer-se a
obtencdo de lucro das empresas, lucro pessoal e organizacional para a
sobrevivéncia da mesma. A receita € um trabalho arduo e minucioso em conjunto
Governo, sociedade, familia e colaboradores e empreendedores financeiros.

O conceito de empreendedorismo pode ser aplicado tanto na area comercial
como na area social. (DEES, 1998) define as caracteristicas dos empreendedores

sociais como:

S&o agentes de mudanga no setor social: atacam as causas dos
problemas, ao invés de tratar simplesmente dos sintomas; buscam criar
mudancas e melhorias sustentaveis.

¢ Adotam uma missdo de gerar e manter valor social: o impacto social € a
medida principal, procuram retornos sociais de longo prazo em seus
investimentos.

e Identificam e buscam novas oportunidades: empreendedores enxergam
oportunidades onde outros veem problemas, 0s empreendedores sociais nao
sdo guiados simplesmente pela percepcdo de uma necessidade social ou
pela sua compaixdo, ao invés disso tém uma visdo de como alcancar
melhorias e sd0 persistentes, determinados para fazer a vis&o funcionar.

e Engajam num processo de inovagdo, adaptagéo e aprendizado continuc:
procuram caminhos inovadores para garantir que os seus empreendimentos
tenham acesso aos recursos pelo tempo que estiver gerando vaior social.

Dees (1998) afirma que o conceito de empreendedorismo pode ser aplicado
tanto na area comercial como na area social. Contudo. o autor lembra que nem todo
lider de uma organizacdo social pode ser considerado um empreendedor. O
empreendedor social & uma rara espécie de lider e deve ser reconhecide como tal.

Os empreendedores sociais podem criar organizagdes da sociedade civil que
se sustentam com doagdes ou que geram receita com produtos e servicos, como
também negécios sociais que distribuem ou reinvestem os Iucros (HERRERO,

2013).

2.2 O Terceiro Setor

O termo terceiro setor tem suas raizes no empreendedorismo, comegou a ser
utilizado na década de 70 por pesquisadores americanos e posteriormente, foi
adotado pelos europeus nos anos 80, “com o intuito de caracterizar um conjunto de

organizagbes que se apresentam comc uma alternativa para as desvantagens
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apresentadas pelo mercado, em relagdo & maximizacao do lucro e pelo governo em
relagéo & sua burocracia” (BETTIOL JUNIOR, 2005, p.25).

Landim (1993) acredita que a utilizacdo do termo terceiro setor € bem recente,
e teve inicio na década de 1970, nos Estados Unidos, para designar as
organizagdes sem fins lucrativos que prestavam servicos publicos.

Para Salamon (1998), fica dificil compreender se o crescimento das
organizagoes do terceiro setor € novo ou se € apenas uma redescoberta de um setor
que foi ignorado no passado. Apesar da proliferagido da atividade voluntaria
organizada nos Ultimos anos, as organizagbes sem fins lucrativos tém raizes
histéricas antigas. Estavam presentes na China na antiguidade e foram
institucionalizadas através do Budismo no século VIl

No Japdo, a Sociedade da Gratiddo, considerada a primeira fundagao
filantrépica do pais, foi criada em 1829, quase um século antes da primeira fundacao
nos Estados Unidos. Na Europa Ocidental essas instituicdes antecedem ao regime
comunista. Portanto este movimento nao é considerado novo, mas uma emergéncia
de padrées anteriores.

(FALCONER, 1999; FERNANDES, 1994; SALAMON, 1998), apontam que a
corrente do Terceiro Setor é a mais usada nos trabalhos brasileiros para caracterizar
as acdes das entidades que atuam na area social, pois acredita-se que dentro dessa
definicdo se encaixam varias organizacbes com caracteristicas, papéis e formas
institucionais completamente diferentes.

As organizacBes que atuam no campo social podem ser divididas em trés

grupos.

a) Economia Social - fazem parte desse grupo as entidades mais
proximas a esfera do mercado, como as mutuais de crédito e as
cooperativas que tém o objetivo de produzir bens e servicos e
possuem fins lucrativos, porém visando o beneficio dos membros
participantes, pois o iucro & redistribuido entre os cooperados de
maneira proporcional;

b) Terceiro Setor - cujo papel estd mais ligado ao Estado, fazem
parte os institutos, as fundacdes empresariais e publicas, as ONGs
estrangeiras e as ONGs intermediarias que ndo atuam diretamente
na comunidade, mas sdo responsaveis pela ligagédo entre 0s
financiadores e as organizagdes que trabalham com projetos sociais.
Agem como centros gue redistribuem 0s recursos publicos ou
privados, visando diminuir as desigualdades existentes na sociedade;
¢) Economia Solidaria - s&o as organizactes que nao visam o iucro €
que foram desenvolvidas a partir da prépria mobilizagdo da
sociedade civil. Estas sdo baseadas na reciprocidade, tais como o
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dom e o voluntariado. Fazem parte desse grupo as entidades
filantrépicas e as associacdes civis de carater publico, organizacdes
comunitarias, organizagbes voluntarias e ONGs de atuagdo social
direta.

Para Falconer (1999, p. 1-2), certa confusdo existe, porque este campo de
estudo ainda estad passando por um processo de formagao, por isso € comum a
alteracdo da linguagem utilizada. Em “areas novas de conhecimento, na auséncia de
paradigmas ou modelos explicativos dominantes, as disciplinas e escolas competem
por espaco e influéncia, modificando rapidamente o horizonte do campo”. Apesar do
tema ja ter um considerado espaco no meio académico, as formas de associagédo
entre as pessoas que tém como intuito desenvolver atividades no Terceiro Setor
ainda é pouco discutida, representando somente uma pequena parte dos estudos na
area.

No caso brasileiro, as informagdes sobre a criagao de empreendimentos com
fins sociais, ou seja, sobre a atividade empreendedora social, s&o raras e de dificil
generalizacdo. No Brasil, de acordo com Coelho (2002), muitas das instituicdes que,
hoje, fazem parte do Terceiro Setor, tiveram sua origem na Igreja Catdlica,
identificada por valores de caridade cristd. Nesta época, ha 4 séculos, havia uma
simbiose na relacdo entre a igreja e o Estado, ou seja, um dependia do outro.
Destaca o autor que no periodo pés-colonial, com o rompimento enfre a igreja e
Estado e a proibicdo de subvencdes governamentais aos tempios e a educagao
religiosa, houve a necessidade de se buscar uma acao mais efetiva na area social.

A partir da década de 90, dois fatores fortaleceram o Terceiro Setor, no Brasil
de acordo com lizuka e Sano (2004): ha responsabilidade social das empresas e 0
incentivo privado em iniciativas da sociedade civil. Nesse caso, as empresas
comecaram a investir em campanhas, projetos sociais e iniciativas de interesse
plblico. Por outro lado, o Governo Federal criou politicas de incluséo social e
fomentou a disseminagao do conceito “publico ndo estatal’.

Segundo o entendimento de Coelho (2002), no Brasil a denominagéo Terceiro
Setor é utilizada para identificar as atividades da sociedade civil que ndo se
enquadram na categoria das atividades estatais ou de atividades mercantis,
representada pelas empresas com finalidade econémica ou lucrativa. Em linhas
gerais, o Terceiro Setor & o espaco ocupado especialmente por entidades privadas

sem fins econdmicos, gue realizam atividades que contribuam para a solugéo de
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problemas sociais e em prol do bem comum. Ou seja, sdo entidades privadas de

finalidade publica.

Na sociedade atual, é frequente acontecer que algumas palavras
comecem a surgir no noticiario e de tal maneira nele insistam que
afinal se impdem. E o caso das ONG’s, que compdem o que muitos
ja reconhecem como o Terceiro Setor, diferenciado do publico (o
governo), e do privado (a iniciativa particular). (COELHO, 2002, p.7}

E comum o uso de varias expressdes para identificar o Terceiro Setor, tais
como entidade, ONG, instituigdo, instituto, sociedade, rede, associagéo, organizacéo
social, OSCIP, entre outras, mas elas servem apenas para designar uma associagao
ou fundacéo.

A observagio de Coelho (2002) é que no Brasil, as primeiras iniciativas no
campo do empreendedorismo social surgiram na década de 1980, segundo Oliveira
(2004) "ante a crescente problematizacdo social, a redugéo dos investimentos
publicos no campo social, o crescimento das organizagdes do terceiro setor e da
participagédo das empresas no investimento e nas acdes sociais”. As iniciativas dos
empreendedores sociais brasileiros s&o voltadas para as faixas populacionais
contempladas pelos programas governamentais “Brasil Sem Miséria” e “Bolsa
Familia”.

No entanto, a definigdo de Terceiro Setor que melhor se aplica a esse estudo
foi dada por Salamon (2012), que apresenta cinco caracteristicas que, de alguma

forma, devem estar presenties em organizacdes dessa natureza:

a) organizadas: mesmo n#o sendo legalmente formalizadas,
necessitam ter uma rotina de trabalho, possuir conselhos e realizar
reunides periddicas, com estruturas internas e objetivos formais;

b) privadas: sem vinculo institucional com o governo;,

¢) ndo distribuir lucros: todo lucro obtido deve ser revertido em
beneficio da organizacdo ou comunidade;

d) autogovernaveis: independentes, que possam ser sustentaveis,
sendo independentes do setor publico ou privado;

e) voluntarias: com algum tipo de atividade voluntéria, tanto no
frabalho, guanto no financiamento (doacdes).

A escolha pela definicho de Salamon (2002) justifica-se por estar mais

condizente com a instituigdo pesquisada, Centro de Integragdo Passo A Passo,
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Mantenedora - Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, visto que se

trata de uma instituicdo filantrépica que atende a 128 alunos.

A fundacdo ndo tem fins lucrativos, por esse motivo, vive de
doagées, as demais rendas sdo obtidas através de festas realizadas
pela mesma, tais como: leildes, festas juninas, noites culturais. [...]
contam também com doacgées de alimentos, multas revertidas Férum
de justica e emendas pariamentares. (OLIVEIRA, 2016, p. 29)

Constantemente, a APAE passa por dificuldades em se manter, precisando,
assim, contar com a colaboracao da sociedade. Outro fator justificavel & por ser uma
instituicao de ensino com alto indice de crianca portadora de necessidades especiais
e suas enfermidades, que devem ser integrados no mercado de trabalho, precisa de
apoio familiar e educacional, cultura e lazer.

E uma entidade dividida em trés setores: Financeiro: os fundos séo
arrecadados por repasses federal e municipal, doag6es da sociedade.

Qutro fator determinante é por concordar com Moll (1996, p. 21):

Todo processo de ampliagdo da Educacado especial quer em relacéo
a quantidade de criangas por ela absorvidas, quer na diversificaco
das formas de atendimento e do tipe de clientela, reflete a ampliagdo
de oportunidades educacionais para criangas que, escolares
historicamente construidos... (MOLL, 1996,p.21)

Deve-se voltar o olhar para as criangas com necessidades especiais, garantir
gue sejam inclusas na sociedade, que sejam respeitadas como seres humanos e

garantir seu desenvolvimento fisico, motor, psiquico e social.

3. RESULTADO E DISCUSSOES

Os resultados e as discussdes, abaixo, representam os dados coletados a
partir das entrevistas, com trés questdes fechadas e duas abertas, feitas a 08
empresarios locais e a diretora da APAE.

O instrumento para coleta de dados foi através de entrevistas, perguntas
abertas e fechadas com um nimero de nove entrevistados empreendedores. Que
estdo relacionadas as atividades desenvolvidas pela APAE, para que a partir desse
angulo seja possivel estabelecer pardmetros de investigagdes e potenciais

empreendedores financeiros.
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3.1 Entrevista com os empreendedores

Grafico 01: Sexo dos entrevistados

SEXO DO
ENTREVISTADO
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89%

Pesquisa direta, 2017

Foram entrevistados nove empreendedores de ambos os sexos. Desses onze
por cento sdo sexo masculino e oitenta nove por cento do sexo feminino. Percebe-se
pela grande diferenca de porcentagem entre o sexo masculino o feminino que a
mulher esta cada vez mais presente no mercado de trabalho e, é a engajada nas

causas sociais.

Grafico 02: [dade dos entrevistados
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Dos entrevistados entre as idades de 18 acima de 60 anos, cinguenta e seis
por cento tém enire 28 a 38 anos e quarenta e quatro por cento tém ente 38 a 48
anos, os demais n&o correspondem a faixa etaria dos entrevistados. E um publico
jovem de empreendedores com uma visao voltada para o empreendedorismo social

e bem-estar da sociedade, uma visdo a frente dos tempos remotos, buscando a



18

melhoria continua do deficiente, de sua insergdo e socializagde ao mercado de

trabalho.

Grafico 03: Escolaridade dos entrevistados
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Pade-se identificar na analise dos resultados do gréfico sobre escolaridade, que onze
por cento tém o Ensino Fundamental, os outros onze por cento o Ensino Superior, frinta e
trés por cento t&m pés-graduagdo e quarenta cincos por cento o Ensino Médio.

Em relacdo aos onze por cento, apontados no gréfico, com apenas o Ensino
Fundamental, possivelmente 0 néo investimento dessas pessoas se deve ao fato de nao
perceberem como relevante a educagdo para pessoas com necessidades educacionais
especiais. Por ndo terem o ensino basico completo e ter tido sucesso na area que atuam,
tais pessoas pensam gue todos serdo como elas.

A primeira questao aberta abordou: O que o motivou ser parceirc da APAE?

Na verdade, minha parceria foi devido a necessidade dos frabalhos
oferecidos pela entidade. Entrevistado 1

2. Qual o retorno do projefo social para a sua empresa?

O retorno foi social e na vida da minha familia. Tendo uma crianga de
13 anos, na condicdo de Paralisia Cerebral, que desde os Setimo
més de vida recebe atendimento da instituicédo, um atendimento que
proporciona a ele a toda minha familia uma melhor qualidade de
vida, prepara ele para sua propria independéncia, e sua socializagéo
na sociedade. Entrevistado 2
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Vincular a sua empresa a APAE colabora na construgdo e uma
imagem positiva?

Ser parceiros da APAE e com cerieza temos s6 a somar, Somos uma
familia que Ilutamos pelos mesmos ideais futando contra ©
preconceito e inserindo eles na sociedade com direitos iguais.
Entrevistado3

O empreendedorismo € a busca pela melhoria continua tanto no meio social,
quanto empresarial. Ele abre as portas para ¢ desenvolvimento humano.
Empreender & buscar resuliados na organizagdo, na melhoria de produtos e

servigos, trabalhar em equipe, conjuntamente, organizagdes, instituicdo e sociedade.

A func@o do empreendedor & reformar ou revolucionar o padrao de
producdo explorando uma invencac ou, de modo geral, um metodo
tecnolégico ndo experimentado para produzir um novo bem ou um
bem antigo de maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento
de materiais ou uma nova comercializacde para produtos, e

organizando um novo setor. (SCHUMPETER apud BISPO et al, s/d,
p-04)

Empreender & seguir padrées de relagdo e comunicagdo com a sociedade, &
buscar eficiéncia nas tecnologias aliados a inovagdo e renovacdo, vincular as agdes
para um bem comum ou produto ou servigos.

Foi questicnado aos entrevistados qual o valor de sua colaboragdo, as

respostas se enconiram tabuladas abaixo

A APAE e uma instituicdo que luta para se manter, para que hossos
filhos atendidos pela equipe técnica e frequentar a sala de aula ndo é
cobrado nenhuma mensalidade, mas como 0s recursos para si s&o
poucos, fazem campanhas e uma delas é o Socio contribuinte, que
cada uma faz uma doagdo de R$ 20.00 (Vinte Reais) mensal, mas
né&o sendo obrigatorio a colaboragdo. Entrevistado 4

Como vocé avalia o papel Social da APAE em Jodo Pinheiro?

Néo tem quem desempenha um melhor trabalho, apesar de ser sé a
APAE que oferta esse tipo de trabalho em Jo&o Pinheiro, e tem os
melhores profissionais na area. Entrevistado 5

Manter se no mercado é uma tarefa ardua, toda via de sobrevivéncia das
organizagdes e Instituicdes nao é facil. A Instituicdo pesquisa € um caso de suma
importancia pois ndo tem finalidade lucrativa fica a mercé de doagdes de empresas
locais e governo, ou sécio contribuinte para sua sobrevivéncia, de modo que e um

trabalho minucioso dia a dia, ndo s6 como também ha outro fator relevante que € o
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trabalho da familia que e uma base para o portador de necessidade especiais um

espelho.

2.2 ENTREVISTAS COM DIRETORA DA APAE

Também foi entrevistada a Diretora da instituicdo de ensino APAE de Joao

Pinheiro sobre as acdes da instituicdo. Qual origem das verbas para esta entidade?

Repasse da subvengéo da Prefeitura através do convenio do
Municipio fundeb.

Eventos realizados pela instituigédo através dos trabalhos dos
funcionarios e sécio contribuinte. Entrevista 1

Qual setor precisa de uma maior parte desses repasses ?

Segundo dirsicra da APAE, os sefores de malor necessidade s&o: Area
Técnica, salde onde cs custos sdo mais elevados. Entrevista 2”

Vincular o portador de necessidade ao mercado de trabalho e sociedade no
mundo de hoje competiiivo é uma tarefa longa, e ardua, outre fator também
relevante é o empresndedor aceitar esses trabalhadores no mercado que acaba
sendo preconceituoso. Essa comunicagéo entre empreendedor e Instituicdo tem de
estreitar os lagos & vinculo para melhor integracéo do portador de necessidades ao

mercado de trabalhc.

A implantagdo de uma cultura empreendedora tem uma raz&o de ser:
“¢ o pano de fundo para o fomento da inovagdo, da busca e
identificacdo de oportunidades, do trabalho criativo, para a
organizacédo do trabalho e dos processos empresariais de forma mais
integrada, para a eliminac&o de barreiras internas de comunicacao,
etc.” (DORNELAS, 2003, p. 16).

Na busca pelo conhecimento cultura e inovagdo e todos os processos de
construcéo do saber, e viavel as oportunidades de parcerias com as organizacoes
locais e municipais para que essas acdes beneficentes visem o bem comum da
sociedade e da familia do portador de necessidade especiais.

A entrevista também buscou saber se existe caréncia em outros setores da
APAE.

Falta de profissionais para atendimento individualizado para
alguns casos de deficiéncia. Entrevista3
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As verbas arrecadadas sdo suficientes para a manutengéo da
instituicdo?

N&o ocorre um déficit mensal. Entrevista 4

Existe alguma dificuldade em enconirar empreendedores
sociais na sociedade Pinheirense?

Sim, infelizmente para muitos a Apae trabalha como outras
instituicdo ao Municipio, usando o BPC, (Beneficio da
Prestacdo Continuada dos alunos). Entrevista 5

A valorizacdo humana e social &€ vinculada ao empreendedor moderno e
atento nas tendéncias de mercado e sécio ambiental, o empreendedor moderno é
aquele estd a frente, quebrando barreiras e tabus em ralagdo as necessidades
humanas. (LEITE 2002, p. 54) “o empreendedor social € uma das espécies do
género dos empreendedores; sdo empreendedores com uma misséo social, que é
sempre central e explicita’. O empreendedor sabe de fato que essas Instituicoes
ndo tém recurso para se manterem, e 0 alto custo, eleva essa grande dificuldade.

Inovar é buscar medidas para amenizar o déficit social, empreender &
enxergar além do horizonte com desenvolvimento e busca de reconhecimento da
sociedade e lucratividade das empresas. Aliados a uma sustentabilidade, os lucros
se tornam visiveis, com um bom planejamento de marketing.

QOutro questionamento visa saber qual a data mais costumeira das agoes
desta entidade, os entrevistados responderam:

“S30 varias no decorrer do ano, eventos para arrecadacédo, segue as datas dessas
acoes, Fevereiro, Maio, Junho, Julho, Agosto, Outubro, Dezembro. Entrevista 6”.
Sem os eventos os repasses s&o suficientes para a entidade?

“N4do, com isso se torna dificuldade pois os funcionarios da instituicio trabalham nos
fins de semana para arrecadar verbas. Somente os recursos do FUNDEB e
Empresas colaboradoras néo séo suficientes para banir as despesas. Entrevista 7”

Quais sdo as agdes feitas pela entidade?

“Feijoada, Bingdo, Barraquinhas, contribuicdo premiada. Entrevista 8”
Quanto ela arrecada de lucro nestas agdes? “Dependem alguns sdo ate 100%,
outros variam em 50%. Entrevista 9”

Estas acdes envolvem quem? “Todos os profissionais da instituicao e
familiares. Entrevista 10”

De modo que uma empresa impulsiona sua renda e lucratividade; As

Instituicbes também necessitam de fundos para se manter, no lugar de produtos, de
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vendas, oferece servigcos ou agdes voltada para a Instituigéo a fins de arrecadacao
para se manter e atender as necessidades dos alunos. A instituicdo necessita em ter
uma juncdo e unido entre todos os colaboradores para que essas agbes saiam
perfeitas e venha agradar de modo em geral pois ela precisa desses parceiros

andnimes.

O empreendedor € o agente do processo de destruigao criativa que,
& o impulso fundamental que aciona € mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos metodos
de predugdo, novos mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se
aos antigos métodos menos eficientes e mais caros. (DEGEN, 7989,
p. 7).

Para tornar. capazes de exercerem suas atividades, desse modo, pode-se
dizer que a instituicdo segue os mesmos principios do autor citado acima, uma vez
que esta disponibiliza, de diversas maneiras, as formacbes necessarias e
adequadas aos seus alunos o desenvolvimento intelectual e profissional dos

mesmos.

2.3 RELATO DE UMA MAE E COLABORADORA DA APAE

Relatoc de uma Mé&e e colaboradora da instituicho APAE, vivéncia e
experiéncia dentro da instituicéo.

“Tenho 33 anos, tive uma gravidez ndo planejada, mas desejada. Fiz
o pré natal normalmente e uma gestagdo franquila, mas com 26
semanas de gestacdo minha bolsa rompeu e tive que ir encaminhada
com urgéncia para Brasilia, pois devido ao tempo de gestagéo o
bebé precisava de uma UT! Neonatal. Apds muita dificuldade
consegui uma vaga em um hospital referencia, mas consequéncia a
um erro médico no hospital, meu filho passou da hora de nasce e
segundo o préprio médico ficaria com uma sequela que viria a
aparecer com o tempo. Diagnosticado com Paralisia Cerebral no
sétimo més de vida. Na verdade ficamos em chogue e sem saber o
que fazer, quando a neuropediatra encaminhou meu fitho para a
APAE eu nédo conhecia e nunca tinha feito uma visita si quer, foi
muito vergonhoso para mim. Ndo vergonha de ter um fitho
encaminhado para a instituigdo, mas vergonha de sempre morar na
cidade e ndo conhecer o belo trabatho que é oferfado. Entédo procurei
a APAE e desde o inicio fui bem recebida, orientada e apoiada por
todos. No inicio meu fitho apenas recebia atendimento da equipe
Técnica, & cinco anos atras ele comegou a frequentar a sala de aula,
ele como todos os oufros alunos nos surpreende muifo, eles nos
mostram que v&o além do que esperamos deles. A instituicdo é muito
importante na minha vida e na vida de todos as outras familia que
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dependem de um atendimentfo para seus filhos, ela ndo trabalha
apenas com os filhos, mas com as familias de uma forma muito
acessivel e acolhedora. Presta atendimento e acompanhamento a
cada demanda apresentada.infelizmente a APAE recebe pouco
apaio dos érgdos publicos. Pois é uma luta didria para si manter, as
exigéncias sdo muitas e o apoio municipal pouco. Cada dia
acolhendo mais e mais familias que necessitam do atendimento, e
buscam uma melhor qualidade de vida para os filhos e para a familia.
Hoje sou uma mée como varias outras, que visto a camisa e estou na
instituigdo para somar, que o meu viver é movido com a felicidade do
meu filho, e para ele a maior alegria é esta realmente convivendo em
um lugar onde fodos vivem respeitando as diferencas. A APAE é o
seu mundo, e juntos, somos mais para derrubar o preconceito e
inserir eles na sociedade. Sou muito feliz de pertencer essa familia,
gue mim ensino o real valor da vida com um simples
olhar”.Entrevista 11

O simples fato de administrar com eficiéncia e eficacia, representa uma
grande responsabilidade que marca vidas. Deve se encontrar agbes preventivas
para que n&o venha ocorrer erros, se ha fatos acontecidos busca se responsaveis
por essas agdes de negligéncia. Embora o sistema nao funcicne e fica a mercé da
sorte, toda via de fato essas medidas que ndo foram bem-sucedidas nesse
processo, ficara mais cara para o estado e sociedade. Emborram sejam admissiveis
essas irresponsabilidades por ndo terem um planejamento e estrutura publica.

Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 93)

afirmam que responsabilidade social ‘representa a obrigagdo da
administracdo de estabelecer diretrizes, tomar decistes e seguir
rumos de agdo que sdo importantes em termos de valores e objetivos
da sociedade”.

Norteando a real dificuldade encontrada em varias familias que busca a
presente responsabilidade social, visa se amenizar e n&o ficam refem de ajudas de
custo de empresas e colaboradores, agdes que sdo importantes, e também um

potencial empreendedor humano para a vida dos alunos da APAE

4. CONSIDERAGAOES FINAIS

Representados pela edicdo das leis 9.608/98 (dispde sobre o servigo
voluntario) e 9.790/99 (dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos), o terceiro setor carece, no Brasil, de uma legislagéo

sistematizada e moderna que incentive a participacdo dos atores sociais na
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execucdo e financiamento de projetos que busquem dar cumprimento aos objetivos
fundamentais da Republica, previstos no artigo 32 da Constituicdo, quais sejam a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a erradicagéo da pobreza e da
marginalizacdo, a redugdo das desigualdades sociais e regionais e a promogao do
bem de todos, sem qualquer tipo de discriminagao.

Considerando os potencias investidores financeiros buscam se recursos e
investimentos para a Instifuicho apae de Jo&o Pinheiro- mg. Com intuito de
arrecadacdo de fundos e acdes voltada para o terceiro setor. O primeiro passo foi
conhecer as acdes que a instituicio faz para sobreviver e de onde vém 0s recursos,
se esse sdo suficientes para se manter, se a ajuda de custo governamental e quais
os parceircs da mesma, e quais setor da instituicdo tem mais prioridade, para ser
aplicado essas arrecadagdes.

Os resultados obtidos através de pesquisas foram importantes e de muita
valia, embora a APAE se encontre em dificuldade para se manter devido os aitos
custos com despesas. em parte 0s empreendedores pinheirense tem sido
importante e positive porgue em todas as entrevistas que foi aplicado, nota se que
ha um grande inicresse do empreendedor de colaborar com a Instituicdo. Mas
quando se fala em valores & irriséria essa contribuicéo, devido ao alto indicie de
despesas que a |nstituicdo se encontra ndo sao suficientes para suprir.

Os recursos que mantem a Instituicdo s@o? Repasses governamentais,
empresas privadas com ajuda em alimentos e carné de pagamentos, voluntarios e
colaboradores da Instituicdo. A parte que mais consome a arrecadacao e com
maiores gastos & a area Técnica da saude, seguido a Educacéo e Contabil.

E de suma importancia para a sociedade o trabalho que a APAE, presta na
sociedade pinheirense, & a Unica Instituicdo que realiza esse tipo de trabalho para
jovens e insere ao meio de trabalho e sociedade.

Também outro fator que soma ¢ a familia que é a base do aluno, isso ajuda
muito na hora da integracéo escola e sociedade.

Deixo futuras sugestdes em que as Associagbes sejam mais vinculadas em
uma rede de programa interligada empresa e Instituicdo com isso uma parte de seus
lucros ja seja debitados automaticamente em conta, nesse sentido pode se continuar
com agdes que ja se encontra, e Uso desses recursos digitais somente aumentaria a

arrecadac¢do da mesma.
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6 ANEXO

FCJP- FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
ACADEMICO(a): ZILMAR GABRIEL DE AMORIM
ORIENTADOR (a): Dra. MARIA CELIA GONGCALVES SILVA

Questionario para conclusdo de curso

A realizacdo dessa pesquisa tem como objetivo despertar nos
Empreendedores Financeiros o seu olhar para o Terceiro Setor. No Centro de
Integragéo Passo A Passo, Mantenedora- Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais-APAE.

A pesquisa faz parte de um artigo desenvolvido por mim Zilmar Gabriel de
Amorim, para a {ese TCC Trabalho de Conclusao de Curso.

Desde ja agradeco a disponibilidade e boa vontade, prestaram auxilios para a

coleta de dados.

EMPREENDEDORES FINANCEIROS COM UMA VISAO
VOLTADA PARA O TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASO NA
ASSOCIACAO DE PAISE AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE)

01- sexo
() Masculino ( ) Feminino
02- idade

48 a 60
) Acima de 60

— ——
et St St o
L))
(o0}
jab]
D
[04]

03- Escolaridade

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

( ) Curso Supetior

() Pos Graduacao

04- O que te motivou a ser um parceiro da APAE?
05- Qual o retorno do projeto social para a sua empresa ?
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06- Vincular a sua empresa a APAE colabora na construgéo e uma imagem
positiva?

07- qual o valor de sua colaboragio?

08- Como vocé avalia o papel Social da APAE em Jodo Pinheiro?

PERFIL DA INTIDADE

01- Qual a origem das verbas para esta entidade?

02- Qual setor precisa de uma maior parte deste repasse?

03- Qual a caréncia dos outros setores?

04- As verbas arrecadadas sao suficientes para a manutengéo da instituicao?
05- Existe alguma dificuldade em encontrar empreendedores sociais(empresas
parceiras) na sociedade Pinheirense?

06-Qual a data das acdes desta entidade?

07-Sem os eventos os repasses sao suficientes para a entidade?

08- Quais s&o as acdes feitas pela entidade?

09- Quanto ela arrecada de lucro nestas agdes?

10-Estas agdes envolvem quem?



