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RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS DE JOAO
PINHEIRO-MG

Iara Maria Soares da Silva*
Renata Suzelli de Souza Gongalves**

RESUMO:

O presente artigo buscou descrever ¢ analisar a importincia da Responsabilidade Social nas
empresas privadas de variados setores, associadas a ACE de Jofio pinheiro-MG, no ano 2017.
Com o intuito de entender qual a percepgéio dos empresérios associados da ACE em relacio a
essa pratica, 0 motivo por tantas organizagdes nfo praticarem dc maneira efetiva a RSE, as
suas principais dificuldades em promover agdes sociais, compreender e analisar o
envolvimento e a participagio dos dirigentes sobre a RSE. Como instrumento de coleta de
dados foram aplicados 15 questiondrios contendo 9 perguntas com questdes fechadas, abertas
e diretas, utilizou-se pesquisa qualitativa para a reflexdo tedrica, e pesquisa bibliografica para
melhor entendimento do tema; a partir dos principais resultados, foi evidenciada a falta de
entendimento ¢ de engajamentos em relagio a responsabilidade social, principalmente no que
se refere aos indicadores RSE os quais sfio instrumentos norteadores do comportamento
profissional, diante dos problemas encontrados no dia-a-dia das empresas, compreende-se
que hé uma espera e transferéncia de responsabilidade e iniciativa para governo e entidades
publicas por parte dos empresarios, evidenciou-se a falta de cultura por parte da gestio
estratégica das empresas em desenvolver trabalhos sociais juntamente com seus
colaboradores. A responsabilidade social ¢ uma pratica voluntaria, mas acredita-se que se as
orgamizacoes tem o poder de usufruir dos recursos humanos e ambientais ela também tem o
poder de contribuir e cuidar para que essa utilizagfio seja de maneira sustentavel e que traga
desenvolvimento econémico e social para a comunidade.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social empresarial; Filantropia; Imagem organizacional.

Abstract

This article aimed to describe and analyze the importance of Social Responsibility in the
private companies of various sectors, associated to ACE Jofio Pinheiro-MG, in the year 2017.
In order to understand the perception of the associate entrepreneurs of ACE in relation to this
practice , the reason why so many organizations do not effectively practice CSR, their main
difficulties in promoting social actions, understanding and analyzing the involvement and
participation of leaders in CSR. As a data collection instrument, 15 questionnaires containing
9 questions with closed, open and direct questions were applied; qualitative research was used
for theoretical reflection and bibliographical research to better understand the subject; based
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on the main results, the lack of understanding and engagement in relation to social
responsibility was evidenced, mainly in relation to the CSR. indicators which are instruments
guiding the professional behavior, given the problems encountered in the day-to-day business
, it is understood that there is a wait and transfer of responsibility and imitiative for
government and public entities on the part of the entrepreneurs, it was evidenced the lack of
culture by the strategic management of the companies in developing social works together
with their collaborators. Social responsibility is a voluntary practice, but it is believed that if
organizations have the power to take advantage of human and environmental resources, it also
has the power to contribute and take care that this use is sustainable and that it brings
economic and social development to the community.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Philanthropy. Organizational image.
INTRODUCAO

Responsabilidade Social sdo posturas, comportamentos e acdes adotadas pelas
empresas de forma voluntdria, praticas que promovem bem-estar do seu publico interno e
externo, e ndo sendo regras impostas pelo governo ou por qualquer outro incentivo.

Os beneficios da responsabilidade social envolvem os seus colaboradores, parceiros,
fornecedores, consumidores e principalmente a comunidade. Promovendo qualidade de vida
e reduzindo impactos negativos de sua atividade fim ao meio ambiente.

Atualmente as organizagSes tendem a passar por mudan¢a comportamentais ¢ de
gestdio que envolvem maior transparéncia, ética e valores na relagdo com seus negéeios e com
o proximo, como consequéncia faz com que sua imagem tenha maior valorizagio no mercado.

A ACE- Associacio Comercial, Empresarial, Industrial e Agropecudria de Jodo
Pinheiro, vem desenvolvendo trabalhos excelentes em parceria dos empresédrios gerando
beneficios para seus associados como por exemplo: a conciliagdio extraprocessual, prestigiam
o comércio local realizando promogdes comerciais durante o ano, plataforma de consultas de
SCPC de SERASA, disponibiliza o certificado digital, BDMG - facilidade em conseguir um
financiamento e assessoria juridica. Como consequéneia possui forte influéncia entre os
empresarios, podendo impulsionar as praticas sociais, trazendo melhorias para a nossa cidade
¢ regido.

E de grande importincia que os administradores e gestores das organizagdes
promoveram o desenvolvimento social para a preservagdo dos recursos, suas reservas naturais
e ambientais, tendo em vista que o futuro de sua empresa depende diretamente da qualidade

de vida e do bem estar social.



O intuito desse estudo é compreender as reais causas ¢ dificuldades que impedem os
empresarios locais a adotarem a filosofia de responsabilidade social em suas empresas. E de
suma importdncia a aplicacdo da gestdao social, visto que a melhor maneira de reverter os
problemas da socicdade, sfio através das acdes desenvolvidas por todos e voltadas para a
cidade e comunidade que estamos inseridos, ¢ cssa cultura se inicia dos gestores sendo
inseridas na rotina dos colaboradores.

O presente estudo surge com o objetivo geral de verificar quais sfio as principais
dificuldades encontradas pelos empresarios em desenvolver trabalhos de responsabilidade
social em suas organizagbes; e com o objetivos especificos de identificar quais sdo as
empresas que adotam essa postura de responsabilidade social em Jodo Pinheiro e se hé
alguma organizagdo que possua algum projeto voltado ao social; Demonstrar a importancia da
responsabilidade empresarial e o sen diferencial competitivo no mercado; Verificar quais as
dificuldades encontradas pelas organiza¢des em adotar essa pratica ética e responsavel.

A presente pesquisa pretende responder aos seguintes questionamentos: Quais sdo as
principais dificuldades encontradas pelos empresarios em desenvolver trabalhos de
responsabilidade social em suas organizacdes? De que maneira a ACE pode desenvolver a
cultura de responsabilidade social nas empresas de Jodo pinheiro? Quais sdo os principais
motivos que as empresas adotam a responsabilidade social? De que forma esse trabalho
contribuiria para a cultura de RSE? Quais sdo as vantagens competitivas de se desenvolver
um projeto social?

Acredita-se que as maiores dificuldades encontradas pelos empresarios em
desenvolver trabalhos de responsabilidade social em sua empresa ¢ a falta de cultura em se
envolver com os trabalbos de RSE, auséncia de iniciativa em se comprometer com as
atividades que geram tempo e investimento e o ndo conhecimento de alguns empresdrios
sobre os beneficios que geram para a organizacio.

ACE Associacio Comercial de Jodo Pinheiro pode apoiar ou desenvolver programas
que disseminem a cultura de responsabilidade social nas empresas de Jodo pinheiro, atraves
do envolvimento dos empresarios para a realizacdo de projetos voltado para a sociedade,

devido aos trabalhos que vem realizando cm parceria com as organizagoes.

A responsabilidade social é o compromisso das empresas com o bem-estar
social, quando convertem parte dos lucros em ganhos sociais, sdo agdes que
contribuem para a melheria da qualidade de vida dos stakeholders, sdo
decisdes empresariais informadas pelo balango dos interesses dos
stakeholders e consubstanciadas naquilo que se denomina balango social. Na
frente interna equacionam os investimentos dos proprietdrios e as



necessidades dos gestores e dos trabalhadores. Na frente externa sdo levadas
em consideraco as expectativas dos clientes, fornecedores prestadores de
servico, fontes de financiamentos, comunidade local, associacdes voluntarias
e demais enfidades (SROUR, 2003 p.316).

As organizacOes adotam a postura social visando assegurar sua reputacdo diante do
consumidor e dos colaboradores, para que a cada acfio aumente sua visibilidade de forma
positiva para a sociedade. Investem parte dos lucros financeiros que sdo transformados em

ganhos sociais.

Na medida em que a empresa utiliza a méo de obra existente na sociedade e
se vale de seus recursos naturais para produzir seus produtos e servicos, ela
passa a ter uma responsabilidade para com o seu entorne, E & exatamente
aqui que a empresa pode atuar diretamente para minimizar os impactos de
sua atividade. Como? Através de programas de treinamentos e educacéo para
a comunidade, a fim de produzir mio de obra qualificada para ser absorvida
pelo mercado, através de programas de manejo de residuos, producfo
sustentavel ¢ preservacde do meio ambiente (BRAGA, 2013, s/p).

Em resposta as acdes das empresas a populacao beneficiada pelos trabalhos realizados
dao prioridade, credibilidade e maior valorizacio da marca que estd vinculada a algum tipo de
projeto social. Para que as organizagdes tenham seus ganhos sociais economicamente
prestarem conta do seus gastos acompanhando e divulgando o balanco social.

De acordo com (Rico 2004) o balanco social € um documento publicado anualmente,
reunindo um conjunto de informagdes sobre as atividades econdmicas, ambientais e sociais
desenvolvidas pela empresa que apresenta os seus principais compromissos publicos, as metas
para o futuro, os problemas que imaginam enfrentar ¢ os possiveis parceiros com quem
pretende trabalhar parar equacionar os desafios previstos.

A divulgagdo do balanco social ndo & obrigatdrio no Brasil, no entanto € través do dele
que a empresa publica o investimento em projetos e agodes realizados e o que fez pelos seus
colaboradores e pela populac¢do a qual exerce influéneia direta.

Com a postura e 0 comportamento ético empresarial os beneficios como: reducdo de
gastos, gestdo de qualidade, gestdo de recursos, a fabrica¢ao consciente de produtos, sempre
com a atencdo voltada aos recursos naturais, gerando o minime de impacto ambiental levam a
empresa a um patamar social elevado.

Ag empresas tem se preocupado cada vez mais com a RSE pois tornou-se um
diferencial competitivo essencial para tornar as organizacdes mais produtivas e garantir o

respeito do pliblico, e principalmente a sua prépria visibilidade perante a sociedade.
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Para responder csses questionamentos & realizagdo deste estudo, buscar-sc-4 0 método

qualitativo e quantitativo, contendo perguntas abertas ¢ fechadas.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fomece andlise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes,
tendéncias do comportamento. (MARCONT & LAKATOS,2004, p.269).

A pesquisa qualitativa tem como objetivo a compreensdo das situagdes apresentadas
pelos entrevistados, com intenciio de avaliar as caracteristicas ou comportamentos, colocando
em énfase o ponto de vista do piiblico alvo.

Segundo (Marconi & Lakatos) o questionario ¢ um instrumento de coletas de dados,
constituido por uma série de perguntas que tem como vantagens economia de tempo, obtém
respostas mais rdpidas, evita gastos com pesquisas de campo e treinamento.

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa com elementos quantitativos, o pesquisador
utilizard a pesquisa bibliografica com o intuito de reunir informagdes e dados tedricos que
servirdo de base para a construcio da proposta do tema, como instrumento de coleta de dados
o questionério com perguntas abertas, direta ¢ pessoal, permitindo ao informante respostas
livres usando linguagem prépria e emitir opinides com respostas mais profundas ¢ precisas.

O puiblico para essa pesquisa se constitui de 15 empresérios associados & ACE de Jodo
Pinheiro, os entrevistados atuam em diversos setores, cscolhidos aleatoriamente com base cm
listagem enviada pelo gestor da Asscciagdo Comercial. Serdo entregues aos dirigentes ou
séeios que estejam ligados diretamente nas tomadas de decisSes em relacdo a implementacio
da responsabilidade social.

A pesquisa busca entender qual ¢ a percepcio do empresario diante aos problemas
sociais e se entendem qual ¢ o seu papel como empresa diante da sociedade, quais sdo suas

atitudes em minimizar os impactos causados pelas suas atividades fins.

O processo de pesquisa estd quase sempre cercado de ritos especiais, cujo
acesso ¢ reservado a poucos iluminados. Fazem parte desses ritos especiais
certa trajetoria académica, dominio de sofisticacbes técnicas, sobretudo de
manejo estatistico ¢ informatico, mas principalmente o destaque privilegiado
no espaco académico... (DEMO,20006, p.11).

A pesquisa tem grande importancia para o curso de administragéo, por levar os
académicos ao conhecimento e compreensio dos fatos, desenvelve o senso critico, cria o

desejo por novas descobertas, através dos conhecimentos adquiridos possibilita a criagéo de
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projetos ¢ cstudo que beneficie toda a sociedade além preparar o académico para a vida

profissional.

REVISAO DE LITERATURA

A empresa que adota a ética e responsabilidade nos negocios precisa oferecer os
melhores produtos ¢ servigos do mercado sempre com qualidade, ter total transparéncia em
seus negocios, cuidar para que ndo se esgote o8 recursos naturais e que suas atividades nio

degradem o meio ambiente, minimizado assim os impactos ambientais.

A mancira como as empresas tealizam seus negdcios define sua maior ou
menor Responsabilidade Social Empresarial. O conceite da RSE estd
relacionado com a ética e a transparéneia na gestdo dos negdcios e deve
refletir-se nas decisdes cotidianas que podem causar impactos na sociedade,
no meio ambiente e no futuro dos préprios negécios. (ETHOS, SEBRAE,
2003, p.09).

Essa postura esta ligada ao comportamento, atitudes e decisbes que empresas tem em
relagdo ao meio que estdo inseridas e com o publico que estd ligado direta ou indiretamente
a0s seus negdeios.

Houve um perfodo em que produtos, servicos de qualidade e os menores precos do
mercado eram suficientes para encantar os consumidores, nos dias atuais para ser uma
organizagdo competitiva ela precisa se preocupar além da qualidade em seus produtos e

servicos, com o meio ambignte, recursos humanos, com a comunidade e inclusio social.

A responsabilidade social também ¢é considerada, por muitos, uma
influenciadora da imagem da organizacio. Assim, quando as praticas sociais
sdo bem conduzidas, elas garantem a consolidagZo e o destaque da imagem
da organizagdo perante os stakeholders, afetando de forma positiva ou
negativa essa relagio. (MORCELLI & AVILA, 2016, p.20).

As organizagdes que estdo se preocupando com sua imagem diante dos seus
stakeholders estdo conseguindo um retorno positivo, uma vez que o consumidor ndo adquire

simplesmente o produto, ele compra a marca, o atendimento e a postura da empresa.

Foi no século XX que o poder social ascendente das empresas e a
constituicdo de uma sociedade adequada aos negécios, ndo sem poucas
crises, confirmaram-se de forma quase incontestdvel. As transformagdes no
senfido de estabelecer uma globalizagdo, animada pela supremacia dos
autores de mercado ¢ pelo encolhimento da autonomia dos Estados nacionais
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a partir das ultimas décadas desse século, indicam claramente o coroamento,
pelo menas simbolico, do fendmeno. Esse processo ndo seria possivel na
cscala verificada, tampouco os avangos tecnologicos que o sustentam, sem a
concentracio de capital, e sem a formacio de oligopdlios na quase totalidade
dos diversos setores econdmicos e sem uma ideologia que comportasse a
derrubada ou afrouxamento de barreiras politicas, juridicas e culturais ao
livre mercado. (ASHLEY, et al, 2005, p.67).

ApOs esses acontecimentos nasceram milhares de organizacdes da sociedade civil
como as associagdes de bairros, as associagdes de defesa dos consumidores, defesa do meio

ambiente, ONGs, empreendedores € munieipios.

No Brasil a propagaciio da ideia e do conceito de responsabilidade social das
empresas ¢ muito recente, As primeiras discursdes remontam a meados da
década de 1970, tendo como protagonista a Associagdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE) Brasil cujo objetivo inicial era promover o
debate sobre o balanco social. (ASHLEY, et al, 2005, p.69).

A ADCE- Brasil ¢ uma entidade constituida de empresarios cristdos, que tem como
principios basicos praticas estabelecidas pela doutrina social da igreja, suas atividades sio
vinculadas a responsabilidade e ao balanco social das empresas dirigidas pelos membros.

De acordo com (Ashley, 2005) o pioncirismo da ADCE- Brasil com intuito de
promover atividades sobre a responsabilidades social da empresa marca de forma contundente
a relevincia de pensar a dinimica social das empresas com mais intensidade no brasil. O que
possibilitara wm avanco na busca de uma consciéncia do empresariado em relaciio a suas
responsabilidades sociais.

A partir dessa perspectiva as organizacoes promovem um discurso de politicamente
correto, pautado na ética, implementando a¢des sociais que podem significar ganhos em
condigGes de qualidade de vida. Mas muitas vezes sendo confundidos com marketing
empresarial, fazendo com que as acdes se desvinculasse da pratica socialmente responsavel.

Filantropia sdo acdes para ajudar o proximo, através de caridade de alimentos,
vestimentas, dinheiro, donativos itens de necessidades bésicas. Voltados para as pessoas e
comunidades normalmente onde o governo ndo presta assisténcia ou pelo simples fato de

fazer o bem e se sentir bem consigo mesmo.

Algumas empresas comecaram a praticar agdcs iscladas de caridade ¢ ajuda
humanitaria, como forma de compartilhar parte dos lucros obtidos com os
menos favorecidos. E o que era para ser algo discreto e beneficente, tomou
rumos de aglo de marketing, na medida cm que as agdes caridosas praticadas
pelas empresas podiam ser espalhadas como noticias e incentivos ao
consumo por parte dos consumidores que gostariam de ajudar alguém, mas



nio dispunham dos meios necessarios para isso. O ate de comprar e
consumir passou enido a ter contornos de agdo beneficente, na medida em
que cada produto era responsdvel por gerar certa parcela de lucro para a
empresa, lucro este que poderia ser revertido em projetos e programas de
ajuda para os menos favorecidos. (BRAGA, 2013, s/p).

A manifestacio mais comum de filantropia é o voluntariado, quando a pessoa investe
parte do seu tempo e atencfio com outras pessoas para contribuir com uma causa solidaria sem
receber uma compensacdo financeira. Esse assistencialismo tem um forte senso de dever
moral por parte de quem pratica, sem expectativa de receber algo em troca.

Em Jodo Pinhciro grande parte das acdes sociais ocorrem através de clubes ¢
associagBes, que possuem caracteristicas filantropicas, os trabalhos realizados sdo voltados
para pesscas com deficiéneia, meio ambiente, administragio piblica, familias carentes,
abrigos, asilos, escolas, hospitais ¢ presidio.

Hoje algumas associacdes tentam com muito esforgo, buscar a resolugio dos
problemas e sanar deficiéncia de uma populagdo acomodada com a situagio das dificuldade
sociais e econdmicas, no entanto o autor acredita que a parceria com as empresas fera um
resultado mais positivo principalmente no que se refere a assuntos ambientais.

A diferenca de Filantropia para responsabilidade social é que as agdes de caridade traz
ajuda imediata, fazer bem ao proximo, visando resolver problemas pontuais ¢ emergenciais,
mas os trabalhos de RSE tem efeitos de longo prazo para uma sociedade inteira, tem o
compromisso de responder pelos seus atos no que diz respeito a producdo e exploragdo dos
recursos naturais e sociais, sempre se preocupando com a sobrevivéncia e rentabilidade da

organizacio no mercado, sustentabilidade e a perpetuaciio da marca e qualidade de vida para

seus stakeholders.

Tanto a Filantropia como a Responsabilidade Social rendem hoje uma boa
imagem para as empresas ¢ sdo capazes de alavancar as vendas,
considerando um publico cada vez maior de censumideres que buscam
empresas que “devolvem” parte dos seus lucros para a sociedade. Uma
mesma empresa pode ter a¢oes de filantropia e de responsabilidade social,
pois uma n#o elimina a outra, nem exclui a necessidade e a possibilidade de
se implantarem programas e acgdes -especificos. De qualquer forma, cada
empresa deve analisar o que ¢ melhor para si: dar o peixc ou ensmar a
pescar! (BRAGA, s/p. 2013).

Com a conscientizagdo e inclusio da cultura de responsabilidade social nas empresas
de Jodo Pinheiro a sociedade estard mais comprometida e serdo beneficiadas através dos

diversos trabalhos desenvolvidos, voltados para a cidade e comunidade em geral.
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Segundo (Borger,2013) a filantropia possui uma acepgdo negativa, uma vez que as
agdes de caridade e assistencialismo ndo trouxeram mudancas sociais e econdmicas concreta

para o desenvolvimentos da sociedade.

Em 1992, o ministério da educaciio e cultura (MEC)sugeriu formalmente que
todos os cursos de administraco, em nivel de graduacic e pés graduacgio
incluissem em seu curriculo a disciplina de ética. Nessa ocasido, o Conselho
Regional de Administragiio (CRA) e a Fundagio Fides reuniram em Sio
Paulo mats de cem representante de faculdade de administracéo, que, com
boa disposiciio, comprometeram-se a seguir a instrugio do MEC.
(ARRUDA. WHITAKER, RAMOS, 2003, p. 59).

ApOs essa iniciativa vérias faculdades de Administragdo incluiram a disciplina em
seus curriculos, dando a oportunidade 2os académicos de compreenderem sobre a ética
empresarial para que possam aplicar de maneira assertiva ndo apenas nas organizacdes mas

em toda as areas da profissio administrativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na tentativa de responder a problematizacdo desse estudo e entender os reais motivos
e desafios encontrados pelos empresérios em desenvolver trabalhos de responsabilidade social
em suas organizagdes, foram aplicados 15 questiondrios para empresirios ¢ gestores
associados da ACE, o questiondrio contem 9 questdes, sendo 5 de multipla escolha e 4
questdes abertas, a escolha pela aplicagdo do questionario teve o intuito de causar a reflexéo,
analisar a interpretacdo, opinido e o ponto de vista do entrevistado em relacdo a RSE.

O questionario foi enviado por e-mail ou entregue em méo apds contatos prévios com
os respondentes. Houve uma boa aceitacdo por partes dos gestores, sendo 4 os casos de
empresarios que se recusaram a colaborar, mas em funcfio da alegacio de falta de tempo.

A primeira questdo objetivou averiguar o percentual de entrevistados do sexo

masculino e feminine ao qual possuem um papel de gestor dentro da organizacdo.



Grifico 01: Perfil do entrevistado

Fonte: pesquisa Direta, 2017.
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De acordo com os resultados apurados, o grafico 01 apresenta que 73% dos

respondentes sfio do sexo masculino e apenas 27% sio do sexo feminino.

A segunda questdo buscou identificar a faixa etaria dos entrevistados, representados no

grafico abaixo:
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Grifico 02- Tdade
Fonte: Pesquisa Direta, 2017.
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Conforme os resultados apurados no grafico 02, apresenta que 18% dos entrevistados
possuem de 20 a 30 anos, 28% de 31 a 40 anos, 27% de 41 a 50 anos, 27% 51 a 60 anos, 0%
maior de 60 anos.

Terceira questio objetivou averiguar o grau de escolaridade dos entrevistados, como

mostra o grafico 03, representado abaixo:

X = Fundamental
m Médio

S " Superior

@ Pos ~graduagio

46%

Grafico 03 — Escolaridade:

Fonte: pesquisa Dircta, 2017.

Identificou-se que 9% dos entrevistados possuem curso superior, 18% possuem ensino
médio, 46% possuem curso superior ¢ 27% sdo pés graduados.

A pesquisa mosira que a escolaridade dos entrevistados nfo influéncia na pratica da
responsabilidade social, apesar de conhecerem na teoria sobre RSE ndo conseguem visualizar
beneficios dessas acdes para seu negdcio.

A questdo 04 objetivou identificar a renda mensal dos empresérios, Como demonstra o

grafico abaixo:
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Grafico 04- Sobre a renda mensal

Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

De acordo com a pesquisa 18% dos entrevistados possuem uma renda de 2 a 3
salarios, 36% 3 a 5 salarios, e 46% possuem uma renda de mais de 5 salarios.

A questio sobre renda salarial dos empresarios mostra que a responsabilidade social
tem a ver com a cultura local, visto que a maioria dos dirigentes colaboram para agdes
filantropicas.

A questdo 05 teve o intuito em de investigar junto aos empresarios ¢ gestores 0 que

eles entendem como responsabilidade social. Segue abaixo as respostas:

Dever de retribuir a sociedade aquilo que nos é aoferecido fornecendo
oportunidades para que outros tenham oportunidades gerando um ciclo de
crescimento. (Entrevistado - 1).

Sédo acdes desenvolvidas em prol de uma sociedade diminuindo os impactos
negativos no meio ambiente ¢ na sociedade. (Entrevisiado - 2).

E o dever de buscar oportunidades de melhoramento da qualidade de vida
das pessoas, tendo como canais principais cultura e educacdo. (Entrevistado
- 3).

Responsabilidade social é um trabalho voluntdrio das empresas onde sdo
adotado postura, comportamentos e dgoes que promovam o bem-estar dos
seus publicos interno e externo. (Entrevistado - 4).

Quando as empresas visam o bem estar da sociedade e de seus funciondarios.
(Entrevistado - 5).

No meu entendimento Responsabilidade social é vocé contribuir para o
crescimento das pessoas do meio onde vocé vive. (Entrevistado - 6)
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Sdo compromissos que membros de uma sociedade assumem buscando um
bom comvivio social, mantendo os interesses da comunidade acima dos
interesses pessoais. No caso das empresas entendo que estd ligado &
conduta ética nos negdcios, seja com fornecedor, cliente ou com a propria
comunidade, apoiando o desenvolvimento e participando de agoes que
buscam o bem estar social. (Entrevistado - 7).

Oportunidade para pessoas, principalmente primeiro emprego. Respeitar
normas e campanhas para conscientizagdo. (Entrevistado - 8)

E quando uma empresa adota de forma voluntaria, comportamenios e acdes
que promovam o bem estar do pitblico alvo. (Entrevistado - 9).

Responsabilidade social siio acdes das empresa que beneficiam a sociedade,
sdo causas sociais determinantes para nossa comunidade. E uma Jorma de
gestdo que pode diminuir os impactos negaiivos no meio ambiente e
comunidade. (Entrevistado -10).

Sdo agdes individuais ou coletivas adotadas de Jorma voluntdria, com
objetivos comuns e nas quais impactam os pilares sustentdveis, sendo o
social, econdmico e meio ambiente (estrutura fisica e/ou meio de vivéncia),
Agdes com finalidades de moldar pessoa (as) a terem uma dtica social,
adotando comportamentos nas quais resultaréo no bem estar do conjunto de
pessoas e/ou instituicdes internas ou externas. (Entrevistado - 11 ).

O Instituto Ethos conceitua a responsabilidade social empresarial como a relagio ética
¢ transparente da empresa, com os valores que definem suas prioridades, os relacionamentos
com todos os piiblicos com os quais se relaciona, com as decisdes cotidianas que podem
causar impactos na sociedade, no meio ambiente e no futuro dos proprios negbcios e respeito
a diversidade e a reducdo das desigualdades sociais. (ETHOS, 2003, p.9).

De acordo com o resultado da pesquisa percebe-se que a maioria dos empresarios
possul um conhecimento superficial sobre RSE, no entanto nfo inseriram na rotina no
planejamento da empresa ou em sua gestao.

A questdo 06 teve objetivo de compreender sobre quais as maiores dificuldades
cncontradas pelos empresdrios para a aplicar a cultura de responsabilidade social nas

empresas.

Alta burocracia governamental, falta de apoio politico, e falta de interesse

por parte dos colaboradores. (Entrevistado - 1),

Muitas vezes ¢ falta de apoio da propria prefeitura e da sociedade.

(Entrevistada - 2).
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As vezes ¢ fazer com que os prdprios colaboradores aceitam a ideia.

(Entrevistado - 3).

Uma das dificuldades é o recursos financeiros, principalmente em momentos
de crise, pois na grande maioria as agdes gera custo para as organizagoes.

(Entrevistado - 4).
A contribuicdo dos érgdos publicos sdo escassos. (Entrevistado - 5).

Na verdade sdo muitas, na era da crise em que vivemos, trabalhar para
aiudar no crescimento das pessoas é muito complicado, trabalha-se mais

pelo lucro. (Entrevistado - 6),

Conhecimento sobre o tema, interesse e incentivo por parte do poder
publico, pois miiitos veem apenas como uma ferramenta de marketing, uma
maneira de promover as empresas e ndo como uma forma de ajudar a

desenvolver a comunidade. (Entrevistado - 7).

No caseo do primeiro emprego seria o desinteresse das pessoas apvoveitar a
oportunidade. Com relaclo ao meio ambiente falta de contribuicio e

envolvimento dos colaboradores. (Entrevistado - 8).
“Arrecadar recursos; Aperfeicoamento” (Entrevistado - 9).

“As empresas nio podem apenas buscar lucros, claro que temos obrigacdes
com a sociedade preservando o meio ambientes. Com agdo e manutengdo de
esclarecer, assim neste cendrio que estamos vivendo, temos dificuldades em
conciliar a competicdo no mercado, corrupcdo e desonestidade. A
informagdo ¢ o mais essencial, ¢ o que estd faltando para muitos.”

(Entrevistado 10-J)

A auséncia de uma drea especifica e com otica estratégica na organizagaio,
onde resultard no filtro consistente e na gestdo das necessidades reais do
conjunto interno (colaboradores) e externo (sociedade), onde permitivia a
adogdo das boas praticas de agdes sociais. Maioves participacées das
governancas municipais, estaduais e chegando a espera federal,

possibilitando incentivas as taxas especiais de impactos aos tributos
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despendidos. Necessario inserir wuma cultura eficiente na  gestio
organizacional e aos demais envolvidos para que seja necessdria uma

sinergia eficaz do proposito de ac¢des sociais. (Entrevistado- 11 JE).

De acordo (INSTITUO ETHOS, 2003) Diversas organizacdes brasileiras desenvolvem
préticas significativas de gestdo socialmente responsavel. Seu principal desafio tem sido o de
encontrar o equilibrio entre as exigéncias da competitividade, como baixo custo ¢ alto padrio
de qualidade, e a necessidade de garantir o desenvolvimento sustentivel e considerar
reivindicacdes da sociedade civil. Parte desse desafio consiste em traduzir o discurso, a boa
vontade e a conscientizacfo crescente dos dirigentes empresariais em pratica efetiva de suas

empresas, de forma permanente e estruturada.

O conceito tedrico de responsabilidade social originou-se na década de 1950,
quando a literatura formal sobre responsabilidade social corporativa aparece
nos Estados Unidos ¢ na Europa. A preocupacio dos pesquisadores daquela
década era com a excessiva autonomia dos negocios e o poder destes na
sociedade, sem a devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de
suas atividades, como a degradaciio ambiental, a exploracéio do trabalho, o
abuso econdmico ¢ a concorréneia desleal. Para compensar os impactos
negativos da atuagdo das empresas, empresarios se envolveram em
atividades sociais para beneficiar a comunidade, fora do Ambito dos negocios
das empresas, como uma obrigagdo moral. BORGES, 2013, p.1).

Infelizmente ha organizacbes que acreditam que os problemas socials sao unicamente
responsabilidade do poder publico, outros acreditam que sdo a falta de interesse dos
colaboradores, a falta de cultura e participacdo da comunidade ou até mesmo a crise
financeira que se encontra o pais, fechando os olhos para os impactos de seu proprio negocio,
sendo a responsabilidade social uma pratica voluntria, muitos evitam assumir 0 COmMpromisso
com a sociedade, e anseiam que alguém tenha iniciativa de desenvolver, implantar as praticas
e cultura de responsabilidade social na cidade de Jodo Pinheiro.

A questdo 07 buscou analisar s¢ o dirigente acredita que a pratica de responsabilidade

social é um ponto positivo para as empresas de Jodo Pinheiro.
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Grafico 07- Acredita que a pratica de responsabilidade social & um ponto positivo para as empresas de Joéo
Pinheiro?

Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

O grafico mostra que 100% dos entrevistados concordam que a RSE € uma agio
positiva para a cidade. De acordo com (Rico, 2004) as empresas ao serem conhecidas como
socialmente responsaveis tendem a conseguir um diferencial competitivo, tendo sua imagem
valorizada, aumentando a motivagio dos colaboradores no trabalho e atrai um numero
considerdvel de parceiros dispostos a colaborar com a causa social. Desenvolvendo
consequentemente a comunidade local, preservando o meio ambiente e realizando um
trabalho sustentavel.

A questiio 08 buscou saber do entrevistado se ele como empresa sente interesse em

desenvolver algum trabalho que beneficie a sociedade? Em qual area?
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Grifico 08 - Sente a necessidade cu interesse da sua empresa desenvolver algum trabalho que beneficie a
sociedade?

Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

O grafico apresentou que 82% dos respondente responderam que sim e 18% nfo tem
interesse em desenvolver trabalhos sociais.

Com base na questdo anterior, onde a maioria afirmou que sente interesse em
desenvolver a pratica social em suas empresas, questionou-se as sugestdes dos dirigentes

sobre em que area seria importante desenvolver um trabalho social:

Educacdo e a base para que a sociedade se desenvolva. (Entrevistado - 1).
Por exemplo; os lixos nas ruas que causam mal cheiro além da sujeira que
os cachorros fuzem. Faltam lixeira nas ruas, As vezes as pessoas ficam com
lixo na mdo procurando uma lixeira e nio encontram. (Entrevistado - 2).
Nos participamos de quase todos os eventos através escolas, grupos de
servicos, loja magénica, igrejas e mesmo p/ trabalho interno ACE e
ADESJOP. (Entrevistado - 3).

A empresa ji desenvolve. (Entrevistado - 5).

Talvez na drea do credidrio, para gue as pessoas possam cOmMprar, gerar
lucros e néo se endividar. (Entrevistado - 6).

Educacdo ou meio ambiente. (Entrevistado - 7).
Em abrigos, voltado ao publico infantil. (Entrevistado - 9).
Sim, ndo apenas para Joao Pinheiro como para todos, nos precisamos de

tempo e muita informacdo, para que todos juntos possamos adaptar e
entender os processos. (Entrevistado - 10).
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Hoje a organizagdo ja realiza diversas acdes sociais de grandes expressdes.
Porém, faz se necessdrio, maiores participacoes nas questbes de meio
ambiente (conjunic da ecologia e da fauna) e em atividades nas quais terdo
acdes divetas na formacdo de potenciais talentos e capacitacées aos publico
adolescentes/jovem. (Entrevistado — 11).

Educacio ¢ a porta de entrada para o mundo do trabalho ¢ mesmo sendo
responsabilidade do Estado, as empresas tém condicdes de atuar na conscientizagao junto a
populacio, disseminando a cultura através de um modelo de gestdo de negdcios socialmente
responsavel, promover o desenvolvimento da comunidade, reduzindo acbes de doagdo e

filantropia.

As organizagbes empresariais tém como tendéncia financiar atividades,
dando referéncia aquelas relacionadas com os bens e servigos que produzem
ou comercializam. Hoje ha uma preocupacido no sentide de avaliar até que
ponto as praticas de responsabilidade social de uma empresa sfo percebidas
pelo consumidor e reforcam a sua marca e como desenvolver um
planejamento integrado no qual as agdes sociais sejam incorporadas a
valorizacdo da marca da empresa. (RICO.2004, p.74)

A pesquisa revela que os gestores ja realizam ou tem o interesse de contribuir para
algumas atividades. Hd em Jodo Pinheiro associagdes que ja desenvolvem algumas agdes
citadas acima, que necessitam do apoio e contribuigio das organizacdes para tornar esses
trabalhos mais eficientes, mas que muitas vezes recebem apenas a atengo ou apoio merecido.
Podemos citar algumas delas como exemplo: Abrigo Carla Alves de Queiroz, Abrigo Santana
¢ Associagdo Natureza Viva.

A questdo 09 objetivou averiguar o interesse do gestor em relacdo a trabalhos que
podem vir a acontecer ou se houvesse algum incentivo por parte da Prefeitura ou por parte da

Associaciio Empresarial de Jodo Pinheiro, se participaria como empresa?
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Grifico 09 Se houvesse algum incentivo por parte da Associacfio Empresarial de Joic Pinheiro, vocé como
empresa participaria?

Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

O grafico apresenta que 100% dos entrevistados participariam de agdes realizadas pela
prefeitura ou pela ACE.
Baseado na questdo anterior onde todos 0s respondentes mostraram interesse em participar de

acOes socials, questionou-se também suas sugestdes de acdes para a sociedade:

Fomentar a educacdo infantil e profissionalizacdo da mdo de obra da
cidade, com foco na conscientizacdo da classe trabalhadora da necessidade
constante de aprimoramento para que haja desenvolvimento individual e
consequentemente desenvolvimento da cidade como um todo. (Entrevistado-

7).

A colocacdo de pelo menos wma lixeira em cada esquina e conscientizagdo
para as pessoas gquanto os hordrios do caminhio gue recolhe os lixos.
(Entrevistado-2).

Acho que sempre leve interesse de ambas principalmente ACE, talvez
precisa é mais participacdo e reconhecimento da populacdo. (Entrevistado-

3).

Na drea do credidrio, para gue as pessoas possam comprar, gerar lucros e
ndo se endividar.” (Entrevisiado-6).

Cursos de capacitagdo profissional, acdes de arborizacdo, conscientizagdo
de coleta de lixo, entre outros. (Entrevistado- 7).

A Prefeitura investiv em cursos profissionalizantes para preparar as pessoas
para iniciar no mercado de trabalho, tendo como tema atendimentc ao
cliente, edicacdo para utilizaclio de redes sociais, nocoes basicas de



informdtica, digitagio e redagdo voltadas as atividades empresariais.”
(Entrevistado- 8).

De forma que a propria prefeitura ou ACE incentive, palestra, promogoes
ajuda que alcancem a populacdo em geral. (Entrevista 9).

E de extrema necessidade a adogdo das boas praticas de cunho social por
parte da Prefeitura e da Associagiio Empresarial de Jodo Pinheiro. Pois
dessa forma, 05 mecanismos citados, instigariam, incentivariam €
desenvolveriam novas educacbes e culturas nas quais permilem gue as
organizagoes estejam entendendo, praticando e gerando valores para d

sociedade. Valores nas quais sdo de interesse em comum da Prefeitura e da

Associacdo Empresarial. (Entrevistado-1 1).

Segundo (Ashley, 2005) as empresas que obtém beneficios, representados por melhor
visibilidade, maior demanda e valorizagdio de suas agdes, menor custo de capital. preferéncia
dos investidores na selecfio de seus investimentos, diferenciagio pelos consumidores _ que
estio comecando a dar preferéncia a empresas socialmente responsaveis na hora da compra_,
criacfio de novos produtos, fortalecimento interno, goodwill ¢ sustentabilidade dos negdeios o
que também cria valor para a empresas na forma de vantagens competitivas, representadas por
maior retorno, maior valor e maior produtividade.

A RSE requer planejamento para ser parte do modelo de gestdo dos negocios, devendo
ser repassada ndo s¢ a dire¢do mas em todos os niveis hierarquicos, é necessario programacao
e execugio elaborados por area competente, respeitando os valores € missao da empresa.

A organizacdo possui diversas areas de atuacdo de responsabilidade, indicadores que
podem direcionar os trabalhos de RSE, as empresas podem tanto desenvolver agdes sociais

quanto ou cooperar com prestadoras de servicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado tem se tornado casa vez mais competitivo, suas incertezas € oscilagoes
levam as empresas a buscarem um diferencial, fazendo com que a sociedade seja seu foco
principal. Ser socialmente responsavel tem sido um desafio para as empresas € a0 mesmo
tempo um ponto crucial para a sua sobrevivéncia.

O objetivo deste estudo foi descrever € analisar a importincia da RSE na percepgao
dos empresarios de instituigdes privadas de Jodo pinheiro. Notou-se que todos 08 empresarios
¢ pesquisados possuem conhecimento tedrico sobre a RSE, mas apenas uma minoria conhece
realmente essa pratica e aplica em sua gestdo. A cultura inserida nas organizacdes da cidade

de Jodo pinheiro sdo agdes filantropicas.



Conclui-s¢ que a maioria das organizagbcs nédo tem envolvimento direto com
programas ¢ a¢des sociais, pols N30 possucm programas montados e bem definidos. Alguns
empresérios ndo conseguem visualizar ganhos significativos para suas atividades, em termos
de valorizacio de imagem ou diferencial competitivo, advindos da BSE:

Alguma organizagdes apontam o custo ¢ a falta de Incentivo por parte da prefeitura
como fatores limitadores a estruturacio de um programa de investimento social. Outras nao
veem a responsabilidade social como algo tdo prioritdrio ao seu negdcios, como sdo o
gerenciamento de caixa, a carga tributdria e o controle de estoque.

[ possivel iniciar a pratica de responsabilidade dentro de casa, eliminando
desperdicios, melhorando processos de trabalhos e escolhendo insumos minimizando a
poluicio, além de fornecedores e parceiros politicamente corretos.

O Tnstituto Ethos desenvolver para as micro e pequenas empresas um manual passo a
passo e uma ferramenta inovadora chamada de indicadores Ethos, ao qual possui o objetivo de
orientar, envolver ¢ disseminar a cultura social dentro das empresas.

Para inserir a cultura em Jodo Pinheiro foi sugerido a ACE um projeto bascado nos
indicadores Fthos, adaptado a realidade das empresas da cidade, para conscientizar ¢
desenvolver os gestores a aplicarem em suas rotinas.

As mudancas necessarias do cendrio encontrado nas organizagoes estdo nas maos dos
administradores que estio sendo inseridos no mercado e dos consumidores em exigir tal

postura das empresas e dos produtos adquiridos.
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ANEXO

P CURSO ADMINISTRACAO ‘A’

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCCII

CARTA DE APRESENTACAO DA PESQUISA

Prezado(a):

O presente questionario € parte da pesquisa de TCC denominada:
Responsabilidade Social nas Empresas de Jodo Pinheiro-Mg. Realizada pela académica Iara
Maria Soares da Silva, com intuito de coleta de dados. Estas informag¢des serao
fornecidas para subsidiar sua participagao voluntaria neste estudo, que visa entender e inserir
a pratica de responsabilidade Social empresarial.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso ao investigador para esclarecimento
de eventuais dividas. Contato: (38) ] 97427866, enderego
eletrénico:soarcsiara322@yahoo.com.br

As informacBes obtidas serfio analisadas, ndo sendo divulgada a identificacio de
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nenhum participante. Fica assegurado, também, o direito de ser mantido atualizado sobre os
resultados parciais da pesquisa.
Comprometo-me, como pesquisador utilizar os dados e o material coletados somente

para esta pesquisa.

QUESTIONARIO:

Perfil do entrevistador:

1- Sexo:

( ) Masculino

() Feminino

2- Idade:
()20a30 ( }41a50 ( ) maior de 60
()31 a40 ( }51a60

3- Escolaridade:

( ) Ensino fundamental
( ) Médio
( ) Superior

( ) Pos graduacdo

4- Renda

( )De2 a3 salarios ( )3 a5 salarios ( )mais de 5 salarios

5- O que vocé entende como responsabilidade social?

6- Quais as maiores dificuldades encontradas pelos empresarios para a aplicar a cultura

de responsabilidade social nas empresas?
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7- Acredita que a pratica de responsabilidade social é um ponto positivo para as empresas

de Jodo Pinheiro?

() Sim ( )Nio

8- Sente a necessidade ou interesse da sua empresa desenvolver algum trabalho que

beneficie a sociedade? Em qual area?

( ) Sim ( ) Nio

9-  Se houvesse algum incentivo por parte da Associacio Empresarial de Jofo Pinheiro,

vocé como empresa participaria? O que vocé sugere?

() Sim ( ) Néo




