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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VOLTADO PARA O MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL-MEI

Viviane Ferreira Damaceno®

Renata Suzelli de Souza Gongalves**
RESUMO:

O trabalho tem como objetivo principal averiguar se o Microempreendedor Individual
enfrenta dificuldades com a falta de plangjamento em seus negdcios € no que se refere a
conhecimento de leis e ferramentas administrativa, fiscal, contibeis e matriz SWOT. O estudo
foi realizado por meio da pesquisa qualitativa e quantitativa com vinte MEIs que frequentam a
sala do Empreendedor, sdo aqueles que ndo possuem funciondrios fixados, e assim foi
aplicado o questionario com perguntas abertas e fechadas. Dentre os resultados obtidos com a
aplicacdo dos questionarios a pesquisadora percebeu a falta de conhecimento dos
Microempreendedores Individuais de Jodo Pinheiro na hora de fazer o planejamento da sua
empresa, ndo sabendo quanto tiveram de lucro ou prejuizo por falta de conhecimento das
ferramentas administrativas.

PALAVRAS-CHAVES: Plangjamento. Estratégias. MEL

ABSTRACT:

The main objective of the work is to determine if the Individual Microentrepreneur faces
difficulties with the lack of planning in his / her business and with regard to knowledge of
laws and administrative, fiscal, accounting and SWOT matrix tools. The study was conducted
through qualitative and quantitative research with twenty MEIs that attend the Entrepreneur's
room, are those that do not have fixed employees, and thus the questionnaire was applied with
open and closed questions. Among the results obtained with the application of the
questionnaires, the researcher noticed the lack of knowledge of the Individual
Microentrepreneurs of Jodo Pinheiro at the time of planning their company, not knowing how
much they had profit or loss due to lack of knowledge of the administrative tools.

KEY-WORDS: Planning. Strategies. MEL

INTRODUCAO

Planejamento Estratégico € o processo decisdrio que ocorre antes da abertura das

empresas, durante esse processo e depois quando estd tudo em ordem, para ver se tudo esta
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indo de acordo com o que se foi planejado, estabelecer a melhor dire¢do a seguir sempre
levando em conta as condigdes externas e internas da empresa.

Planejamento é um processo que estabelece o estado futuro desejado como vocé quer
que a sua empresa esteja daqui a alguns anos é criar um plano para que vocé possa alcangar
um objetivo, como por exemplo comprar um determinado equipamento para sua empresa.

Estratégias sdo caminhos adequados para que se possa alcangar o objetivo proposto na
empresa, no decorrer do ano como as metas, planos, objetivos em seus fatores ndo
controlaveis.

O empreendedorismo € uma maneira de se investir em algo novo, buscar novos
caminhos, como ter uma ideia diferente de todos para que possa ter lucros, mas para que isso
possa acontecer é necessario se fazer um bom planejamento para sua empresa.

Sendo assim, o Planejamento Estratégico para o Microempreendedor Individual-MEI €
uma etapa necesséria, para se manter no mercado e com isso buscar sempre inovagdo para sua
empresa.

Segundo SEBRAE o Microempreendedor Individual — ME], é aquela pessoa que
trabalha por conta prépria, que atua como dono do seu proprio negdcio, pode faturar R$
60.000,00 por ano, em torno de R$5.000,00 por més e pode ter somente um funcionario que
receba um salario minimo.

O MEI tem como beneficios adquiridos com sua formalizagio, a possibilidade de
imprimir nota fiscal para comprovar seu faturamento anual, adquirir alvara de funcionamento,
facilidade na abertura de contas € empréstimos, contribuigdo ao INSS, poderd participar de
licitagdio da prefeitura se tornar um pequeno empresario com tudo regularizado.

A falta de informagio do MEI quanto a seus controles gerenciais e financeiros, geram
muitas davidas, em alguns casos os Microempreendedores néo conseguem separar a vida
pessoal de seus negdcios, os seus lucros e prejuizos na hora de fazer seus controles na
empresa. Neste sentido foi averiguado a importdncia de um planejamento estratégico para o
Microempreendedor Individual — MEIL, que com o auxilio das ferramentas do planejamento, ¢
que ele possa se manter no mercado e tomar as decisdes corretas dentro da empresa.

O universo de pesquisa serdo vinte Microempreendedores de Jofio Pinheiro e com isso
sera elaborado um Planejamento Estratégico para o MEI como ferramenta para seu processo
de tomada de deciséo.

Este tema foi escolhido pelo fato da pesquisadora trabalhar em uma Agéncia de

Desenvolvimento na cidade de Jodo Pinheiro, que abriga entre suas fungdes: abertura,



alteragfio no endereco, atualizagio do DAS, declaraciio anual DAS-N, parcelamento do DAS e
baixa, na Sala do Empreendedor, e com isso ter se identificado com o tema abordado.

Segundo (IBGE) o distrito de Jofio Pinheiro estd vinculado ao municipio Jodo
Pinheiro que esta localizado no estado Minas Gerais - MG. Na divisio regional do IBGE este
estado estd localizado na Regifo Sudeste do Brasil e tem como capital a cidade Belo
Horizonte. Este distrito pertence & microrregidio Paracatu e a mesorregidio Noroeste de Minas.
Jodio Pinheiro distrito que se chamado Santana dos Alegres que se passou a chamar Jodo
Pinheiro em homenagem ao ex-presidente do estado Jodo Pinheiro da Silva.

O tema escolhido tem o intuito de ajudar o Microempreendedor Individual-MEI
adquirir mais conhecimentos ¢ praticidades na hora de planejar seu negécio, para que se possa
ter empresas competitivas em Jodio Pinheiro ¢ regifio e assim incentiva-los cada vez mais, a
fazer o planejamento dia a dia de sua empresa buscando bons resultados. E com tudo isso o
Planejamento Estratégico se tornara essencial para o MEL

A pesquisa na Administragiio nos da uma outra forma de interpretar as situagGes em
nosso cotidiano, e com isso faz com que possamos aprender cada vez mais, pois a leitura €
essencial na hora de escrever e falar sobre os assuntos discutidos em nosso dia-dia, quem tem

costume de ler sempre se sobressai aos demais.

A pesquisa ¢ muito importante no mundo académico e passa a ser, a0 mesmo
tempo, método de comunicagio pois ¢ mister construir de modo conveniente
a comunicagio cabivel e adequada, e conteido da comunicagio, se for
produtiva. Quem ndo pesquisa apenas escuta. Quem pesquisa ¢ capaz de
produzir instrumentos e procedimentos de comunicagfo. Quem ndo pesquisa
assiste 4 comunicagfio dos outros. (DEMO,2006, p.39).

Essa pesquisa tem o intuito de responder quais as dificuldades enfrentadas pelo MEI
no que se refere a conhecimento de leis e ferramentas administrativas, fiscal, contabeis €
matriz SWOT.

O presente estudo teve como objetivo geral, averiguar se o Microempreendedor
Individual-MEI faz algum tipo de planejamento para sua empresa ¢ apontar quais sdo as
principais dificuldades que eles enfrentam. Os objetivos especificos foram: verificar as
dificuldades encontradas pelo Microempreendedor Individual-MEI no momento de fazer seus
controles gerenciais; elaborar um planejamento estratégico para que o MEI possa realizar suas
atividades e se manter no mercado e ter uma empresa organizada.

O estudo partiu do problema de que o Microempreendedor Individual-MEI se ele faz

algum tipo de Planejamento Estratégico para sua empresa? O Microempreendedor Individual-
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MEI tem algum conhecimento das ferramentas administrativas, contabil e fiscal dentre
outros? Averiguar se ele tem interesse no uso do Planejamento Estratégico para alavancar seu
negdeio e em se manter no mercado que estd cada vez mais competitivo nos dias atuais.

A pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativo, a pesquisadora utilizara como
instrumento de coleta de dados, o questiondrio com perguntas abertas e fechadas. O pablico
que sera entrevistado serdio os Microempreendedores Individuais-MEI de Jodo Pinbeiro. Em
uma pesquisa feita na Prefeitura de Jodo Pinheiro, em maio 2017 constava 869 MEI ativos.
Desses, vinte responderfo os questionarios aplicados pela pesquisadora, a escolha do mesmo
serd de acordo com a planilha que ¢é feita na sala do empreendedor, de pessoas que procuram

para se formalizar e fazer alteragdes em sua empresa com mais frequéncia.
O EMPREEDORISMO

O Empreendedorismo surgiu no Brasil nos anos 90 onde comegaram a controlar os
pregos das mercadorias vendidas e também trouce problemas para quem ndo conseguia
controla os pregos para se iguala aos outros fornecedores da €poca. Empreendedor ¢ aquela
pessoa que tem uma ideia nova e a coloca em pratica, mas na verdade todos nascemos
empreendedores s6 que alguns se desenvolvem mais, ele ¢ um agente de mudanga sempre esta
buscando algo novo para empreender nunca esta satisfeito.

De acordo com Dolabela (2008, p.24) o empreendedor é um insatisfeito que
transforma seu inconformismo em descobertas e propostas positivas para si mesmo € para os
outros. E alguém que prefere seguir caminhos ndo percorridos, que define a partir do
indefinido, acredita que seus atos podem gerar consequéncias. E alguém que acredita que
pode alterar o mundo. E protagonista e autor de si mesmo e principalmente da comunidade
em que vive.

Com tudo isso podemos perceber que o empreendedor pode estar em todas 4reas da
empresa, pois ele ndo precisa ser dono da sua propria empresa para ser empreendedor, mas

precisa ter o espirito empreendedor pensa diferente de todos.

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL-MEI

O Microempreendedor Individual-MEI, precisa praticar atividades que estejam

enquadradas no Simples Nacional, sfo todas as pessoas que trabalham por conta propria, atua



11

como dono do seu préprio negdcio que pode fatura 60.000,00 por ano, em torno de 5.000,00
por més e pode ter somente um funcionario que receba um salario minimo.

Seus beneficios adquiridos com sua formalizagio sfo, a nota fiscal para se comprovar
seu faturamento anual, adquirir alvara de funcionamento, facilidade na abertura de contas e
empréstimos, contribui¢io INSS, se torma um pequeno empresario.

Com o surgimento do MEI muitas pessoas passaram a ter direitos e deveres com sua
empresa, e além disso é uma forma de investir mais para que se possa ter mais renda em um
mercado mais competitivo, empresas cada vez mais legalizadas.

O Microempreendedor Individual-MEI Surgiu no Brasil no ano de 2004 criou -se em
S#o Paulo, a figura do Microempreendedor Individual-MEI através da Associagio Comercial
de Sdo Paulo — ACSP, com a promulgagio da LC N°128\2008.0 MEI possibilita aos
pequenos empreendedores, reconhecimento como auténomos ou ambulantes, que legalizem
seus negocios, favorecam-se dos beneficios oferecidos, proporcionando um crescimento
econdmico (THULER, LEANDRO, ALVES, 2014).

O SEBRAE (Servigo Brasileiro de apoio 4s Micro e Pequenas Empresas) ¢ uma
entidade privada sem fins lucrativos seu objetivo principal e incentiva o crescimento dos
neg6cios que buscam auxilio. Em seu portal contém informagdes desde a abertura até a
consultoria da sua empresa para que ¢la possa alavancar cada vez mais no mercado, com isso
facilita muito para que o MEI possa abrir sua empresa com seguranga e estar por dentro de

tudo que acontece dentro da empresa até mesmo antes da sua abertura.

De acordo com o SEBRAE (2009) para se tormar um (MEI)
Microempreendedor Individual é necessério, praticar atividades que estejam
enquadradas no Simples Nacional. Ter faturamento até R$60.000,00 por ano,
com média de R$5.000,00 por més; ndo participar de oufra empresa como
titular ou sécio; ndo ter filial; trabalhar sozinho ou, no méximo, ter somente
um funcionario que receba apenas um salario-minimo ou piso da categoria,
se houver.

4

O Planejamento Estratégico ¢ essencial nas empresas, para que se possa obter o
resultado esperado, como o aumento nas vendas, a satisfagio do cliente, visando lucro para

que se possam ter bons resultados.

Segundo REBOUCAS (2014), Planejamento Estratégico € o processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer
a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
interagfio com os fatores externos - néio controldveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada.
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Segundo Rebougas (2014), ha algumas perguntas simples que devem ser respondidas,
para saber da real existéncia de um planejamento estratégico, sdo: Se vocé conhece seu
negocio, se sabe qual a situagdo dele; conhece os outros negdcios a sua volta, tem perfeita
interagdo entre os fatores externos e internos da empresa.

Se conhece a real capacidade de sua empresa e todos seus funcionarios, conhece sua
vantagem competitiva, de seus concorrentes e o mercado que vocé quer fazer parte, se a
empresa tem uniformidade de atuagdo tem um caminho a seguir caso os planos ndo deem
certo na empresa tém entendimento e comprometimento para com os resultados esperados, se
todo colaborador tem acesso a acompanhamento e avaliagdo dos resultados em tempo real.
Essas sdo perguntas essenciais para a empresa saber, a respeito do planejamento estratégico
em sua empresa. As empresas utilizam o planejamento estratégico para desenvolver planos e
melhorar o modelo da gestdo, aprimorar os resultados e identificar a oportunidade de
mercado.

O Planejamento estratégico € um processo continuo que ocorre antes durante ¢ depois
no planejamento das empresas para s¢ manter, e possui tem trés tipos de planejamento: o
estratégico que e sempre voltado para o futuro, titico que e feito em um curto prazo ja o
operacional terd o prazo estabelecido pela empresa e ndo podera ultrapassar.

Segundo REBOUCAS (2014), cada um dos planejamentos operacionais deve conter,
com detalhes os: recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagdo;
procedimentos basicos a serem adotados; resultados finais esperados; prazos estabelecidos; e
responsaveis por sua execugdo e implantagao.

Plancjamento estratégico é o processo que proporciona sustentagdo para que a diregéo
seja estabelecida que atua de forma inovadora e diferenciada ele e responsabilidade dos
superiores da empresa, levando em conta o ambiente externos e internos.

Como afirma (REBOUCAS, 2014), Planejamento Tético e a metodologia
administrativa que tem por finalidade otimizar determinada 4rea de resultado e ndo a empresa
como um todo, portanto, trabalha com decomposigBes dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidos no planejamento estratégico.

Esse tipo de plancjamento abrange a questiio dos resultados obtidos, e o nivel da
gerencia media ou intermediaria, ele auxilia a alcancgar os objetivos gerais da organizagio €
voltado para um futuro préximo ele tem como finalidade dizer de qual forma o projeto ajudara

a empresa a chega em seu objetivo geral.
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Plangjamento Operacional é a formalizagio, principalmente através de
documentos  escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implementagéo de resultados especificos a serem alcangados pelas areas
funcionais da empresa. (REBOUCAS, 2014, p.19.20)

Ja o planejamento Operacional ¢ a formalizagio dos objetivos da organizagio e
procedimentos estabelecidos pelos baixos niveis de gerencia, ele ajuda a colocar em pratica o
planejamento tatico ¢ ¢ aplicado na pratica e 0 menor dos trés tem como principal finalidade
desdobrar os planos taticos, como os outros precisam ter os instrumentos adequadas para sua
implantagdo.

Segundo Chiavenato (2003), a estratégia é um conceito muito novo ela sempre estd
presente antecipadamente em qualquer plano na hora de fazer para que tudo ocorra bem, o
termo estrategia vem do grego € strategos, que refere-se a uma posicio.

De acordo com o autor a estratégia ja era conhecida desde os farads, hd muitos anos
atrds quando seu arquiteto levava a seus faradés um desenho de uma pirdmide o local
apropriado para fazer a construgdio, tudo isso era um planejamento estratégico naquela época.
E também elabora a estratégia certa para ser integrado todos recursos necessarios para
construgdo.

Ha algumas concorréncias no negécio ¢ passam por oito mudangas que acontece no
decorrer dos anos em toda empresa a primeira delas e a revolugio Industrial onde comegou a
competi¢lo nos negdcios e com isso surgiu as primeiras organizagdes do comercio ¢ indistria
como algoddo ¢ o ago, com tudo isso usa-se a estratégia como um meio para se dominar as
forcas do mercado. A Segunda mudanca deu inicio no século vinte e uma estratégia de
diversificagdo com as energias ¢ fragilidades, que oferece a seus clientes muitas diferengas.

Com a terceira mudanga vem o planejamento estratégico formal e o tradicional que
abrange o surgimento dos primeiros conceitos do Planejamento Estratégico isso tudo
aconteceu apos a guerra mundial. Na quarta mudanca vem o modelo da Analise SWOT que
surgiu em 1960 que sdo os pontos fortes, fracos, ameagas ¢ oportunidades do ambiente
externo da organizacdo. A quinta mudanca visa as estratégias de negdcios que e a
sistematizagio do modelo de planejamento estratégico, serve de base até hoje nos dias atuais
para desenvolver o ambiente externo da empresa.

Na sexta e a fase de ouro, que na década de 70 o planejamento se expandiu. De
acordo com a sétima mudanga, foi adotado o conceito de’competéncia essencial na década de
80, para se ver os resultados das empresas americanas. Na oitava podemos ver que se fala
sobre as mudangas ocorridas com a globalizago em constante mudanga e com isso o

plangjamento estratégico se torna essencial em tudo que fazemos dentro da organizagdo, pois
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& um processo de formulagio constante de mudangas ¢ esta relacionado a estratégias de longo
prazo da organizagao.

O processo de planejamento estratégico e constituido pelos seguintes elementos, a
declaraco da missdo da empresa, visdo de seus negdcios, o diagnéstico estratégico externo e
interno, os fatores chave de sucesso, sistemas de plangjamento estratégico, definigdo dos
objetivos, analise dos piblicos de interesse, formalizagio do plano, auditoria de desempenho e
por tltimo os resultados que e a avaliagdo estratégica.

A declaracio da Missdo da empresa ¢ o ambiente que define o negocio para se
averiguar qual ambiente esta representando a razdio de ser da empresa e o papel que cla esta
exercendo na sociedade.

Visio de negdcios mostra a imagem da organizagio diante de suas realizagSes no
futuro, como no que a empresa quer se tornar daqui uns anos ¢ o que cla sera no futuro
proximo.

Os Valores séo os principios e crencas da sua empresa, sio algumas regras da empresa
e facilita o comportamento dos colaboradores com os clientes comunidade e sociedade.

Com isso vimos onde a empresa quer chegar através da sua missédo, visdo e de seus
valores dentro da organizag@o.

Diagnostico estratégico externo antecipa oportunidades e ameagas e assim se
concretiza a missdo, visdo e os objetivos da empresa que esta relacionado com suas forgas ¢
fraquezas. Ja o diagnostico estratégico interno além de estar relacionado com as forgas e
fraquezas da, pode criar condigdes para se formular estratégias de acordo com ambiente da
organizacao.

Para se analisar as ideias e formula as estratégias que evidencia as ideias criticas da
organizagio usa-se a analise SWOT. Na definicdo dos objetivos da empresa, alguns autores
usa o processo de formulagfio das estratégias outros ja outros trabalham coma defini¢éo dos
objetivos.

Analise dos publicos de interesse (stakeholders) e uma pessoa que pode influenciar ou
ser influenciado pela organizacio essa analise consiste na identificagdo dos grupos de
interesses com respeito a organiza¢io.

A formulagdo do plano, ndio basta somente a formulagio das estratégias, mas sim a
agio delas e preciso fazer projetos, programas para ‘que elas sejam implementd-las. A
auditoria de desempenho e resultados e uma reavaliagdo estratégica, essa auditoria e para
rever tudo que foi implantado na empresa para que possa procurar Outros rumos € revisar as

estratégias aplicadas que nfo tiveram retorno nenhum para empresa.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Este item tem como objetivo detalhar e organizar os dados coletados com o resultado
dos questionarios que foram aplicados para os 20 MEIs, a fim de responder o objetivo
proposto do trabatho. Um questionario com 10 questdes foi aplicado, sendo 5 de multipla

escolha e 5 abertas. A primeira pergunta foi o sexo do entrevistado.

3.1 RESULTADOS BOS QUESTIONARIOS APLICADOS PARA OS MEIs:

s e ey

SEXO DOS ENTREVISTADOS

!
i
|
I
|

ReE | “ Masculino
45% Masculino ..
E 559, ; Feminino

Grafico 01- Sexo dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

Percebe-se pelo grafico 01, que (55%) dos questionarios aplicados foram pessoas do
sexo masculino estd em maior quantidade frequentando a sala do Empreendedor, e (45%) séo

do sexo feminino que esti em menor quantidade.
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IDADE DOS ENTREVISTADOS

#18-30 3140 41-50 ©51-60 =acimade 61

Grafico 2: Idade do entrevistado.
Fonte: Pesquisa Direta, 2017

No grafico 02, mostra a {aixa etéria dos entrevisiados conforme os resultados apurados
(35%) deles tem entre 18 a 30 anos; e (30%) estdio entre 31 a 40 anos; ja (25%) estd na faixa
etaria de 41 a 50anos; e de 51 a 60 anos que e minoria encontra-se scmente (5%) dos

entrevistados; acima de 61 anos tem apenas 5%. O autor diz:

A idade cronolégica, que mensura a passagem do tempo decorrido em dias,
meses ¢ anos desde o Nascimento, é um dos meios mais usuais € simples de
se obter informacSes sobre uma pessoa. Porém, o conceito de idade €
multidimensional e, por isso, a idade cronolégica nio se torna uma boa
medida da func¢édo desenvolvimento (SCHNEIDER, IRIGARAY, p.5).

O autor nos diz que a idade mostra quanto tempo tem se passado desde o nascimento
de uma pessoa para que se obtenha informagdo sobre a vida da mesma. E com o resultado dos
questionarios aplicados vimos que a maioria 35% deles ja passaram 18 a 30 anos na terra

desde seu nascimento.
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Grafico03: Qual a escolaridade do entrevistado.
Fonte: Pesquisa Direta, 2017.
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De acordo com o grifico 03, identificou-se que 30% dos entrevistados tem somente 0

ensino fundamental; e 35% tem o ensino médio; apenas 35% tem o ensino superior, €

ninguém fez pos graduagio.

: RENDA DOS ENTREVISTADOS
15% N'\'\‘\\

Zaté 1 saldrio
Bde 2 a3 salarios
.. 4 partir de 4 salarios

Grafico04: Qual a renda.
Fonte: Pesquisa Direta, 2017.

No grafico 04, foi analisado a renda dos Microempreendedores Individuais, e mostra

gue (30%) deles recebe 1 salario minimo, e como maioria (55%) recebem de 2 a 3 salarios,
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sendo que 15% recebe a parti de 4 saldrios minimos. De acordo com as respostas dos
questiondrios aplicados eles estdo dentro do valor que e permitido para quem e MEI

R3$5.000,00 por més um valor que ndo pode ser ultrapassado.

Entretanto, podemos pensar em uma abordagem alternativa para o problema
de desigualdade regional no Brasil. Ela baseia-se na tese de que a baixa
renda per capita nas regides Norte e Nordeste estd relacionada com a
concentraco de individuos com baixa escolaridade (baixo capital humano) e

baixo capital fisico, o que fazem com que suas rendas sejam pequenas
(SALVATO, FERREIRA, DUARTE, p.2).

Segundo o autor a desigualdade no brasil em algumas regifes tem a ver com a baixa

escolaridade muitos n#o deram continuidade nos estudos.
A quinta pergunta € averiguada como ¢ feito o planejamento da sua empresa?

No momento estou construindo, wio estd sobrando dinheiro para fazer

outros planos. (Enirevistado 01)

Através de controle de caixa, pesquisa de mercadorias para que possa

aleancar todos os objetivos. (Entrevistado 02)
Controle de caixa, pesquisa no mercado. (Entrevistado 03)
Dentro de um processo de melhoria continua. (Entrevistado 04)

Néo sei, pois ndo fago planejamento na minha empresa fodo dinheiro que

entra page as contas e o que sobra eu acho que é lucro. (Entrevistado 05)

Qual drea de trabalho, planejar valores de gastos e ganhos, qual

plangjamento para o préxime ano, marketing. (Entrevistado 06)

De acordo com meu faturamento total, plangjo metas deveres visando

evoluir como profissional. (Entrevistado 07)
Através de metas e conceitos para serem executados. (Entrevistado 08)

Com pesquisa de mercado. (Entrevistado 09)



Controle de caixa, controle de estogue, compras e vendas dos produtos.
(Entrevistado 10}

Entrada, saidas, producdo, estoques. (Entrevistado 11)

Por meio de planilhas, agenda, contato direto com cliente para total

satisfacdo da venda. (Entrevistado 12)

Recebo pago as contas e os funciondrios, o que sobra e lucro, mas estou so

investindo na empresa. (Entrevistadoe 13)

Néo é feito planejamento na minha empresa, trabalho duro 24 horas por

dia. (Entrevistado 14)

Recebo pago as contas o que sobra e lucro. (Entrevistado 15)

Tenho encontrado dificuldade por questdo financeira, mas sempre anoto
detalhadamente o que eu fago e recebo e também os gastos. (Entrevistado
i6)

Pago as contas e despesas gastas com manufengdo e sempre sobra pouco,

mas sobra. (Entrevistado 17)

Em primeira lugar pago os fornecedores e comprava mais depois que tirava

o lucro. {Entrevistado 18)

Através de pesquisas, procurando sempre estar entre as melhores possiveis.

(Entrevistado 19)

Néo sei (Entrevistado 20)

Conforme os dados apurados da questido acima podem-se identificar que a maioria faz

somente controles basicos de caixa, como receitas e despesas.

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser

diferente do passado; entanto, a empresa tem condicdes e meios de agir sobre as varidveis e
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fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia; o planejamento € ainda, um processo
continuo, um exercicio mental que executa pela empresa independentemente de vontade

especifica de seus executivos. (REBOUCAS, 2007, p.5)

De acordo com o autor o planejamento e muito complexo ele € um processo continuo
que esta sempre com o pensamento no futuro visando onde vocé deseja chegar, e considerado

uma forma bésica para se tomar decisdes dentro da organizacio.

QUAIS DAS FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO VOCE CONHECE?

= Missdo, Visdo, Valores = Analise Swot

Grafico 05: Quais das ferramentas do planejamento vocé conhece?
Fonte: Pesquisa Direta, 2017,

Neste grafico 05, vimos que (75%) dos MEIs conhece as ferramentas administrativa
Missio, Visio e Valores; e apenas (25%) dos entrevistados conhece a Analise SWOT onde se
visa as oportunidades, ameagas, pontos fortes e fracos de wna empresa. A miss#o e o motivo
central da existéncia da empresa, ja a visgo e 0s principios que o proprietario consegue ver em
um tempo curtd 0 que a empresa quer ser, os valores s30 as creng¢as no que a empresa
acredita,

De acordo com (CHIAVENATO, 2004) a fun¢do do modelo SWOT € cruzar as
oportunidades ¢ as ameagas externa a organizagio com seus pontos fortes e fracos. Esse
cruzamento forma uma matriz com quatro células, e para cada célula havera uma indicagéo de
que rumo tomar. A avaliagio estratégica e realizada a partir da matriz SWOT ¢é uma das

ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as
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oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas
no ambiente interno da organizag@o.

Conforme Coelho (2001), o pequeno empresdrio é o gerente do negocio, precisa
conhecer e saber usar as ferramentas que estio disponiveis no campe da ciéncia
administrativa se deseja contornar os obsticulos mais comuns que surgem no cotidiano dos
negdcios. (Junior,2006, p.25. Apud. Coelho,2001)

A Sétima pergunta, questiona aos entrevistados se encontrou algumas dificuldades no
que se refere a conhecimento de leis e ferramentas administrativas, fiscal, contabeis ao inicio

de seu empreendimento?

As vezes sim, as vezes ndo porque antes de ingressar na atividade de moto
taxi ey trabalhei de office boy e sempre tinha alguma coisa relacionada a
isso. (Entrevistado 01)

Ndo, algumas dividas. (Entrevistado 02)

Sim, tive muitas dificuldades uma delas e a falta de conhecimento.
(Entrevistado 03)

Sim, fiscal. (Entrevistado 04)

Sim, conirole de caixa. (Entrevistado 05)

Sim, mais para isso precisamos de um excelente contador para nos
assessorar.

(Entrevistado 06)

Sim, mais estou sempre procurando conhecimento para mim manter bem
informado. (Entrevistado 07)

Nao. (Entrevistado 08)

Até 0 momento ndo. (Entrevistado 09)

Sim, sobre as leis de recursos humanos e Tributdrios. (Entrevistado 10)
Sim, muitas. (Entrevisiado 11)

Néo. (Entrevistado 12)

Sim, encontrei dificuldades no conirole de caixa e para saber o que tenho de
lucro ou prejuizo. (Entrevistado 13)

Sim, da empresa anterior foi o principal fechamento, principalmente leis
trabalhistas. (Entrevistado 14)

Sim, controle de caixa administrar dividas. (Entrevistado 15)
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Sim, porque até entdo ndo tinha trabalhado por conta pripria, até hoje
encontro dificuldades. (Enivevistado 16)

Sim, algumas vezes a parte contdbeis. (Entrevistado 17)

Sim, mais no comeco. (Entrevistado 18)

Sim, porque devemos estar atentos e nos informar cada vez mais para
Melhorar o conhecimento. (Entrevistado 19)

Sim todas dificuldades. (Entrevistado 20)

De acordo com as respostas dos questionérios aplicados muitos tiveram dificuldade no
inicio do empreendimento, como a falta de conhecimento que atrapalha bastante no
entendimento das ferramentas administrativas, {iscal, contdbeis no inicio do empreendimento
somente % responderam que ndo tiveram dificuldades, mas poucas davidas, todos tém que
estar atentos as mudangas que ocorre com muita frequéncia nos dias atuais e com isso

amenizar as dificuldades enfrentadas. O autor diz:

O propdsito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situago vidvel de avaliar as implica¢des futuras de decisdes presentes em
fundacfo dos objetivos empresariais que facilitarfio a tomada de decisio no
futuro, de mode mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro desse
raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do planejamento
tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos
objetivos, desafios e metas estabelecidos para a  empresa.
(REBOUCAS 2014, p. 3)

O autor falz que o planejamento, pode ser definido como partes de um processo decisério, que
avalia todas as atitudes tomadas dentro da empresa para que assim se desenvolva processos mais

seguros para se chegar ao objetivo proposto dentro da mesma.

Na oitava questdo foi perguntado se vocé acredita que um bom planejamento

estratégico possa fazer com que sua empresa alavanque seus negocios?
Sim, porque se vocé tiver um bom plangjamenic com certeza vocé terd
melhores resultados. (Entrevistado (1)

Sim, o planejamento faz com que a empresa vd na diregdo certa, buscando
passe a passo o objetivo. (Entrevistado 02)

Sim, porque o planejamento e essencial para todas empresas e um bom
planejamento faz com que possa ter mais lucros. (Entrevistado 03)
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Sim, o plangjamento estratégico faz com que a empresa olhe sua posigéo
atual e mire algo maior. (Entrevistado (4)

Sim, porque irei saber o que tive de lucro e prejuizo na minha empresa.
(Entrevistado 03)

Sim, sem wm bom planejamenio ndo chegamos a nenhum objetivo.
(Entrevistado 06)

Sim, devemos ter discipling e objetivo. (Entrevistado 07)
Sim, o plangjamento e estrutura de trabalho para todos. (Entrevistado 08)
Sim, porque quanto mais conhecimento maior evolugdo. (Entrevistado 09)

Sim, alguém que tinha uma maior experiéncia na drea facilitaria os
)
processos. (Entrevistado 10)

Sim, através do planejamento é que teremos lucratividade com isso sé tem
agregar na empresa. (Entrevistado 11)

Sim, pois planejamento requer metas e metas traz sucesso profissional.
(Entrevistado 12)

Sim, wma boa administragdo irei saber o que foi lucro ou prejuizo.
(Entrevistado 13)

Sim, se bem plangjada tudo funciona. (Entrevistado 14)
Sim, pois com o planejumento eu terei mais capacidade em obter mais
clientes.

{Entrevistado 15)

Sim, é necessdrio que haja muita dedicacdo, talento e conhecimento.
(Entrevistado 16)

Sim, acredito, mas eu ainda preciso aprender a fazer melhor meus
planejamentos para obter renda. (Entrevistado 17)

Sim, por que em tudo um bom planejamenio e fundamental, (Entrevistado
i8)

Sim, um bom planejamento nos trard bons faturamentos. (Entrevistado 19)

Sim. (Entrevistado 20)

De acordo com os resultados da pesquisa todos acreditam que um bom planejamento e
capaz de fazer com que a empresa cresea cada vez mais, pois com um bom plangjamento se

pode obter bons resultados ou lucros e aumentar o fluxo de clientes.
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Segundo REBOUCAS (2014) essas sdo algumas causas e falhas mais comuns durante
a implementagdo do planejamento estratégico nas empresas e a inadequagdo no sistema de
controle ¢ avaliagdo do processo de planejamento estrategico que pode ser gerado por falta ou
inadequagdo do sistema de controle e avaliacdo; desconsideragio da relagdo custos versus
beneficios, a outra e a interagdo inadequada com os funcionarios da empresa que pode ser
causada por falta de participagio e envolvimento; falta de comprometimento; e a falta de

conhecimento.

Na nona pergunta foi averiguado se o Microempreendedor Individual acredita que

teria alguma dificuldade em implantar um planejamento na sua empresa?

Sim, com certeza se vocé tiver o acompanhamenio de uma pessod
capacitada é mais permanece no mercado. (Entrevistado 01)

Nao acredito, mas sempre visando no plangjamento o melhor custo
beneficio. (Entrevistado 02)

Sim, pela falta de tempo. (Entrevistado 03)
Ndo acredito, pois jd tenho algum conhecimento. (Entrevistado 04)
Sim, pela falta de conhecimento. (Entrevistado 03)

Sim, porque ndo trabalhamos sozinhos e as vezes nem sempre com equipe
que trabalhamos costumam ter as mesmas ideias. (Entrevistado 06)

Acredito sim, mas com otimismo tudo pode ser controlado. (Entrevistado 07)
Néo acredito, que teria alguma dificuldade. (Entrevistado 08)
Ndo, teria dificuldade. (Entrevistado 09)

A implantagdo de um planejamento é dificil em um primeiro momento, mas
com certeza teria melhorias. (Entrevistado 10)

Creio que ndo, a implantagdo de um planejamento $6 vem agregar nd
empresa. (Entrevistado 11)

Néo, pois toda empresa precisa de estratégias de venda. (Entrevistado 12)

Néo, pois jd estou com um que é o bronzeamento pard saber se vai ter lucro
ou ndio. (Entrevistado 13)

Sim, mudanga de todos da orgamizagdo a concorréncia ndo ¢ considera os
habitos locais. (Entrevistado 14)

Néo, pois iria segui a risca e com Isso aumentaria o nimero de clientes.
(Entrevistado 15)
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Sim, até mesmeo por questdo financeira ndo ter chegado num valor desejado
de lucro. (Entrevistado 16)

Sim acredito. (Entrevistado 17)
Ndio teria. (Entrevistado 18)

Ndo, se imporiamos com um bom planejamento e visdo ampla do objetivo a
seguir. (Entrevistado 19)

Sim, por falta de estudo. (Entrevistado 20)

As empresas, em geral, apresentam grandes dificuldades em elaborar estratégias
factiveis e vidveis de serem implementadas. No caso da pequena empresa, esta situagiio se
agrava pela falta de recursos financeiros, de cultura 20 voltada ao planejamento e de pessoal
qualificado (ALMEIDA, 2005, p.19-20).

De acordo com o autor as empresas tém dificuldades para elaborar estratégias na
empresa, e uma das causas e a falta de recursos financeiros.

A decima pergunta e para saber se vocé acredita que um Planejamento Estratégico
voltado para o Microempreendedores Individuais - MEL podera fazer com que sua empresa

cresca cada vez mais?
Sim, porque se vocé tiver orientagdo de um profissional tudo fica mais fdcil.
(Entrevistado 01)

Sim, pois o plangjamento fard que a empresa supere suas HeLas.
(Entrevistado 02)

Sim, pois vou aumentar o ntimero de clientes e obter mais lucros.
(Entrevistado (3)

Sim, pois a empresa estard buscando melhoria em todos processos.
(Entrevistado 04)

Sim, (Entrevistado 05)

Sim, tudo vai do seu foco da sua visdo. (Entrevistado (6)
Sim, 0 MEI da muito apoio e seguranca. (Entrevistado 07)
Sim, porque facilita para lodos crescerem. (Entrevisiado 08)

Sim, porque ¢ sempre bom a ajuda de pessoas competentes. (Entrevisiado
09)

Sim, pois traria uma melhor visdo de negécio. (Entrevistado 10)
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Sim, terei mais comrole em todos os setores assim e tendo melhor
lucratividade. (Entrevistado 11)

Sim, pois planejamento requer metas e metas traz sucesso profissional.
(Entrevistado 12)

Sim, pois aumentara os lucros e principalmente os clientes. (Entrevistado
13

Sim, todos tém condicbes de criar seja ela do tamanho que for.
(Entrevistado 14)

Sim, pois com o planejamento vai aumentar o movimenio e com isso terei
mais lucros. (Entrevistado 15)

Sim, mas é preciso que haja planejamento em todos os aspectos.
{Entrevistado 16)
Sim, pols planejando eu terei mais lucros para investir. (Entrevistado 17)

Sim, porque estaria com um olhar voltado para os lucros e prejuizos.
(Entrevistado 18)

Sim, visdo ampla, bom planejamento, seguranga e estratégia. (Entrevistado

19)

Sim, pois saberia onde teria lucro ou prejuizo. (Entrevistado 20)

Com base nas respostas dos entrevistados serd uma boa forma de se saber quanto
tiveram de lucro ou prejuizo, além de pode aumentar os clientes e assim se ter uma visdo
ampla do negdeio para que se possa fazer com que a empresa cresga cada vez mais.

De acordo com REBOUCAS (2014) através de uma analise, ainda que geral, pode-se
constatar que, a cada ano, os executivos ficam mais conscientes da necessidade e da
importéncia do planejamento estratégico como um dos principais instrumentos do processo
administrativo.

O autor nos fala que o planejamento estd se tornando cada vez mais importante nas

empresas pois € uma das principais ferramentas administrativas nos dias de hoje.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o Microempreendedor Individual-MEI tem dificuldades na hora de
fazer o planejamento da sua empresa, pois geralmente recebem, pagam as contas e

consideram o que sobrar de lucro, sem mesmo ter certeza do mesmo. Com um bom
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planegjamento Estratégico, o0 MEI tera mais condi¢des de fazer com que a empresa cresga cada
vez mais, pois o planejamento estd ligado a metas que buscam o sucesso do negacio.

Este trabalho teve como objetivo geral, averiguar se o Microempreendedor Individual-
MEI faz algum tipo de planejamento para sua empresa e apontar quais s#io as principais
dificuldades que eles enfrentam. Com o resultado dos questionarios percebe-se que os
mesmos ndo fazem planejamento da sua empresa e as principais dificuldades entre elas estd a
falta de conhecimento de ferramentas que podem auxilia-los no planejamento. Ja os objetivos
especificos foram verificar as dificuldades encontradas pelo Microempreendedor Individual-
MEI no momento de fazer seus controles gerenciais; elaborar um plangjamento estratégico
para que o MEI possa realizar suas atividades e se manter no mercado e ter uma empresa
organizada.

A pesquisadora deixa como sugestdo para o Microempreendedor Individual-MEI de
JoZo Pinheiro um modelo de planejamento, como ferramenta essencial para que ele possa se
desenvolver e se manter competitivo no mercado, através de sua missfo, visdo e valores.
Saber quais s#o 0s objetivos da empresa, quais metas que a organizagfo deseja alcanga, se a
curto ou longo prazo, quem s&o seus concorrentes, qual publico ele deseja atingir. Uma
andlise de seus pontos fracos e fortes, sempre atento ao mercado externo para verificar quais
sd0 as oportunidades e quais ameagas podem interferir no planejamento da empresa.

E com isso a empresa tende a crescer cada vez mais no mercado e se tornar cada vez

mais competitiva.
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ANEXO

Anexo 01: Questionario

FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO — FCJP

Eu, Viviane Ferreira Damaceno, brasileira, solteira, estudante, residente e domiciliada
a Rua Benedita de Souza Caldeira n°, 1607, bairro Aeroporto em Jodo Pinheiro-MG, convido
vocé Micro Empreendedor Individual-MEI a respondedor esse questiondrio para que possa
analisar o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VOLTADO PARA O MICRO
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL-MEI, que serd de suma importdncia para dar

CURSO: ADMINISTRACAO - 8° PERIODO %ﬁ%
DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Avministeacio
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continuidade ao meu trabalho académico de conclusio de curso desde j& agradeco a sua

compreensdo.
QUESTIONARIO:
1) Sexo

( )Masculino  ( )Feminino

2) Idade
( 1830 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( )acima de 61

3) Escolaridade

( )Ensino Fundamental ( )Ensino Superior
( )Ensino Médio ( )P6s Graduagdo
4y Renda

( até 1 saldrio ( )de 2 a3 saldrios ( )4 partir de 4 salarios

5) Como ¢ feito o planejamento da sua empresa?

6) Quais das ferramentas do planejamento estratégico vocé conhece?
() Missdo, Visdo, Valores

{ ) Analise SWQOT

7) Vocé encontrou algumas dificuldades no que se refere a conhecimento de leis e

ferramentas administrativas, fiscal, contdbeis ao inicio do seu empreendimento?

8) Vocé acredita que um bom planejamento estratégico possa fazer com que sua empresa

alavanque seus negocios?

( ) Sim, Justifique

() Néo, porque
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9) Vocé acredita que teria alguma dificuldade em implantar um planejamento na sua empresa?

10) Vocé acredita que um Planejamento Estratégico voltado para o Microempreendedores
Individuais - MEL, podera fazer com que sua empresa cresca cada vez mais?

( ) Sim, Justifique

() Nao, porque

Anexo 02: Planejamento para o MEI

PLANEJAMENTO PARA O MICROEMPREENDEDOR

INDIVIDUAL-MEI
Empesa:
Periodo: Inicio: Fim:
Visio: Missdo: Valores:

Diagnostico Interno:

Diagnostico Externa:




Pablico Alvo:

Relacionamento com o cliente:

Como vai gerar o dinheiro da sua empresa:

Quem sio seus concorrentes:

Metas:

Objetivos:
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