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RESUMO

A presente pesquisa apresentou como tema; O assédio moral no trabalho na area de enfer-
magem, tendo como justificativa a necessidade e entender e caracterizar o assédio moral e
as consequéncias na vida da pessoa assediada. O objetivo geral: reconhecer que o assédio
moral na maioria das vezes sofrida pelo trabalhador, acontece de forma vertical descenden-
te ou ascendente, horizontal ou mista em um hospital X. E objetivos especificos: Analisar se
O agressor ja sofreu algum episodio de assédio moral peio menos uma vez e quando. Veri-
ficar se o sexo também expée o trabalhador a ser alvo facil. Verificar qual faixa etaria é mais
vulneravel ao assédio moral. Analisar se o assediado percebeu queda na sua produtividade
depois de algum episddio de assédio morai. A problematizacdo foi: por quais niveis da hie-
rarquia € mais cometido o assédio moral? O agressor ja foi assediado no passado? Quan-
tas vezes? Qual sexo e mais vulnerave! ao assédio moral no trabalhc? Qual a idade das
vitimas assediadas? Existe alteragdo na produtividade das vitimas assediadas? E hipéte-
ses: o assédio pode ser sofrido e também cometido em os niveis da hierarquia da sociedade
trabathadora. O enfermeiro precisa avaliar sua conduta, a partir de principios como respeito
aos direitos humanos. O enfermeiro sofre perseguic@o no trabalho. Contém informacdes
elaboradas e publicadas por autores estudiosos sobre o tema como; artigos, revistas, perié-
dicos e demais materiais que dissertem sobre o tema referido, tendo fungdo de informar o
trabalho partindo de dados ja acumulados. A pesquisa de campo foi desenvolvida através
do método qualitativo, através da aplicagéo de questionarios a pessoas que trabatham na
area de enfermagem. Ficou claro que o assédio moral é um comportamento abusivo que
realmente acontece e que a maioria das pessoas assediadas se calam por receio do pre-
conceito dos colegas.

Palavras-chave: Enfermagem. Assédio Moral. Abuso. Desrespeito.

ABSTRACT

The present research presented as a theme: The moral harassment in the work in the nurs-
ing area, having as justification the necessity and to understand and to characterize the mor-
al
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harassment and the consequences in the life of the person harassed. The general objective
is to recognize that bullying, most often suffered by the worker, occurs vertically downward or
upward, horizontal or mixed in a hospital X. And specific objectives: To analyze if the ag-
gressor has already suiffered at least one episode of bullying cnce and when. Make sure that
sex also exposes the worker to being an easy target. Check which age group is most vulner-
able to bullying. Analyze whether the harassed person noticed a drop in his productivity after
some episode of bullying. The problematization was: at what levels of hierarchy is most
committed builying? Has the assailant been harassed in the past? How many times? Which
sex is most vulnerable to bullying at work? How old are the victims of harassment? Is there a
change in the productivity of harassed victims? And hypotheses: harassment can be suffered
and also committed at the levels of the hierarchy of the working society. Nurses need to
evaluate their behavior, based on principles such as respect for human rights. The nurse
suffers persecution at work. Contains information prepared and published by scholars on the
subject as; articles, magazines, periodicals and other materials that discuss the mentioned
subject, having the function of informing the work based on already accumulated data. Field
research was developed through the qualitative method, through the application of question-
naires to people working in the nursing area. It has become clear that bullying is abusive
behavior that really happens and that most of the harassed people are silent for fear of prej-
udice from colieagues.

Keywords: Nursing. Moral Harassment. Abuse. Disrespect

1. INTRODUGAO

A escolha do tema: o assédio moral no trabalho na drea da enfermagem sur-
giu da necessidade de entender o que & e como caracterizar o assédio moral duran-
te o trabaiho de um enfermeiro, bem como os transtornos causados na vida da pes-
soa assediada, tanto no que diz respeito a sua vida sociedade como no trabalho
dentro do hospital. E notério perceber que muitas pessoas na area de enfermagem
néo tém o devido conhecimento sobre o assunto dentro do préprio local de trabalho.

E necessario que o enfermeiro tenha conhecimento do conceito de assédio
moral, para que assim ele possa se defender, procurar apoio psicologico ou seja
possa identificar o problema, antes que venha atingir o seu estado emocional e psi-
coldgico, o que pode afetar o desempenho em suas tarefas cotidianas.

Este estudo apresentou como relevancia pessoal contribuir para que os
enfermeiros tenham conhecimento dos comportamentos assédio moral, e demostrar
que esse problema pouco identificado dentro do ambiente de trabalhc vem
contribuindo para que muitos enfermeiros se afastem das suas atividades por
motivos psicoldgicos ndo identificados e esclarecidos.

Como relevancia social, apresentou informacées muito importantes para a so-
ciedade que precisa conscientizar-se do que vem causando desequilibrio emocional



nas pessoas, tornando-as muitc depressivas, tanto em casa, como no trabalho e
centros religiosos. A relevancia académica se deu devido a urgéncia em conscienti-
zar as pessoas e despertar o interesse de outros académicos a pesquisar o assunto
pois o assédio moral € uma conduta abusiva de natureza psicoldgica que expde o
trabathador as situacdes humithantes e constrangedoras causando the danos emo-
cionais e psiquicos.

A problematizagéo foi baseada nos seguintes questionamentos: por quais ni-
veis da hierarquia é mais cometido o assédio moral? Qual sexo e mais vulneravel
ao assédio moral no trabalho? Qual a idade das vitimas assediadas? Existe altera-
¢do na produtividade das vitimas assediadas?

Essa pesquisa apresentou como objetivo geral: reconhecer se o assédio mo-
ral na maioria das vezes sofrida pelo trabalhador, acontece de forma vertical des-
cendente ou ascendente, podendo acontecer vindo de pessoas gue ocupam cargos
mais altos e atingindo profissionais que tem cargoe inferior e vice-versa dentro do
Hospital Municipal pesquisado.

E como objetivos especificos: Analisar se o agressor j& sofreu algum episodio
de assédio moral pelo menos uma vez e quando. Verificar se a pessoa do sexo fe-
minino pode ser alvo mais facil para sofrer o assédio. Verificar qual faixa etaria é
mais vulneravel ao assédio moral. Analisar se o assediado percebeu queda na sua
produtividade depois de algum episbdio de assédio moral.

Embasou-se nas seguintes hipéteses: o assédio pode ser sofrido e também
cometido em os niveis da hierarquia da sociedade trabalhadora. O enfermeiro preci-
sa avaliara sua conduta, bem como a das outras pessoas, a partir de principios co-
mo respeito aos direitos humanos.

As vezes o enfermeiro sofre perseguigéo no trabatho, mas n&o d&o nenhuma
importancia por ndo conhecerem o que verdadeiramente é o assédio moral. Quem
comete o assédio moral, pelo menos uma vez, pode ter sido assediado € como o
assédio causa danos emocionais irreversiveis a vida do trabalhador, 0 mesmo passa
a ter sérics disturbios que o leva ele a cometer o assédio moral como forma de au-
todefesa.

Dentro do ambiente de trabaltho, percebe-se que o sexo feminino pode ser
mais vulneravel ao assédio moral, devido ao comportamento machista que ainda

existe em todo o mundo.



Considerando varios fatores, que expdem o funcionario a ser alvo facil ao as-
sédio moeral, a idade e um desses fatores, sendo que a vitima mais exposta ac as-
sedio tem entre 25 e 45 anos de idade.

Esta pesquisa tem cunho qualitativo, a mesma de campo onde estimula o en-
trevistado a expor seus sentimentos e seus conhecimentos sobre o assunto em
quest&o. E uma pesquisa que induz ao conhecimento ou descoberta da verdade do
conceito do assédio moral como objeto da pesquisa.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos da-
dos, envolve a obtengéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares
e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a si-
tuagdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagéo em
estudo (GADOTTI. 2001, p. 27).

O estudo realizado em um viés qualitativo se deu por meio de uma pesquisa

de campe. Em um hospital x da cidade de Joao Pinheiro contendo setenta e trés
profissionais da érea de enfermagem a coleta de dados foi feita através da aplicagéo
de questionarios para cinco enfermeiros e quinze técnicos de enfermagem com dez
questdes, constituido de trés questdes abertas e sete fechadas.
As pessoas que responderam os questionarios foram enfermeiros, superiores e
técnicos em enfermagem dos setores de clinica medica cirdrgico e pronto socorro,
sendo que a instituigdo funciona em regime de plantao, sendo frés plantées diurnos
e trés noturnos.

As respostas serviram para a coleta de dados sobre assédioc moral no
trabatho sofride por eles no ambiente de trabalho, quando e por qual nivel da
hierarquia.

O assédio moral torna-se tdo sério, na vida da vitima trazendo-se danos como
medo, angustia desiluséo, e depressao, estresse, ansiedade, vergonha exacerbada,
sé@o das mais frequentes consequéncias que o assédio moral pode causar afetando
algo primordial que é dignidade e ainda fica com a auto-estima muito baixa, se sen-
tindo frustrada e humilhada. '

2.Comportamentos do individuo que sofreu assédioc moral

Um individuo é permanentemente perverso, ele esté fixado neste modo de re-

lagdo com o outro e ndo se questiona em momento algum. Mesmo que a perversi-



dade passe despercebida por algum tempo, ela se manifestara em toda situacdo em
que ele tiver que se envolver e reconhecer sua parte de responsabilidade.

Para ele & impossivel questionar-se tais individuos s6 podem existir dimi-
nuindo alguém eles tém a necessidade de rebaixar os outros para adquirir boa auto-
estima e com ela obter o poder pois séo avidos de admiracdo e aprovacdo. Nao tem
a menor compaixao nem respeito pelos outros porgue ndo se envolvem, em um re-
lacionamento. E respeitar o outro é considera-io como um ser humano e reconhecer
o sofrimento que lhe é infligido.

Mas quando esse tipo de interaclo assimétrica e destrutiva se pro-
cessa, sé tende a crescer se ninguém intervier energicamente. Na
realidade, em um momento de crise, tende-se a acentuar o meca-
nismo mais habitual: uma empresa rigida torna se ainda mais rigida,
um empregado depressivo toma- se ainda mais depressivo, um
agressivo ainda mais agressivo etc. acentua-se aquilo que se é. Uma
situacdo de crise pode sem divida, estimular um individuo e leva-lo a
dar o melhor de si para encontrar solugbes, mas uma situagio de
violéncia perversa tende a anestesiar a vitima, que ndo ird mostrar
senao o que fem de pior. (HIRIGOYEM. 2012, p. 67)

E preciso o gestor estar atento e intervir no trabalho, segundo a mesma se um
funcionario com mais motivacéo e incentivo iram produzirem mais, mais um empre-
gado com muita cobranga ele tende a estressar e néo ird conseguir produzir a quan-
tidade necessaria, uma vez que isso ird atingir seu emocional, tem aquelas agres-
sdes horizontal por partes de colegas de trabalho e a do chefe mesmo.

Muitas vezes, colegas de trabalho discutem entre si, um deles chega até o
chefe para contar o acontecido, porém ele ndo dar muita importancia, alguns dizem
até aquela velha frase: vocés séo vacinados, j& conseguem resolver isso sozinhos
ou até mesmos diz: depois a gente fala sobre isso, mas o tempo passa e fica nisso
mesmo. Algumas vezes, a pessoa procura-o porque tem confian¢a nele e esperar
uma solugéo, mais ndo dar importancia ela perde a credibilidade no seu superior.

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e
qualguer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comporta-
mentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano &
personalidade, a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de tra-
balho. Embora o assédio moral no trabalho seja uma coisa tio antiga
quanto o préprio trabaltho, somente no comego desta década foi re-
almente identificado como fendémeno destruidor do ambiente de tra-
balho, ndo sé diminuinde a produtividade como também favorecendo



o absenteismo, devido acs desgastes psicolégicos que provoca. Es-
se fenémeno foi estudado principalmente nos paises anglo-saxfes e
nos paises nordicos, sendo qualificado de mobbing, termo derivado
de mob. (horda, bando, plebe), que implica a idéia de alge importuno.
Heinz leymann, pesquisador em psicologia do trabalho que atua na
Suécia, fez um levantamento junto a diferentes grupos profissionais,
ha mais de dez anos sobre esse processo que ele qualificou de “Psi-
coterror’ (HIRIGOYEM. 2012, p.65)

Nas palavras da autora é preciso ter um olhar criterioso no ambiente de fra-
balho para que ndo julgue uma pessoa sendo que ela as vezes nado seja vitima do
assedio moral sd0 uma series de fatores colhidos para que possa identificar, pode
ser pela forma de escritas, gestos, palavras e atos mais outras coisas que ajuda
identificar a pessoa ela pode ficar desinteressada no trabaltho demonstrar estresse
semblante triste e as vezes a vitima pode até ficar isolada dos outros colegas de tra-
balho.

Uma coisa interessante é que uma pessoa vitima de assédio moral ela nao
chegar até a morte mais todos os dias que chega em sua casa a cada dia mais
desmotivada estressada.

A prevencdo fascina, seduz, da medo e inexiste o reconhecimento do
sofrimento do outro que lhe é infligido. Os perversos sabem manipu-
lar com naturalidade e s6 podem existir diminuindo, humilhando, de-
bochando de suas presas, possuem a necessidade de rebaixa-las
para adquirir boa estima e, com ela, obter poder, sdo avidos de admi-
racéo e de aprovagdo. Nao tem a menor compaix&o nem respeito pe-
los os outros porque ndo sabem amar e nio se envolvem em um re-
lacionamento. A idéia da autora é que tanto psicoterapeutas como
psiquiatras juizes, educadores, a sociedade em geral ja caimos nas
formas dos perversos que a propria definicio de perversio moral &
contestada por alguns estudiosos. Porem a perversidade n3o provem
de uma perturbacdo psiquidtrica e sim de uma fria racionalidade.
(COLAQ. 2014, p. 59)

Segundo o autor essas pessoas tem o prazer em se divertiras custas das ou-
tras pessoas 0 seu prazer e ver uma pessoa triste por isso as pessoas que fazem ou
déo esses ataques com 0s outros nio tem sentimentos, carinho, amor para com os
outros muitas das vezes eles gostam de humilhar as pessoas para se tornar o me-
lhor na empresa para conseguir um bom cargo as custas das outras pessoas.

Sendo que ndo & dessa forma, pessoas profissionais conquista seus espagos
com seus esforgos e dedicagédo ndo fofocando da vida de outras pessoas para se
dar bem na vida.



Quando alguém decide destruir psicologicamente um empregado,
para que ele ndo possa defender-se € preciso primeiro isola-lo, cor-
tando as aliancas possiveis. Quando alguém esta sozinho, & muito
mais dificil rebelar-se, sobretudo se ja the fizeram crer que todo
mundo esta contra a ele. Por insinuagdes ou por preferéncias osten-
sivas, provocam- se ciimes, jogam-se as pessoas umas conira as
outras, semeiam-se a discérdia. O trabatho de desestabilizagao é fei-
to, assim, por colegas invejosos, e o verdadeiro agressor pode dizer
que ele ndo tem nada a ver com isso. (HIRIGOYEM, 2012, p.79)

Nas palavras da autora é preciso o gestor estar atento com esses comporta-
mentos agressivos, abusivos geraimente quando umas pessoas se sobre sai no seu
trabalho a aquelas pessoas invejosa que nac querem o Sucesso das outras o gestor
precisa ter uma forma cuidadosa de separar as coisas.

Uma forma interessante é separa uma pessoa da outra porque se 0 agressor
esta sozinho dificilimente ira atacar a vitima.

Em nosso pals, 0 assunto em tela, foi introduzido em 22 e maio de
2000, por meio da dissertagdo de mestrado na area de psicologia
Social da Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo — Uma
jornada de humilhagdo - Sendo autora da mesma, a medica do
trabatho, margarida Barreto. Para realizar sua dissertacdo, a
pesquisadora realizou entrevistas com 2.072 trabalhadores de 97
empresas na cidade de S&o Paulo, e ao final constatou que 42% dos
entrevistados j& haviam sido vitimas de assédio moral. (GUIMARAES
FONSECA, 2007.p.2.)

Nem todos percebem, mas o assédio moral &€ um ato que vem acontecendo
de forma alarmante na vida das pessoas, algo de pouco conhecimento para muitos,
pois aqueles que ja passaram por esse tipo de constrangimento, as vezes fazem
tudo para nem se lembrar mais ou n&o tem coragem para falar sobre isso com nin-
guém

Porém, de acordo com a autora é assustador o nimero de pessoas vitimas
de assédio maral no trabalho isso sem contar em casa em clubes centro religiosos &
em outros lugares mais. De acordo com a pesquisa dela quase a metade dos traba-
lhadores ja foram vitimas de assédio moral, isso por que a pesquisa foi no ano 2000
hoje acredita-se que apds dezessete anos esse nimero possa esté maior.

Nas relacbes hierdrquicas de trabalho, deve-se sempre se ater ao
poder de direcdo do empregado, ou seja, o direito de decidir, apontar
a maneira pela qual seus empregados realizardo as atividades
laborais. O poder de diregio do empregado engloba ainda o poder
de organizagéo, o poder de controle e o poder disciplinar. Ocorre que
existem limites a esses poderes, e quando esses limites séo
ultrapassados reiteradamente com © intrinseco escopo de humilhar



os empregados, estaria ai configuradoc o assedio moral
(GUIMARAES FONSECA. 2007, p.4.)

Corroborando com a autora percebe-se que um chefe ou gestor tem o direito
de cobrar pelo trabalho prestado pelo funcionario todas as pessoas sabem que
quando entra em uma empresa ela tem suas regras a ser seguida mais guando o
chefe ou gestor ultrapassa os limites, isso sim é considerado como assédio moral
s30 comportamentos abusivos ou as vezes direcionado a um funcionario so.

Sao de forma humithante como se diz por ai o chefe pega muito no pe dele
nio deixa o mesmo nem respirar seu olhar € voltado muitas das vezes somente para
aquele funcionério.

A relacdo perversa e seus protagonistas apresenta: a seducgdo a se-
ducdo perversa, a comunicagdo perversa, a violéncia perversa, 0
agressor e vitima. Na sedugdo perversa, o enredamento apresenta
trés dimensées: uma agdo de apropriagdo, em que o outro despos-
sui, uma agdo denominagdo, em gue o outro € mantido em estado de
submissdo e de dependéncia; e uma dimensao de impressdo, pois
se objetiva imprimir no outro uma marca de caracteristicas negativas.
(MENDONCA LOPES; MARIA FREIRE DINIZ. 2003, p.644.)

Nas palavras da autora existem frés tipos de relagéo no trabalho ou em outros
ambientes existem a seducdo perversa a comunicagdo perversa e a violéncia per-
versa. No cotidiano existem também o funcionério que mantém o outro colega por
pressao as vezes o colega comete uma falha no trabalho o mesmo ver aguilo e man-
tém o seu colega por pressdo sobre ameagas mantém o seu colega em um mundo
fechado sem direitos de muitas escolhas ¢ seu colega de trabalho fica escravo do

mesmo sem muitas escolhas ou sem como se sair.

3. ALGUMAS CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral se caracteriza por formas diferenciadas de pressionar uma
pessoa e pode acontecer em todos os ambientes sociais. O agressor fiscaliza e con-
trola todo o trabalho da pessoa como se tudo que a mesma faz, pode ter aigum erro
e a mesma precisa ser policiada.

Em vérios lugares é possivel a ocorréncia do assédio moral, porém os luga-
res principais s&o aqueles onde ocorre a relacéo de trabalho ou emprego; no ambi-
ente familiar, decorrente das relagGes entre pais e fithos ou entre esposa e marido;
em ambiente de estudo, como escolas, cursos preparatérios para concursos, facul-



dades, etc., ou em qualquer outro ambiente em que haja relagdes hierarquicas regu-
ladas pela competitividade.

Desse modo, compreendeu-se que o assédio moral acontece através de
conflitos, de situacdo mal resolvida pelo agressor com a pessoa. No ambiente de
trabalho & comum isso acontecer devido ao sistema empresarial ser centralizado no
poder de diretores e na hierarquizagéo que fazem com que 0s empregados sejam
subordinados.

O assédio moral se da, devido as exigéncias exageradas que os diretores
fazem aos empregados, no caso de hospitais ha o problema de pessoas que tem
que trabalhar por véarias horas, sendo que essa forma de trabalho pode incentivar a
competitividade entre os funcionarios.

Esta situacdo é demasiado frequente no contexto atual, em que se
busca fazer crer aos assalariados que eles tém que estar dispostos a
aceitar tudo se quiserem manter o emprego. A empresa deixa um in-
dividuo dirigir seus subordinados de maneira tirénica ou perversa, ou
porque isto Ihe convém, ou porque néo Ihe parece ter a menor impor-
tancia. As consequéncias sdo muito pesadas para o subordinado.
Pode ser simplesmente um caso de abuso de poder: um superior se
prevalece de sua posigdo hierdrquica de maneira desmedida e per-
segue seus subordinados por medo de perder o controle. E o caso
do poder dos pequenos chefes. Pode ser tarmbém uma manobra per-
versa de um individuo que, para engrandecer-se, sente necessidade
de rebaixar os demais: ou que tem necessidade, para existir, de des-
truir um determinado individuo escolhido como bode expiatorio.
(HIRIGOYEN. 2012, p.75)

Essa forma de comportamento € comum, pois a maioria das pessoas, princi-
palmente quando se encontra em uma situacdo de coordenador de pessoal, se en-
che de pretensdo, imaginando que pode se sentir no direito de abusar e aproveitar
das pessoas que estdo sob sua responsabilidade a fim de demonstrar para seu che-
fe que segue além do que este espera dele.

O assédio moral é demasiadamente prejudicial ao bom desempenho do fun-
cionario, que por sua vez, se sente até atormentado para prestar um bom servigo a
todos sem ouvir reclamagdes, além do medo de ficar desempregada, apesar que
este ndo seja um motivo para que sofra perversidade de seu supervisor ou de outro
colega de trabalho.

O funcionario pode se sentir aterrorizado pelas manifestacdes de assédio psi-
coldgico, sendo que isso acontece quando € abusado pelo seu chefe que se acha



com poder e manipulagdo. Porém, € importante ressaitar que o abusador é subordi-
nado a um padrdo de comportamento que faz parte da hierarquia da empresa.

Na maioria dos casos de assédio moral, o agressor comecga com brincadeiras
gue com o tempo ficam desagradaveis, pois ultrapassam os limites com falas indire-
tas que s&o de profunde mau gosto, provocando constrangimento no assediado, que
por sua vez fica reprimida, envergonhada, estressada e chegando até a depresséo.

De acordo com Guimaraes Fonseca (2007), inicialmente, a vitima encara o fato
como uma simples brincadeira, no entanto, ap6s indmeras repeticdes, a violéncia
vai-se tornando extremamente prejudicial & personalidade do sujeito agredido, até
que, quando se da conta, ja entrou em um circulo vicioso bastante prejudicial & sai-
de. Quando a vitima resolve libertar-se de tais vexames, as hostilidades e as brinca-
deiras de mau gosto tornam-se violéncia declarada, dando inicio a outra fase, na
qual o agressor resolve liquidar a vitima. A intenc&o do agente é isolar a vitima, para
que ela, psicologicamente debilitada, deixe de ser um obstaculo as suas conquistas.

O assédio moral caracteriza se por ser uma conduta abusiva, de
natureza psicolégica, que atente contra z dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada e exponha o trabalhador a situages
humithantes e constrangedoras, e que tenha por efeito causar dano
emocional, excluir a posi¢cao do trabalhador ou deteriorar o ambiente
de frabalho, no exercicio de suas atividades profissionais. E
indispensavel, portanto para que esteja configurado o assédio moral,
que a conduta do empregado tenha se prolongade no tempo,
podendo causar danos emocionais € ou psicolégicos. (GUIMARAES
FONSECA. 2007, p.3)

Nas palavras do autor acima percebe-se a importancia do enfermeiro na
posicdo de superior saber identificar o assédic moral ter conhecimento que sua
conduta pode deixar dlvidas ao seu subordinado, se a ele esté sendo delegada uma
funcdo ou se ele estd sendo assediado pelo seu superior ou até mesmo pelo seu
colega de trabalho.

A humithag¢do, a ofensa a honra, sempre estiveram presentes nas
relacées de trabalho. Entretanto, apenas na década de 1980
surgiram os primeiros estudos e a denominagdo para estes
problemas — assédio moral. A. globalizacdo enseja uma maior
produtividade em menor tempe, com © precipuo escopo de uma
maior obten¢éo de lucro, sendo este o fator determinante para o
aumento do assédio moral no trabaiho. Com este crescimento,
sobrevieram, portanto, pesquisas em vérias disciplinas acerca do
tema proposto: direito, psicologia, medicina e administracdo de
empresas. (GUIMARAES FONSECA, 2007.p.1)



Nas palavras da autora percebeu-se que o assédio moral acontece ha
muitos e muitos anos, mas sé ha pouco tempo passou a ser estudado. Na década
de oitenta, embora as praticas de assédio ja vinham acontecendo nas empresas por
muito tempo, estudiosos aumentam as pesquisas e os estudos relacionados ao
tema.

Conforme Guimaraes Fonseca (2007), na realidade, o que se percebe, é que a
maioria das empresas s6 quer o aumento da produtividade e na obtenc&o de lucros,
esquecem que a integridade fisica, moral, emocional e psicolégica do funcionario &
de suma importédncia para a satisfacdc do proprio colaborador como para a
empresa, pois 6 mesmo terd maior rendimento e melhor qualidade no trabalho
prestado.

Qs assédios morais podem ser classificados como comportamentos cruéis e
desumanos que s&o denominadas como uma atitude violenta praticada por pessoas
sem ética. Trata-se da exposigio de trabalhadoras e trabalhadores a situagdes,
constrangedores e humilhantes durante o exercicio de sua fungdo. Os atos de
assédios morais compreendem-se em humilhar, desqualificar e desestabilizar
emocionalmente a vitima com as pessoas em seu 0 ambiente de trabalho, o que pde
em riscao a salde, a propria vida da vitima e seu emprego.

A violéncia moral ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e
identidade da pessoa humana, altera valores, causa danos mentais, prejudicando a

satide, a qualidade de vida e consequentemente o desempenho no trabatho.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizagdo da pesquisa de campo foram distribuidos questionarios con-
tendo 10 questdes, sendo 07 questdes fechadas e 03 questdes abertas, a 20 funcio-
nérios da 4rea da enfermagem, sendo os mesmos enfermeiros e técnicos em enfer-
magem a fim de saber suas opinides acerca do o assédio moral no trabalho na area
da enfermagem.

A seguir, as respostas dos questiondrios foram transformadas em dados e

representadas em graficos, sendo analisados na sequéencia, para melhor compre-
ensdo do leitor dessa pesquisa.

GRAFICO 01 - Qual a sua idade?
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FONTE: Questionério aplicado-2017

Quanto a idade dos entrevistados 30% responderam que tem de 20 a 25
anos, 25% responderam que tem de 26 a 30 anos, 15% tem de 31 a 35 anos, 15%
tem de 36 a 40 anos e 15% tem mais de 40 anos de idade.

A perversidade de uma pessoa ao assediar outra é tanta que com base nos
dados coletados ndo tem idade, nem o local de trabalho. Portanto, tem pessoa que
pode ter mais habilidade para lidar com tal situagdo ao ser assediada, porém nem
todos tém essa mesma for¢a para superar.

Assim sendo ndo importa a idade as pessoas assediadas podem sofrer uma
tristeza profunda, depresséo, falta de vontade de continuar trabalhando dentre ou-
tras patologias que sem um tratamento psicoldgico ¢ dificil de se curar.

Por isso é importante que as pessoas se respeitem em todas as idades, pois
os seres humanos s&o todos diferentes e todos tem o dever de respeitar e conviver
bem com diversidade em qualquer idade.

GRAFICO 02 - Sexo
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FONTE: Questiondrio aplicado-2017

De acordo com o grafico acima 85% dos entrevistados séo femininos e 15%
s&o masculinos. Ha hoje, um maior nimerc de mulheres trabalhando na 4rea da en-
fermagem, isso se deve a dedicacéo da mulher.

Ainda, hoje, apesar dos grandes avangos na convivéncia socioecondmica, as
vezes, as mulheres ainda s&o as mais afetadas com o assédio moral. Ha ainda mui-
to machismo, o que pode prejudicar a convivéncia da mulher na sociedade.

A esse respeito, Hirigoyen (2012, p. 68), ressalta que “como efeito perverso
da protec@o das pessoas na empresa - uma mulher gravida ndo pode ser demitida —
O processo de assédio muitas vezes passa a fer lugar quando uma empregada, até
entdo dedicada a seu trabalho, anuncia sua gravidez’. Para o empregador isso quer
dizer licenga-maternidade, saida mais cedo & tarde par ir pegar a crianca na creche,
faltas quando o bebé ficar doente... em suma, ele tem medo de gque essa emprega-
da-modelo néo fique mais inteiramente a sua disposicio.

Nesse caso pode acontecer que essa mulher sofra assédio moral, dizem que
gravida é de dificil convivéncia, muito nervosa, desatenta, se esquecendo totalmente
da boa profissional que ela era antes. Isso causa muito desconforto para a muther,
se sentindo assediada moralmente com a falta de compreensao de chefe e de cole-
gas.



GRAFICO 03 - Formagéo Académica
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FONTE: Questionario aplicado-2017

De acordo com a formacao académica 90% possuem o curso Téchico em En-
fermagem e apenas 10% cursaram Enfermagem.

Conforme estudos realizados nesta pesquisa, 0 assédio moral acontece em
todos os locais de trabalho, néo importando a formagéo da pessoa.

A falta de respeito e ética acontece em todas as esferas sociais, culturais e
econdmicas, independentemente até de sua formac&o académica.

GRAFICO 04 — Vocé sabe identificar um assédio moral?
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FONTE: Questionério aplicado-2017



Conforme o grafico anterior, 100% das pessoas entrevistadas sabem identi-
ficar um assédio moral. De acordo com Hirigoyen (2012, p. 11), o assédio moral po-
de acontecer como uma agressdo que tem origem em um processo inconsciente de
destruic&o psicoldgica, constituido de maquinagdes hostis, evidentes, ou ocuitas, de
um ou de varios individuos, sobre um individuo determinado, que se torna alvo de
criticas e palavras pejorativas. Isso acontece por gestos e palavras que aparente-

mente s&o inofensivas, mas que causa um desiquilibrio total em uma pessoa.

GRAFICO 05 - Vocé ja sofreu assédio moral no trabalho?
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FONTE: Questionario aplicado-2017

Nesta questdo buscou saber dos entrevistados se ja sofreram assédio moral
no trabalho, sendo que 40% responderam que nunca sofreram nenhum tipo de as-
sédio moral no seu frabalho, enguanto que 60% responderam que as vezes ja sofre-
ram assédio moral em seu trabalho. A maioria das pesscas néo gostam de contar
aos outros que ja foram assediadas, porque isso € um acontecimento que as pesso-
as que ja sofreram ainda sofrem com o assédio moral e por isso ndo gostam de falar
em um fato que lhe causa fristeza.

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comporta-
mentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, & dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprege ou degrada ¢ ambiente de
trabalho. (HIRIGOYEN, 2012, p. 65)



O assédio moral, 0s maus tratos os danos a personalidade e a dignidade das
pessoas, ja acontece desde do inicio dos tempos em que as pessoas, as vezes por
terem melhores condigdes sociais e econdmicas, ndo tinham o menor escrupuioc em
destruir a vida das outras pesscas utilizando palavras e tratamento abusivo as pes-
$0as que eram seus colegas de trabalho.

GRAFICO 06 - Por qual nivel de hierarquia vocé sofreu assédio moral?
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FONTE: Questionario aplicado-2017

Conforme o gréfico acima 10% dos entrevistados responderam foram assedi-
ados por outros como 0s préprios pacientes e/ou acompanhantes dos doentes , 10%
responderam que ja foram assediados por superior dentro da propria equipe, 10%
revelaram que ja forma assediadas por médico e 70% responderam que foram as-
sediados por colegas.

Ainda de acordo com Hirigoyen (2012, p, 67), mesmo quando a perseguicio é
horizontal (um colega agredindo um outro colega), a chefia ndo intervém. Toma
consciéncia do problema somente quando a vitima reage de maneira muito ostensi-
va {crise de nervos, choro...) ou quando falta muito seguidamente ao trabalho. O
conflito, na verdade, degenera porque a empresa se recusa a interferir: “Vocés sfo
bem grandinhos para resolver isto sozinhos! ” A vitima n#o se sente defendida, por
vezes pode até sentir-se enganada pelos que e estdo assistindo a agresséo sem

intervir, pois, a chefia raramente propde uma solugéo direta: “Mais tarde tratamos



disto”. A solugdo proposta &, na melhor das hipteses, uma mudanca para outro
posto, sem que se pergunte se o interessado ests de acordo. Se, em determinado

momento do processo, alguém reage de maneira sadia, 0 processo é detido.
Na questéo 07 indagou-se aos entrevistados se j& comentou com alguém

sobre o assédio sofrido, se perdeu a autoestima, se sentiram medo, depresséo, ver-

gonha, sendo que os mesmos descreveram dessa forma:

“Sim. Ndo. N&o senti nada porque fiz pior com as pessoas”, (L.LA.P.
2017)

“Sim falei abertamente com a propria pessoa e em nenhum momento
me deixei abater por esse metivo. UK. 0.8.2017)

“N&o comentei senti depressac” (C. M. ©. 201 7)

“Sim. Nao. Nio, ¢ algo constrangedor” (M. L. P. 2017)

“Nao! Nao! Vergonha porque na maioria das vezes é falado no meio
de outras pessoas, ai todos ficam te olhando com cara de assusta-
dos a como se vocé tivesse alguma culpa”. (V. C. S)

“NAO, NAO. Vergonha. (G.A.8.2017)

“Sim, Sim. A autoestima é um fator crucial. Senti inferioridade e des-
contentamento. (M. L. O. 2017}

‘Comentei. Ndo. Um desconforto de ficar onde a pessoa estava (K. L.
P. 2017)

‘N&o. Um pouco de vergonha no momento, resolvi na mesma hora”.
(8.C.R)

“Sim. 8im, me senti inferior, as vezes até um pouco culpada, j4 fique
depressiva, com medo e fiquei invergonhada com a situagdo. * ( J. M.
S)

“Na época sim, fiquei magoada, mas ndo senti medo, apenas me
senti coagida. " (F. M. M. 2017)

“Vergonha de alguns Comportamentos e com falas, elogios princi-
paimente perto de paciente.

*N&o, vai ler a biblia a solugdo esta nas escrituras sagradas, é nosso
refugio. “(R. P. 8))

Poucas pessoas que sofreram assédio moral nao contaram para ninguém,
sentiram vergonha, medo, constrangimento. Outros encararam a pessoas de frente
€ esclareceu todo 0 may Que a mesma estava lhe causando, colocando um fim nos
assédios.

E outros foram mais além ao se vingarem, ¢ que n&o deixa de ser uma boa li-
¢&o. Porém outros sio mais humildes e para nao sofrerem buscam na palavra de
Deus forga e capacidade para continuar.



GRAFICO 08 ~ Vocé cometeu assédio moral com alguém?
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FONTE: Questionario aplicado-2017

O gréfico acima demonstra que 20% das pessoas entrevistadas ja4 cometeram
assédio moral com alguém e 80% néo cometeram assédio com ninguém.

Na vis&o de Diniz (2003, p.84), o dano moral diz respeito & “iesdo de interes-
ses n&do patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo, néo se
tratando de lesdo de interesses. Interesse vem antes do direito, pois a pessoa pode
ter o interesse, mas nao ter o direito. * Por outro lado, Venosa (2006, p.35) acredita
se tratar do “prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima,
abrangendo também os direitos da personalidade, direito & imagem, ao nome, 2 pri-
vacidade, etc.”

Portanto, ao assediar alguém, deve-se ter em mente gue esta invadindo sua
privacidade, provocando vérios danos que pode afetar ndo sé fisicamente como
também psicologicamente, o que leva a pessoa a ter casos sérios de salde.

Na questéo 09, a pergunta foi a seguinte: Vocé percebeu queda na sua pro-
dutividade depois que vocé sofreu assédio moral? Em seguida foram dadas as se-
guintes respostas:;

“Né&o porque s6 devolvi o que fizeram. *

“N&o houve nenhuma consequéncia porgue o fato nao voltou a
se repetir, a pessoa entendeu que errou.

“Fazendo as coisas certas é dificil deparar com certos erros. ”
“N&o: sempre olho por cima. Seu me cuida, néo teve conse-
quéncia pois ndo teve rendimento. N3o falo nada. ”

“Sim. Por motivos de frustragéo. *

“Nao. Porque mudei de setor”

“Um pouco, pois j& me questionei o porqué do ocorrido. ”



‘Nao. N&o me deixei abater por uma coisa que deixaria a pes-
soa causadora contente em me ver decair. ”

Quanto a produtividade, alguns responderam que ndo caiu sua produtividade
porque devolveu o que fizeram com eles, outros porque o fato ndo voltou a aconte-
cer, outros buscaram forgas e ndo se deixaram abater pelo acontecido e outros re-
conhe-
cem que tiveram baixa na sua produtividade porque ficaram frustradas, sem saber
porque aquilo tinha acontecido, e outros se sentiram melhor porque mudou de setor.

GRAFICO 10 ~ Vocé ja procurou ajuda psicoldgica?
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FONTE: Questionario aplicado-2017

Nesta questao foi perguntado: Vocé j& procurou ajuda psicolégica? No gréafico
estéo representadas as respostas dos entrevistados, sendo que, 10% responderam
que sim, procuraram ajuda psicolégica. Essa forma de agir € muito importante, pois
a pessoa que sofre algum tipo de assédio moral fica extremamente deprimida, cons-
trangida e precisa ajuda de um especialista para que possa se reerguer. Qutros pro-
curaram ajuda em Deus, pois ELE & o melhor psicologo e pode curar as pessoas de
todas as coisas. E ainda, outros entrevistados julgaram n3o necessitar de psicologo
e podem resolver seus problemas sozinhos.



Il - CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste estudo pode-se compreender que o assédio moral & compor-
tamento agressivo que pode acontecer em todos o0s niveis de hierarquia tanto no
ambiente de trabalho como em meio a sociedade em que a pessoa convive. Cons-
tatou-se através da pesquisa de €ampo que o assédioc pode ser cometido por cole-
gas de trabalho, chefe de equipe e até pelos préprios pacientes efou por alguns
acompanhantes dos doentes, dentro de uma Unidade de Satde.

Quase todas as pessoas que assediam seu colega, seu lider ou outra pessoa
Qualguer podem ter sofrido assédio moral no passado. A mesma passa a assediar
Qutras pessoas como se colocasse para fora aquilo que sentiu na pele, é uma forma
que encontram inconscientemente de manifestar suarevolta, sua dor e depressio.

No caso de assédio moral, ndo importa quantas vezes a pessoa tenha sido
assediada, o importante é o que ela sente em consequéncia da acao de assédio.
Pois, a pessoa que foi assediada uma VEZ Nao esquecers tao facil e pode ficar doen-
te, sofrendo com depressio, palpitacdes, tremores, hipertensao, distirbios digesti-
VOs, se tornam agressivos ou se fecha nio se comunicando com ninguém, sentindo-
se doente.

De acordo com os estudos realizados ficou comprovado Que a maioria das
acdes de assédio moral acontece com mulheres, poedem ndo reconhecer sua capa-
cidade, fazendo com que ela se sinta desestabilizada, depressiva, constrangida e
ate pensa que realmente o sey trabalho néo v4 agradar a pessoa que a ests assedi-
ando.

Nesta pesquisa, as pessoas entrevistadas tém de 20 a mais de 41 anos de
idade, deixando bem claro que as vitimas assediadas ndo possuem uma idade fixa.
Em qualquer idade = pessoa pode sofrer assédio moral, basta que em seu trabalho
duvidem de sua competéncia e falem palavras gue fere a pessoa.

Pode haver alteracdo na produtividade das vitimas do assédio moral, quando
a mesma se sente deprimida, doente, sem vontade de fazer nada e as vezes até se

sentindo incapaz. Porém h4 pessoas que conseguem superar as mais variadas for-
mas de abuso e enfrentar sey trabalho sem demonstrar nenhuma dificuldade e com
tal esforco pode até aumentar sua produtividade.



O assédio moral € um fato que realmente acantece em quase todos locais de
trabalho e a pessoa assediada, na maioria das vezes, se calam por medo de ficar
desempregada, de ser perseguida pelo agressor e os ouiros colegas de trabalho. No
entanto essa forma de agir pode fazer com que o seu rendimento caia, devido a sua
depress&o, pois a pessoa assediada fica doente.

E na maioria dos casos, se faz necessario a intervencéo psicoldgica para a
Cura, mas para isso também sé pode acontecer se o doente aceitar esse tratamento,
porque muitas vezes, a pessoa ja esta tao complexada que pode pensar que se pro-
curar o fratamento psicoldgico, o assédio vai aumentar, pois o assediador pode lhe
chamar de louca, as vezes até por falta de inteiragéo do referido assunto.
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QUESTIONARIO

Dados Pessoais
1. Qual a sua idade?

a) { yde20a25anos
b) ( )de 26 a30 anos
c) { )de 31a35anos
d) { ) de 36 a 40 anos
e) { ) Mais de 41 anos

2. Sexa: () Masculino { ) Feminino
3. Formagdo Académica
a) { ) Enfermagem
b) ( ) Técnico em Enfermagem
4. Ha quantos anos vocé trabalha na 4rea de enfermagem
a) { Y1ano
b) { )2a5anos
c) ( )5210anos

d) Mais de 15 anos

5. Vocé j4 sentiu assédio moral no trabalho?

a) ( )nunca

b) { ) as vezes

c) () frequentemente
(

)
d} ( ) muito frequentemente
8. Por qual nivel de hierarquia?

a) ( ) Chefe
b) { ) Subordinado
c) ( )colegas
d) ( )outros

7. Vocé ja comentou com alguém sobre estd acontecendo? Para quem vocé con-
tou?



8. Vocé ja cometeu assédio moral com alguém?
() Sim ( )Nao

9. Vocé percebeu queda na sua produtividade depois que vocé sofreu assédio mo-
ral?

10. Vocé j& procurou ajuda psicolégica?




TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser voluntario e participar na pes-
quisa de campo referente ao trabalho de conclus&o de curso intitulado: “O assedio
moral no trabalho na drea de enfermagem em Joao Pinheiro no ano de 2017~
desenvolvido pela académica do curseo de enfermagem da Faculdade Cidade de Jo-
&0 Pinheiro-FCJP, Maria Elivane Sousa Oliveira. Fui informado, ainda, de que a
pesquisa € orientada pela Enfermeira Daiane Amaral Crisostomo.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer in-
centivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos
do estudo, que, em linhas gerais é relatar o que e assedio moral no trabalho e
reconhecer se o assédio moral na maioria das vezes sofrida pelo trabalhador acon-
tece de forma vertical descendente ou ascendente, horizontal ou mista.

Fui também esclarecido de que os usos das informacdes por mim oferecidas estéo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos.
Minha colaboragéo se fard de forma andnima, por meio de respostas de questiona-
rio contendo questbes fechadas e abertas. O acesso e a analise dos dados coleta-
dos se far8o apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informado de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento,
sem prejuizo ou sem sofrer quaisquer sancdes ou constrangimentos.

Jo&o Pinheiro, de de 2017.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:




