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Resumo

O presente estudo tem como tema Empreendedorismo e como objetivo de pesquisa
0 analisar como o empreendedor consegue manter suas vendas de enxoval de porta
a porta na cidade de Joao pinheirc (MG) na atual conjuntura econdmica. Para
entender sobre o tema foi realizado um estudo de caso na cidade de Joao Pinheiro
com os empreendedores que trabalham com a mesma atividade de vendas de porta
a porta na cidade. Através do estudo de caso e a pesquisa de campo podemos
aprofundar nossos conhecimentos sobre o tema, extraindo experiéncias vivenciadas
na pratica. O empreendedor do ramo de atuagéo de comercializacdo de enxovais,
consegue fazer suas vendas de porta a porta ou vendas diretas através das suas
experiéncias com vendas e também sempre atendendo as necessidades dos clientes.
Sem ter as vezes o acesso as redes socias ou até mesmo de nao ter conhecimento
necessario eles fazem o marketing de boca a boca estdo sempre em contato com os
clientes estdo sempre visitando os clientes e com o passar dos anos os clientes e a
populacdo associam o empreendedor com o seu hegocio e ficam marcados pelos seus
anos de trabalho.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Comércio Informal. Desafios.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema Empreendedorismo e como objetivo
de pesquisa o Como o micro - empreendedor consegue manter suas vendas de
enxoval de porta a porta na cidade de Joao Pinheiro (MG) na atual conjuntura
econbémica. Para entender sobre o tema foi realizado um estudo de caso na
cidade de Jo&o Pinheiro com os empreendedores que trabalham com a mesma

atividade de vendas de porta a porta na cidade.

A pesquisa esta sendo desenvolvida na cidade de Jo&o Pinheiro Noroeste
de Minas Gerais. No inicio de sua criacdo a cidade era um vilarejo, que se
denominava Santana do alegre que em 1.911 passou a se chamar Jodo
pinheiro. Segundo os dados do instituto brasileiro de geografia e estatistica
(IBGE 2015) atualmente o Municipio de Jo&o pinheiro, consta com uma
populacaoc de 48,179 habitantes, com sua area territorial de 10,727,471 km. A

pesquisa foi desenvolvida no periodo de 21 de margo a dezembro de 2016.

O empreendedorismo e uma area da administracdao, pela qual o
pesquisador se identifica. O tema ira contribuir para a sociedade pois o
empreendedor gera empregos e transforma a economia local, levando produtos

& servigos com qualidades para a populagao.

O interesse do pesquisador em abordar o tema empreendedorismo e
atuacado do micro - empreendedor € de ter mais informagdes e conhecimento,
sendo © pesquisador um micro-empreendedor, visando colocar os

conhecimentos adquiridos durante o curso em seu proprio negécio.

A pesquisa para o campo académico se baseia no ambito educacional
visando aqueles que gquerem adquirir conhecimento sobre empreendedor,
habilidades, caracteristicas e o perfil do empreendedor. A pesquisa é a atividade

cientifica pela qual descobrimos a realidade”. (DEMO, 1987, p.23).

O presente estudo tem como tema Empreendedorismo e como objeto de

oesquisa o micro — empreendedor que busca obter sucesso e lucratividade no

N

su préprio negécio.



Segundo (Cobra 1994, p.21) A partir do século XXI, o profissional de
vendas devera estar qualificado para planejar, dirigir, controlar todas as
atividades da forca de vendas em mercados instaveis e que exigem rapido
crescimento das vendas.

A presente pesquisa apresenta de forma clara, as habilidades de um micro
- empreendedor que esta associado ao desenvolvimento econémico de uma
regido com capacidade de inovagao e criagéo. E visto como alguém, que assume
riscos calculados com visdo rumo ao futuro, criando um novo mercado e

identificando novas oportunidades de negécio.
A presente pesquisa pretende responder os seguintes questionamentos:

Como o empreendedor consegue manter suas vendas de enxoval porta a porta

na cidade de Jo#o Pinheiro na atual conjuntura econdmica?

O empreendedor consegue vender enxoval sem o uso da tecnologia nas vendas

de porta a porta?
Qual é o publico alvo das vendas de enxoval de porta a porta?

Para que os empreendedores possam investir com um nivel de riscos
mais baixos, ha uma grande participagédo do governo com incentivos, para que

o empreendedor tenha chances de recuperar o seu investimento.

Segundo (Dornelas 2007, p,41) “Os empreendedores que praticam de
nosso estudo mostraram-se, de fato, pessoas altamenie determinadas,
comprometidas e dedicadas ao negécio. Fazem o que gostam e consideram-se
apaixonadas pelo negbcio. Fica claro aqui também que o sucesso € censtruido
com muito esforgo e trabalho arduo. Até existem os mais afortunados que
conseguem pegar um atalho e chegar mais cedo ao objetivo final, mais sao a

excecao a regra’.

O empreendedor precisa estar antenado para identificar as necessidades
se seus clientes, com constantes inovagao para acompanhas as tendéncias do

mercado, visando atender as necessidades dos clientes

O presente estudo nos leva a entender que o empreendedor para se

manter no mercado de vendas, deve estar sempre pesquisando e se adequando



20 que realmente € necessario, nem sempre precisa de novidades, mas de

qualidades e preco que agrade o cliente.

Trabalha com a estratégia de estar indo de encontro ao cliente visando
atender suas necessidades em sua propria casa, levando os produtos, utilizando
dos meios de transporte carro e moto para transportar as mercadorias que seréo
comercializadas. Fazendo assim uma quebra de paradigma das empresas fixas
que tem que esperar o cliente ir até a loja para estar comprando seus produtos.
O empreendedor viu a necessidade de um atendimento diferenciado e criou um

novo mercado de negoécio.

Para (DOLABELA,2008 p.23) ” acreditasse que o empreendedor seja o
motor da economia, um agente de mudanca. Muito se tem escrito a respeito, e

os autores oferecem variadas definiges para o termo”.

O empreendedor tem a capacidade de desenvolver o lugar em que
estabelece, pois, acaba movimentando a economia e fazendo com que os outros
empreendedores nao fiqguem parados no tempo, buscando desenvolver e se
capacitar tendo uma transformacgéo e desenvolvimento e indicando um novo
mercado, transformando comunidades, cidades, regides e paises.

Segundo Cobra (1994, p.28) o comerciario coopera com o procedimento
de desenvolvimento de duas maneiras a primeira instigando as mudancas de
natureza econdmica; a outra, fazendo a divulgacéo de inovagdes de produtos, e

de servicos.

A metodologia utilizada foi por meio da pesquisa de campo utilizando
snirevistas com trés empreendedores que atuam no ramo de atividade de
comercializagéo de enxovais na cidade de Joao Pinheiro (MG). Foram aplicadas
cussides abertas e fechadas sobre o referido tema, bem como um estudo de
c2s0 com objetivo de vivenciar a pratica do empreendedorismo. Dando énfase
nas partes mais importantes, que sdo necessarios para o desenvolvimento do

zstudo de caso.
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Cabe destacar a intencfo prdépria da pesquisa qualitativa, que é
perseguir faces menos formalizaveis dos fendmenos, os quais damos o
nome de qualidade. Um dos problemas mais agudos dessa questéio. E a
indefinicdo de qualidade, j- que nela cabe tudo e nada, ao sabor de
qualquer coisa, tormando as pesquisas qualitativas experimentos
excessivamente tépicos e inconclusivos. O fim das certezas, como quer
Prigogine, ou as ciéncias do impreciso, como quer. Moles, no langam
sobre o conhecimento um vale-tudo, como se qualquer discurso
pudesse, agora, tornar-se cientifico por auto decreto. Ao contrario, isto
torna o Meier cientifico tanto mais arduo, por conta da fragilidade
mtrinseca de sua argumentacfio. Se fol um ganho enorme o
reconhecimento de que a verdade também. E processo historico de
construgdio e desconstru¢do humana, continua de pé que no E factivel o
argumento bem-posto sem perfil légico. ... mister combinar bem 16gica
e democracia, e no sacrificar uma ou outra, conservando ademais que
qualidade politica. F fim, enquanto a formal é meio. (DEMO, 1998,
p.89).

As pesquisas sdo necessarias para orientaco, através das conclusdes
feitas pelos autores sobre o referido tema tendo em vista a construgdo do
conhecimento sobre 0 empreendedorismo.

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e socias. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de uns poucos objetivos, de maneira que
permita seu amplo e detalhamento conhecimento, tarefa

praticamente impossivel mediante outro delineamento ja
considerado. (GIL, 2010, p.37).

Através do estudo de caso podemos aprofundar nossos conhecimentos
sobre o tema, extraindo experiéncias vivenciadas na pratica por quem pratica
esse procedimento de vendas diretas, sendo um micro-empreendedor que esta

se desenvolvendo.

No primeiro capitulo intitulado “ Conceito de Empreendedorismo” foi
feito uma revisdo dos conceitos mais abrangentes do tema, envolvendo uma
revisdo literaria que abrangeu varios autores que discorrem o processo de um
empreendedor em suas concepgdes, sendo uma base importante para trabalhar
seu modo de agir, como é feito seu planejamerito para atuar objetivando seu

SUCEess0.

O segundo capitulo “Andlise e Demonstrativo de Resultados” buscou
fazer uma reflexdo das respostas perante os resultados obtidos que foram

colocados como problematizacao para os empreendedores que atuam na area
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na area de enxovais, buscando fontes teéricas que abordam as respostas que
os entrevistados deram, essas fontes de informagéo foram expressadas em
graficos e respostas abertas apresentando conceitos consideraveis na area que

atua o empreendedor

12



CAPITULO |

CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO.

Empreendedorismo é o estudo voltado para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas a criagdo de um projeto tecnico,
cientifico, empresarial. Tem origem no termo empreender que significa realizar,

fazer, executar.

O empreendedor é aquele que apresenta determinadas habilidades e
competéncias para criar, abrir e gerir um negocio gerando resultados positivos e

assumindo riscos.

Segundo (Maximiano 2011, p3) Ele cita Cantillion.”"No seculo XVIIl, o
empreendedor e economista Richard Cantillion, em seu Ensaio sobre a natureza
do comercio em geral (1755) foi o primeiro autor a tratar do papel crucial do
empreendedor na economia .Cantillion identificou o empreendedor como alguém
gue assume riscos ao comprar servigos ou componentes por prego certo com a

intencio de revende-los mas tarde a um prego incerto.”

O empreendedor é essencial para a geragdo de riquezas dentro de uma
nacdo promovendo o crescimento econdmico e melhorando as condigbes de
vida da populac&o. E também um fator importante na geragéo de emprego e

renda

Segundo (Drucker 2014, p27) O “Empreendedor”, dizia 0 economista
francés J.B.Say por volta de 1800, “transfere recursos econdmicos de um setor
de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de

maior rendimento *

O empreendedor tem a capacidade transformar regides de pouca

produtividade em um setor de maior produtividadé.

13



1.1 A revolugido do empreendedorismo

Por traz dessas invencoes , existem pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais que séo visionarias , questionam, arriscam , querem
algo diferente , fazem acontecer e compreendem .Os empreendedores sao
pessoas diferencias, que possuem motivagao singular , apaixonadas pelo que
fazem, ndo se contentam em ser mais um na multidao , querem ser reconhecidas
e admiradas , referenciadas e imitadas , querem deixar um legado .Uma vez que
os empreendedores estao revolucionando o mundo , seu comportamento e o

préprio processo empreendedor devem ser estudados e entendidos.

O mundo tem passado por vérias fransformaces em custos periodas
de tempo, principalmente no século XX, quando foi criada a maioria
das invengdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas.
Geralmente, essas invencdes sdo frutos de inovacao, de algo inédito
ou de uma nova visdo de como ufilizar coisas ja existentes, mas que
ninguém antes usou olhar de outra maneira. Segundo (TIMMOSN
1990, p.7)

As transformagoes tecnoldgicas e empresarias acontecem a pessoas que
ndo querem aceitar tudo da mesma forma, visam buscar cada vez mais coisas
novas, sdo motivadores de si mesmo e motivam que esta ao seu redor. O
empreendedor tem esse sendo de inquietude, de mudancas, de realizagdes de

serem reconhecidos pelo aquilo que fazem.

Pessoas empreendedoras é simplesmente, pessoas que estdo mudando com
frequéncia e transformando o mundo dia apos dia. E s&o a base da economia de
quaisquer pais e sao eles 0s empreendedores que desenvolvem uma regiao,

uma cidade, pais, e movem o mundo

Pessoas empreendedoras é simplesmente, pessoas que estdo mudando
com frequéncia e transformando o mundo dia apos dia. E sd0 a base da
economia de quaisquer pais e sdo eles os empreendedores que desenvolvem

uma regiéo, uma cidade, pais, € movem o mundo.
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1.2 Historia do Empreendedorismo

O impacto do empreendedorismo no mundo inteiro foi bombastico,
principalmente no que se refere as mudangas no mercado, que se tornou muito
mais competitivo e amplo a partir da dinémica influenciada pelo potencial
empreendedor. A primeira nogao que tivemos de empreendedorismo veio com
os franceses nos séculos XVl e XVIII que criaram o termo empreendedor de um
capitalista (o profissional que fornecia capital), assim diferenciados, ©
empreendedor se confundia levemente com administrador levemente, a partir do

ponto de vista econémico.

Na idade média o termo “empreendedor “foi utilizado para definir aquele
que gerencia grandes projetos de produgao “ Esse individuo ndo assumia
grandes riscos, € apenas gerenciava 0s projetos, utilizando os recursos
disponiveis, geralmente provenientes do governo dos pais. (DORNELA 2014,
p.19)

Exemplo caro de empreendedorismo exercido a muito tempo atras foi
Colombo, que a servigo dos reis catdlicos, juntamente com Isabel 1° de Castela
e seu marido Fernando 2° de Aragao, assumiu a misséo de estabelecer relagbes
comercias com a india e por acaso acabara descobrindo América tomou posse
em nome dos reis Europeus chegando a gerenciar embrionario empreendimento
e prospectando oportunidades da terra descoberia (DON ANJELO ,2003)

Como um investidor, inovador e gestor, o empreendedor logo teve seu
aspecto expandido no mercado de trabalho, tornando-se um profissional real,
com intencbes variadas e amplos planejamentos. Rumo ao sucesso de carreira
o empreendedor se fortaleceu em areas diversas, tomando jovens e adultos

numa jornada altamente inventiva e diferenciada.

O empreendedor surge como uma ﬁgur.a independente de capitalista,
sendo o profissional que trabalha com seus proprios planos e investimentos, sem
o dedo de terceiros. Atualmente, o conceito se refere ao profissional que da inicio
a uma organizacio, tanto em setores inovadores quando tradicionais, mais no

inicio do seu trabalho, o conceito era sobre um profissional que possuia

15



habilidades técnicas para produzir, colaborando no desenvolvimento econémico

com a transformacéo de recursos em negocios lucrativos.

O empreendedorismo se desenvolveu como um servigo de criacdo
diferenciada e valorizada que envolve dedicagdo de tempo, esforgo, assumir
riscos financeiro, psicologicos e socias, além da contribuigdo com as

necessidades sécias e a busca pela satisfagdo econémica.

No periodo da industrializagéo pelo mundo, as acdes desenvolvidas pelos
empreendedores englobavam a organizagéo e controle, confundindo 0s mesmo
com administradores, engajando o mesmo perfil até a divisdo do trabalho a

época de urbanizagéo, com produgéo em série e maquinas produtivas.

1.3 Histéria do Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo surge no Brasil nos anos 90, durante a abertura
brasileira para a economia. Com a entrada de fornecedores estrangeiros que
controlavam os nossos precos, alguns setores gue nao conseguiam competir
com produtos importados engajavam novos planos, gerenciando novos projetos
e abrindo negécios e oportunidades em torno de produtos de competéncias
variadas. Entre os caminhos do empreendedor, muitos brasileiros se envolvem

ramo de construirem seus negocios.

“O movimento do empreendedorismo no Brasil comecgou a tomar forma na
década de 90, quando surgiu entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro
Apoio as Micro Pequenas Empresas) e SOFOTEX (Sociedade Brasileira para
Exportacéo de Softwares) foram criados”. (DORNELAS, 2000, p.14)

De acordo com o global Entrepreneur Ship monitor -GEM 2008 (2009) -,
a populacéo brasileira é classificada como das mais empreendedoras do mundo,

ocupando o 13° lugar no total de 43 paises analisados.

E muito importante para o pais esses nimeros pois correspondem a
‘novacgdo e capacidade que os empreendedores demonstraram nesses anos,

~slocando a frente habilidades, superacéo e criatividades para se manter no
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mercado contribuindo com uma histéria de trabalho voltado para necessidades

do empreendedorismo.

Segundo Dornelas (2000, p.14) “O movimento do empreendedorismo no

brasil comec¢ou a tomar forma na década de 90, quando surgiu entidades como

SEBRAE (Servico Brasileiro Apoio as Micro Pequenas Empresas) e SOFOTEX

(Sociedade Brasileira para Exportacao de Softwares) foram criados “

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor sobre empreendedorismo
que no ano de 2000 entrevistou 43 mil pessoas em 21 paises , para cada oito
brasileiros em idade adulta , um estava abrindo ou pensando em abrir um
negdcio .Isso colocava o Brasil em primeiro lugar no campeonato mundial do
espirito empreendedor .Nos Estados Unidos {(segundo lugar ), a propor¢ao era
de dez para um .Na Australia (terceiro lugar ) , eram de 12 para um .A pesquisa
revelou também que , cada 100 empresas brasileiras , 98 eram micro ou
pequenas empresas , que , juntas , empregavam quase 40 milhdes de

trabalhadores , mais d metade da populacdo de toda a mao de obra do pais .”

O Brasil tem uma boa parte da populacéo que tem o sonho de ser o dono
do seu préprio negocio, eles vao em buscar de seus sonhos os objetivos para
comegarem, na maioria das vezes como microempreendedores ou

microempreendedor individual.

1.4 Principais Autores que trabalham o tema a nivel mundial

Quando se fala em empreendedorismo ha muitos artigos, livros sobre o
tema. Quase que em todas as obras e opinides, o empreendedorismo se resume

em inovacdo, cusadia, assumir riscos calculados.

Um dos autores que se destaca nesse contextoc mundial &
(VENKATARAMAN,2000) para ele o empreendedorismo esta diretamente ligado
a identificacdo e a exploracdo de oportunidades econdmicas. Vankataraman
nasceu na india em 1952. O pai fundador da economia moderna Richard
Cantillion, nasceu no reino da Irlanda, no ano de 1680, em 1730 escreveu o livro

Ensaio sobre a Natureza do Comércio em geral que foi publicado em 1755.
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Para Cantillion 2002) O empreendedor e alguém gue assume riscos ao
comprar servicos ou componentes por preco certo, com a intencao de revende-
los mais tarde a um preco incerto, objetivando lucro e desafiando um mercado
que trabalha com viabilidade, superacao e as dificuldades impostas no mercado
de trabalho.

Segundo (Maximiano 2011, p3) Say no século XIX, o economista francés
Jean Baptiste Say , em seu trabalho de economia politica (1888), retornou o

estudo do empreendedor.

O que fazem os empreendedores, eles usam sua industria (ou
seja, seu trabalho) para organizar e dirigir os fatores de produgéo, de
forma a atender as necessidades humanas. No entanto eles ndo so
apenas dirigentes. S&o também planejadores, avaliadores de projetos
e tomadores de riscos. Usando seu proprio capital, ou o que
emprestam de outros, eles o transferem para os proprietarios do
trabalho do trabalho, ©0s recursos naturais (terra) e maquinario
(ferramentas). Esses pagamentes, ou alugueis, somente s&0
recuperados se 0s empreendedores conseguem vender o produic para
os consumidores. O sucesso empresarial sao apenas € almejado pelo
individue, mais tambem & essencial para a sociedade. Um pais com
muitos comerciantes, fabricantes e agricultores inteligentes tem
maiores possibilidade de alcangar a prosperidade do que outro gue se

dedique principalmente a busca das artes e ciéncias. ”

Os empreendedores assumem riscos para atender as necessidades
humanas, tem habilidades de gerir € nao sao apenas dirigentes , mais tem

sempre a finalidade de ter sucesso com o seu negocio.

Segundo (Maximiano 2011, p3) De acordo com Say, os empreendedores
sdo capazes de alterar os recursos econdmicos de uma area de baixa
produtividade, transformando-a em uma area de produtividade e lucratividade
elevadas. Os empreendedores criam valor ao explorar algumas formas de

variagado ou novidades em areas como tecnologia, matérias e pregos.

Os empreendedores {&m a capacidade de transformas, cidades, regides,
economias de baixa produtividade, em um senario econémico mais favoravel e

as regiées mais produtivas.
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1.5 Principais Autores Brasileiro

Segundo o SEBRAE ,98% das empresas do brasil sao empreendedoras,
ndo é por acaso no brasil varios autores renomados gque escreveram sobre o

empreendedorismo, podemos ciar alguns e suas teorias.

Podemos ressaltar que “o empreendedor e o ator social que tem com
caracteristicas pessoais ser corajoso para assumir riscos, criativo, dinamico,
autoconfiante, dedicado, perseverante, ambicioso, otimista, inquieto e pouco
disciplinado”. (NASSIF,2009, p.18)

Os empreendedores sao pessoas com capacidade de criarem e inovar,
com necessidade de intensificar seu mercado sempre dispostos a buscar

desafios para conseguir realizar —se como empreendedor.

Conforme o professor “o empreendedorismo é devido como uma maneira
diferenciada de alocacdo de recursos e otimizagdo de processos
organizacionais, sempre de forma criativa visando a diminuicao de custos e a
melhoria de resultados. ” (DORNELAS, 2005)

O empreendedor tem capacidade de administrar recursos escassos, €

transforma-los em lucros.

Observa —se “gque no coragdo dos empreendimentos estdo os
empreendedores, persistentes em sua busca por oportunidade e esforgados e
conseguir recursos necessarios. Para ela, a esséncia do empreendedorismo € a
promogao das mudancas, infermédio do processo de inovagao”. (MORRISON
1998, p.20)

A persisténcia, coragem em assumir riscos, faz do empreendedor um ser
diferenciado. FILLION define:

‘O empreendedor & uma pessoa muito criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e metas. Ele que mantem
um alto grau de consciéncia do ambiente em que vive usando-a para
capturar oportunidades de negécios desse modo, 0 empreendedor que

continua a apreender a respeito de possiveis oportunidades de
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negocios e a tomar decisbes moderadamente arriscadas que objetivam
a2 inovacao continuara a desempenhar um papel empreendedor.
Resumindo nos aspectos essencials, ou sgja, um empreendedor € uma

pessoca gue imagina, desenvolve e realiza visdes. © (FILLION. 1999,
p.19})

Os empreendedores s&o pessoas que transformam sonhos em

realidades, buscam transformacgdes para chegar onde se imaginava.

Economista como Cantillion, Adam Smit e Schumpeter foram os
percussores no estudo do empreendedorismo e destacaram a importancia do
empreendedor para o desenvolvimento econdmico da sociedade, voltando-se
para os resultados o impacto dos empreendedores no sistema econdmico
(FILLION, 1999).

Os empreendedores tém a capacidade de transformar a economia de uma

determinada regiao de baixa produtividade em alta produtividade.

20



) CAPITULO I
ANALISE E DEMOSTRAGCAO DE RESULTADOS

O segundo capitulo comprova a importancia do empreendedorismo e traz
as informacdes obtidas com o questionario aplicado aos empreendedores, esta
amostra foi aplicada para trés empreendedores que atuam nas vendas diretas

de enxovais na cidade de Joao Pinheiro MG.

O objetivo desse capitulo € apresentar a coleta de dados atraves de
questionarios e identificar as habilidades e apresentar conhecimento nessa area
mostrando a importancia de cada empreendedor para manter suas vendas

diretas de enxovais na atual conjuntura economia.

A entrevista com esses empreendedores possibilitou entender a
variedade de habilidades empreendedoras de cada um deles para gerir seus
negécios e observando os pontos de vistas de cada um deles enquanto

empreendedores.

E muito importante saber como o empreendedor realiza suas vendas, faz
suas cobrancas os métodos utilizados para que essa mercadoria chega ate suas
casas, ao entrevista-los & possivel perceber como cada empreendedor tem suas
caracteristicas pessoais, possibilitando suas negociagées e uma fidelidade de
seus clientes, que raramente troca de comprador. E necessario a observagdo do
compromisso que cada empreendedor tem ao gerir suas vendas e fazer suas
cobrangas para que seus negocios nao sejam comprometidos por pessoas que

nao participaram daquele andamento na hora da negociagao.
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A primeira pergunta buscou saber se essa profissao € buscada em ambos
0s sexos ou sena na cidade de Joao Pinheiro existe uma maioria de um
determinado sexo no ramo do empreendedorismo que movimentam esse

mercado do empreendedor na area de enxovais

Graficon° 1

Sexo de entrevistados

i Feminine

7: Masculino

Fonte: Pesquisa direta 2016

No primeiro grafico pode se constatar que 100% dos entrevistados sao
homens. Por ser um ramo de atividade desenvolvida de cidade em cidade com
permanéncia de varios dias, podendo ser em outros estados por isso um indice
de 100%. Os numeros confirmam o indice da maioria dos entrevistados serem

masculinos.

A segunda pergunta, questiona faixa estaria de cada entrevistado de cada
entrevistado, buscando fazer um paraleio entre vinte e sessenta anos que seria
a idade de alguns empreendedores que ja tem uma estabilidade dono mercado

com esse tipo de venda, e sendo eles mesmo dono de seu proprio negacio.
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Grafico - 2

Idade dos entrevistados

20a 30 anos

231240 anocs

51a60

Fonte: Pesquisa direta 2016

Conforme demostra o grafico 2, as idades dos entrevistados variam entre
20 a 30 anos o que representa 66,66% dos entrevistados, entre51 a’60
representa 33,33% dos entrevistados. Diante desses dados € possivel perceber
que a maioria esta entre vinte e trinta anos mostrando que os jovens
empreendedores estio a frente, buscando se estabelecer e procurando melhorar
sua qualidade de vida. Para o empreendedor jovem & muito bom que eles
estejam dispostos a atuarem proporcionado uma continuidade nesse mercado
de trabalho trazendo desenvolvimento e um novo olhar para as atuais convicgoes
desse ramo de empreendimentos que é a venda de enxovais feita de forma

direta.

A terceira pergunta, buscou investigar o grau de escolarizacao dessa
classe trabalhadora no ramo de venda de enxovais, sabendo que ha uma cultura
sobre os descendentes de cearenses, serem a grande maioria que atua nesse
mercado e como nesse estado existe um grande indice de desigualdade muito
grande no que se refere ao ambito social e também na escolarizagao sendo
muitos analfabetos é importante saber como na cidade de Jo&o Pinheiro estes

empreendedores se encontram relacionados ao nivel de escolarizagéo.
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Grafico - 3

Formacéo académica

“eniso fundameantal
“ ensino medio completo

enssino superior

Fonte: Pesquisa direta 2016

O grafico 03 representa a escolaridade dos entrevistados sendo que
33,33% dos entrevistados possuem ensino fundamental, 33,33% ensino médio

completo e 33,33% possuem ensino superior.

O intuito a ser observado sobre o grau de escolaridade na relevancia de
dados colhidos. O conhecimento escolar modifica a maneira que o individuo se
posicionar diante das perguntas porem como pode ser verificado foi que vemos
como modo diferente de ser expressar todos de uma forma geral conseguiram
com clareza colocar o ponto de vista com informacgdes excelentes nao s6 para
nossa coleta de dados mais também nas tomadas decisdes que acontece no dia

a dia da sua empresa.

O brasileiro em seu conhecimento tacito ou explicito “O SEBRAE, é um
dos orgaos mais conhecidos do pequeno empresario brasileiro que busca junto
a essa atividade todo suporte de que precisa para iniciar sua empresa ”. O
constante apoio do SEBRAE, diante dos pequenos empreendedores demonstra
sua importancia para as empresas de pequeno porte que busca métodos de

desenvolvimento nas suas atividades realizadas.
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A quarta perg

unta feita aos entrevistados questiona ¢ que o levou a

empreender na area de enxovais

A pergunta tem por

objetivo entender o porqué da escolha desse ramo de

atividade, gquem influenciou, se € uma atividade familiar ou uma oportunidade

gue surgiu, se é algo cultural ja que a maioria dos entrevistados s&o nordestinos.

Entrevistados

01- Eu morava no ceara e recebi um convite para trabalhar
com enxovais minas gerais, depois de alguns anos com uma
certa experiéncia decidi trabathar para min mesmo.

02- Foi a necessidade e incentivo familiar que me levou a
trabalhar com enxoval.

03- Eu morava no ceara e minha familia ja trabalhava com
enxoval, entéo fui influenciado pela minha familia e também pela
minha ambigédo de poder mudar de vida.

Dornelas (2001, s/p) afirma que um dos grandes motivos do crescimento

no numero de empresas abertas no pais se da pelos altos indices de

desemprego, onde o desempregado usa o valor de sua resciséo provinda de

seus direitos trabalhistas, e sem informacao e planejamento, se aventura no

mercado, visando muitas vezes abrir ndo uma empresa, mas um “emprego’ e

acaba decretando faléncia em um periodo curto de existéncia.

Muitas vezes

essa faléncia € decretada por motivo de falta de

conhecimento e por nao terem experiéncia no mercado que estéo entrando e

por nao terem informacdes sobre o seu negdcio.

A quinta pergunta questiona, a quantos anos vocé atua como
empreendedor na area de enxovais.

A pergunta tem por o
comercio de enxoval.

Entrevistados

bjetivo esclarecer tempo em que o entrevistado atua no

01 - O entrevistado nos relata que trabalha com enxovais a 34
anos no comercio de enxoval.

02 - O entrevistado nos relata que ja atua na érea de ernxovais
a7 anos.
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03- O entrevistado nos relata que a frabalha com enxovais a 13
anos.

O conhecimento do setor, ou experiéncia anterior, também sao
pontos de convergéncia dos empreendedores de sucesso.
Segundo os dados do SEBRE-SP, 69% dos empreendedores
sobreviventes possuem experiéncia anterior como emprego ou
autdbnomo no mesmo ramo de atividade em que atua. Segundo
o relatorio GME2006 a experiéncia profissional anterior & a
principal fonte de conhecimento e aprendizado estabelecidos. O

relatério aponta que possuem conhecimentos, habilidades e
experiéncia necessaria para iniciar um negécio. (DORNELAS
2007, p.80).

Analisando as respostas dos entrevistados que todos 0s entrevistados do
possuem experiéncias no ramo de enxoval isso faz com que o empreendedor
tenhas mais conhecimento na area, tome melhores decisées por ja conhecerem

mais do mercado.

Quais as metodologias que o micro-empreendedor utiliza para realizar

suas vendas direta na atual conjuntura econdmica na cidade de Jo&o Pinheiro.

A pergunta seis buscou investigar como cada vendedor aborda seus

clientes e como é feito essas negociagdes diretas.
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Grafico 4

Métodos utilizados para fazer suas vendas

Simpatia
Proatividade
Ui Lideranca

Nessecidade

Fonte: pesquisa direta 2016

De acordo com o grafico 100% dos entrevistados responderam que

simpatia conseguem manter suas vendas diretas.

Segundo Dornelas (2007, p.59) os empreendedores de sucesso
consideram-se bons lideres e formadores de equipe. Seleciona pessoas chaves
para o trabalho e conseguem motiva-las para atingirem objetivos. Esses
empreendedores consideram o trabalho em equipe essencial para o sucesso e

por isso buscam priorizar a formagao de suas equipes.

O autor destaca a lideranga, que os empreendedores se consideram bons

lideres, por formarem boas equipes e que trazem resultados.

Segundo Dornelas (2007, p.81) “A importancia do relacionamento e o
networking ativo também foi destacada no estudo do SEBRAE-SP, onde 95%
dos empreendedores sobreviventes afirmam manter contato constante com

clientes e parceiros .

Para que os empreendedores mantenham suas vendas, eles visam ter um
bom relacionamento com cliente ser simpatico, atendé-los da melhor maneira

possivel e atender sua necessidade.
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A sétima pergunta questiona o suo da tecnologica para gerir suas
vendas.

Como empreendedor faz uso da tecnologia para melhorar seus processos de

vendas diretas ou se ele nao utiliza delas nesse método de vendas.

Grafico n°7
O uso das tecnologias no auxilio das vendas diretas

21 51m

Fonte: Pesquisa direta 2016

Conforme demostrou o grafico 100% dos entrevistados nao fazem uso da

tecnologia para auxiliar suas vendas diretas.

Os empreendedores ndc fazem uso da tecnologia por naoc terem
conhecimento e por acharem que seus cliente preferem o modo mais tradicional
ja que nessa area lida-se com pessoas que nao conseguiram se adequar as
novas tecnologias e utilizarem em suas vidas-como meio de inovagéo, isso
porgue trata-se de pessoas com uma idade mais elevadas ou até mesmo donas
de casas que gostam do conforto de nao sairem de suas casas para comprar
coisas uteis ao seu dia a dia, sem falar que a compra feita com esses vendedores

nao ha burocracia para realiza-las.
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Geralmente as pessoas que esperam por estes vendedores esperam que
haja uma confianga mutua entre ambas as partes e respeito assumindo um

compromisso que fazem perante a realizacao de sua compra.

A oitava pergunta tem como objetivo identificar o publico alvo dos

empreendedores nas vendas diretas.

Os consumidores sdo divididos de acordo com caracteristicas
como, idade, sexo, renda, raca e ocupacao. Sabe-se que aidade
média da populagdo estd aumentando, assim como o nimero de
aposentados de classe média. Ac mesmo tempo, embora esteja
declinada, a taxa de natalidade continua alta. Essas tendéncias
representam boas oportunidades para negocios como turismo e
servicos para a terceira idade e para crian¢as. (MAXIMIANO
2011, p110)

Todos os entrevistados nos relatam que o publico alvo sdo pessoas com
mais de 40 anos de idade, de preferéncias pessoas aposentadas. E escolhido
esse publico alvo por serem pessoas que ja tem uma estabilidade financeira uma

renda e por serem pessoas mais fiéis aos seus compromissos.

A nona pergunta tem por objetivo nos informar com quantos itens

aproximadamente cada dos empreendedores trabalha

01- 30 itens, entre utilidades domésticas, cama, mesa, banho enlre
outras.

02-25 jtens, geralmente sdo produtos com mais saidas como
panelas cortinas, tapetes, cortinas, toalhas, fruteiras entre
outros.

03- 50 itens, como 0s produtos sdo mais para agradar donas de
casa, sdo colocados na lista produtos como parnelas, toalhas,
cortinas, copos entre outros.

Ha uma variedade na mercadoria para que possam atender as diversas
necessidades e desejos dos clientes, visando ter mais opgdes de vendas, as
mercadorias s&o escolhidas perante uma analise que é feita pelo proprio
vendedor que sabe quais s&o os produtos que tem mais saidas, s&o produtos

que atendam as donas de casas e fornam suas compras mais faceis, tendo em
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vista que seus produtos sao escolhidos e recebidos no ato da compra. Entre os

mais vendidos sdo mercadorias com utilidades em cama, cozinha e banho.

A pergunta questionou aos entrevistados quais as formas de pagamentos
que vocé utiliza para receber as suas vendas.

Grafico n°8

Modo de Recebimento.

o1 Cartao
7 Dinheiro a vista

ziNota a praze

Fonte: Pesquisa Direta2016

Dos recursos abaixo quais s&o mais utilizadas no recebimento de suas vendas

A decima pergunta tem como objetivo identifica a forma mais usada para
o recebimento das suas vendas

O grafico representa de forma mais usada para o recebimento das vendas
dos entrevistados 100% sendo nota a prazo como fora de pagamento. S&o feitos
cartdes contendo o nome do cliente com a data de vencimento e data da compra,
sendo que cada vez que é efetuado um pagamento é colocado no papel e assim

os compradores ficam sabendo quantas restam & quantas ja foram pagas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados da pesquisa de campo pode se observar que, para o
empreendedor manter suas vendas, ele precisa ser simpético com os clientes,
atendé-los da melhor maneira possivel e atender suas necessidades com precos
mais acessiveis e produto de qualidade. Na maioria das vezes os vendedores
fazem suas vendas fiado de uma maneira simples de confian¢ga mutua, onde o
vendedor € o comprador tornam parceiros € até amigos fiéis. A fidelidade do
cliente fica por conta respeito e simpatia demonstrado na hora da compra e

durante a cobranga.

Diante da pesquisa é constado que a maioria dos vendedores sao homens
entre trinta e sessenta anos de idade. A maioria dos vendedores que atuam
nesse mercado de trabalho na cidade de Joao Pinheiro é descendente de
cearense, e que praticava essas vendas em sua cidade natal. As vendas
comegaram em nossa cidade como vendas ambulantes que nao tinham registro.
A falta de emprego e oportunidade de melhorar de vida fizeram com que esses
empreendedores enfrentassem desafios para montar seu proprio negécio e
foram motivados pelas dificuldades financeiras a persistir sempre almejada
lucratividade, e um meio de sobreviver as crises que foram enfrentadas ao longo

de décadas no Brasil.

E escolhido esse publico alvo por serem pessoas gque ja tem uma
estabilidade financeira, uma renda estave! e por serem pessoas mais fiéis aos
seus compromissos. E constado que o uso das tecnologias n&o & utilizado, pois
muitos acreditam que seja uma forma muito complexa, acreditam nas vendas
diretas, onde os empreendedores “vendedores” vao até suas casas mostram as
mercadorias e trocam propostas e acabam fechando negdcio, recebem a
mercadoria na hora da compra e ndo tem burocracia, as vendas s8o feitas a vista

ou a prazo a desejo do consumidor.

Segundo (DOLABELA,2008) O empreendedor e responsavel pelo
crescimento econdmico e pelo desenvolvimento social por meio da inovacao,

dinamiza a economia.
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Onde ser empreendedor € essa pessoa capaz de criar, inovar e modificar
a economia de uma determinada regifo pois todo empreendedor é uma pessoa
criativa, persistente inovadora e conhece seu negocio muito bem podendo vim a

ser exemplo e inspiracéo para todos ao seu redor.

Para que esse ramo de trabalho de certo & formado uma equipe entre
fornecedores, empreendedor” vendedor” e o cliente que na maioria das vezes ja

encomenda as mercadorias desejadas.
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Entrevista

A pressente pesquisa € de natureza de ser aplicada com abordagem de
ser quantitativa aos objetivos descritos e aos procedimentos técnicos de estudo
de caso.

Visando uma coleta de dados e uma maior interagdo com o entrevistado
a pesquisa vai ser realizada por entrevista e questionarios

A entrevista com perguntas simples e objetivas podem nos levar ao um
maior entendimento.

Carta de Intencao

"od | P

Eaculdade

FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO - FCJP
CURSO DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I

Eu Jose Aparecido da Fonseca_, estudante do 8° Periodo de Administragao na
instituicio Faculdade Cidade de Jo&o Pinheiro- FCJP venho através deste
questionario, complementar meu Projeto de Pesquisa cujo tema e
empreendedorismo com objetivo de analisar se como empreendedor consegue
manter suas vendas diretas na atual conjuntura econdémica

Peco que se possivel for e por gentileza responda todas as questoes propostas
a seguir, sendo que as mesmas sao importantes para realizacao deste estudo.
Desde ja agradeco a sua participagao.

Questionarios

O método que seré utilizado de modalidades fechadas e abertas para que seja
mais direcionado as perguntas e deixando o respondente mais a vontade para
responder as perguntas.
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1-

8

9

Sexo
Feminino ( ) masculino ( )

ldade

( )20 a 30 anos
() 31a40anos
( )41 a50anos
( )51 a60anos

Escolaridade

( ) Ensino fundamental

( ) ensino médio

( ) Ensino superior

{ ) Nenhum

Por que vocé se tornou empreendedor na area de enxovais?

Ha guantos anos vocé atua na area de enxovais?

Como vocé empreendedor consegue manter suas vendas diretas, na
atual conjuntura econdmica na cidade de Jo&o Pinheiro?

Vocé empreendedor faz uso da tecnologia para praticar suas vendas
diretas?

( )sim ou { )néo
Qual o seu publico alvo nas vendas diretas?

Com quantos itens o empreendedor trabalha aproximadamente?

10- Quais as formas de pagamentos que vocé utiliza para receber as suas

vendas?

( )cartao ( )dinheiro avista ( ) nota a prazo
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