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RESUMO

A analise das questdes éticas na enfermagem é de suma importancia para se conhecer e
saber analisar os direitos e deveres em relacio ao sigilo profissional.O presente estudo teve
por objetivo avaliar a conduta dos profissionais de enfermagem nas questées que envolvem
0 sigilo profissional do ponto de vista ético, moral e legal, bem como analisar as
consequéncias diante a quebra de sigilo sem autorizagdo do cliente. A pesquisa procurou
responder questionamentos em relagdo ao papel dos profissionais de enfermagem nas
questdes que envolvem o sigilo profissional do ponto de vista ético e legal.A presente
pesquisa foi na cidade de Jo&o Pinheiro -MG no ano de 2017.A metodologia utilizada foi
pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa utilizando-se dados quantitativos,a
modalidade de pesquisa utilizada foi estudo de caso.Houve um interesse da parte dos
entrevistados em relagcdo a tematica do estudo, participaram da pesquisa seis técnicos de
enfermagem e quatro enfermeiros. Os resultados obtidos foram satisfatérios uma vez que se
buscou a conscientizagéo dos profissionais de enfermagem para essa questéo ética.

Palavras-chave: Sigilo profissional. Enfermagem. Etica. Cliente.

ABSTRACT

The analysis of ethical issues in nursing is of paramount importance in order to know and
know how to analyze the rights and duties in relation to professional secrecy. The objective
of this study was to evaluate the conduct of nursing professionals in issues involving
professional secrecy from the point of view of nursing. ethical, legal and ethical view, as well
as analyze the consequences of breach of confidentiality without the authorization of the
client. The research sought to answer questions regarding the role of nursing professionals
in issues involving professional secrecy from an ethical and legal point of view. The present
research was in the city of Jodo Pinheiro-MG in the year 2017. The methodology used was
exploratory research of qualitative approach using quantitative data, the research modality
used was a case study.There was an interest on the part of the interviewees in relation to the
theme of the study, six nursing technicians and four nurses participated in the study. The
results obtained were satisfactory once the nursing professionals’ conscientization was
sought for this ethical question.

Keywords: Professional secrecy. Nursing. Ethic. Client.
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concluir a graduagao os preceitos éticos e morais serdo meu ponto de partida para
resolucio de problemas e tomada de decis@o, uma vez que assumirei o papel de
lideranga, sendo minha responsabilidade, orientar minha equipe quanto a
individualidade, valores, crencas e fatos relacionados aos clientes e sobretudo, as
informacoes sigilosas inerentes aos mesmos que nao podem ser divulgadas.

E imprescindivel ter uma visdo holistica de cada cliente sendo que cada
individuo possui sua histéria, problemas, medos e necessitam ser {ratados como
alguém e ndo como algo.

A temética abordada possui grande relevancia tanto a nivel social quanto
académico cientifico, pois traz conscientizagdo para sociedade e incentiva a
pesquisa em relag&o ao assunto.

Tem sido cada vez mais comum se referir ao cliente apenas pelo numero do
quarto e leito, o que remete & uma falha na conduta dos profissionais de
enfermagem, uma préatica automética que vai contra 0s principios éticos, e possui
grande relevancia assim como a importancia de se guardar um segredo profissional.

Diante do tema, é necesséria uma pesquisa em relacao a privacidade, acs
valores e a condi¢do humana.

Segundo Patricio (2005), pesquisar & uma forma de buscar conhecimentos
referentes a diversos assuntos, seja a nivel académico ou acontecimentos
corriqueiros relacionados a vida em sociedade,visto que para se chegar a uma
resposta é necessario levar em consideracao valores como crengas, costumes,
opinides, liberdade dentre outros.Ter uma vis&o holistica e saber analisar os fatos de
acordo com cada situag@o especifica.

Partindo dessa perspectiva essa pesquisa pretende rasponder aos seguintes
questionamentos:

Qual o papel do profissional de enfermagem diante das questdes que
envolvam o segredo profissional do ponto de vista ético e moral? Como esse
profissional deve lidar com seus valores, direitos e deveres em relagio ao segredo
profissional do ponto de vista legal? De que forma este profissional deve avaliar, se
deve ou ndo guardar um segredo? Quais consequéncias implicariam ao profissional
de enfermagem diante da quebra de sigilo € revelacdo do segredo, sem autorizac@o

do cliente?



A presente pesquisa tem por objetivo analisar a conduta do profissional de
enfermagem diante das questdes que envolvem o sigilo profissional em um hospital
publicc em Jo&o pinheiro-MG no ano de 2017.

Pesquisar o papel do profissional de enfermagem em relagdo ao sigilo
profissional do ponto de vista ético e moral.

-Averiguar como o profissional de enfermagem deve lidar com seus valores,
direitos e deveres em relagio ao segredo profissional do ponto de vista legal.

Avaliar se € correta ou incorreta a tomada de decisdo deste profissional
diante a quebra do sigilo.

-Investigar as consequéncias e possiveis penalidades referentes a conduta do
profissional de enfermagem que quebraria o sigilo e revelasse o segredo sem devida
autorizagdo do cliente.

A enfermagem lida diariamente com informagses sigilosas dos clientes sob
seus cuidados, e devido a isso é de extrema necessidade que todas as informacdes
colhidas, bem como aquelas que forem descobertas durante o tratamenio devem ser
mantidas em sigilo, salvo quando as mesmas deverdo ser de conhecimento de
outros profissionais de saude no qual o mesmo esté inserido.

Hipoteticamente o papel do profissional de enfermagem em relacéac ao sigilo
do ponto de vista ético e moral tende a ser de acordo com seus valores pessoais e
adquiridos durante sua formagdo, e de acordo com o codigo de ética dos
profissionais de enfermagem, no que diz respeito o sigilo profissional, tendo em vista
que esta atuacao € & priori da pesquisa exploratéria.

O profissional de enfermagem seguindo seus preceitos éticos tende a
conhecer seus direitos e deveres do ponto de vista legal e de acordo com sua
entidade de classe.

Seguindo os fundamentos morais ,0 enfermeiro como lider de equipe é parte
integrante da tomada de decisdo, visto que para revelar um segredo € necessaria
cautela e saber de fato se este deve ou nao ser revelado, face que o segredo a ser
revelado pode trazer prejuizos a vida do cliente. Ainda riesse contexto vale ressaltar
que a revelacéo do segredo traria sérias consequéncias tanto ao cliente, quanto ao
profissional, caso ndo tenha autorizac&o prévia, tendo em vista gue o mesmo
responde criminalmente por quebra de sigilo.
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Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria, com
abordagem qualitativa, no qual a pesquisa para embasamento tedrico conta com
dados quantitativos. “Dependendo do objeto do estudo, o pesquisador qualitativo
poderéd associar ao seu estudo elementos de métodos quantitativos de pesquisa®.
(PATRICIO,2005, p.26).

A pesquisa em enfermagem possue esse referencial qualitativo pois aborda
crengas, valores e relatos cotidianos."O desenvolvimento e a utilizagdo do
conhecimento & essencial para melhoria constante no atendimento ao
paciente” (POLIT, BECK, HUNGLER,2004, p.20).

Nessa perspectiva, a pesquisa em enfermagem responde questées inerentes
as crengas, valores e praticas individuais.

O presente estudo foi realizado com técnicos em enfermagem e enfermeiros
de um hospital publico localizado na cidade de Jo&o pinheiro-MG no ano de 2017.

Trata-se de um estudo de caso pois os resuitados obtidos ndo se generalizam
a outros anos, sao especificos do ano de 2017.

Em um primeiro momento, foi realizado um levantamento de informacgdes do
qual participaram seis técnicos em enfermagem e quatros enfermeiros.

Foi pedido aos colaboradores que respondessem a um questionario no qual
realizou-se perguntas abertas e fechadas com intuito de conhecer o perfil social e
analisar a opinido de cada um em relagdo ao tema. A coleta de dados foi realizada
nos meses de outubro e novembro do ano de 2017.

I-REVISAO DE LITERATURA

Com a finalidade de aprimorar os conhecimentos diante do tema abordado
buscou-se embasamento tedrico cientifico em autores que descrevessem de forma
clara a importéncia da tematica pesquisada. Em se tratando de fundamentos éticos
e morais, a literatura traz varias obras relacionadas, conceituando ética e moral.

Segundo Fortes (1998) o termo “ética” ndo traz um conceito Unico para todos
que estudam este tema, portanto, o termo moral, derivado do latim, significa conduta
de vida, costumes. Pensando nessa perspectiva 0 termo ética se equivale a moral,
que também significa carater. Sendo assim cada individuo é responsavel por definir
sua ética, tendo em vista seus valores pessoais.
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Na vis&o de Nalini (2014) a palavra ética significa a ciéncia do comportamento
moral dos homens socialmente, portanto a ética € a ciéncia dos costumes,

Com base nos valores éticos e morais, imprescindiveis em qualquer area de
atuacdo, vale ressaltar a importancia destes na enfermagem, visto gue este
profissional lida diretamente com a condigéo humana, seja na parte preventiva ou de
recuperacéo. O enfermeiro possui um importante papel em relagio ao cuidado com
o cliente e seus familiares possuindo um pensamento critico reflexivo um olhar
holistico @ uma visdo empética. Com a finalidade de ver o ser humano como alguém
e nao como algo, o profissional de enfermagem busca atender o cliente ouvindo
Suas queixas, seus problemas, conflitos e anseios.

Concordando com Gelain (2014),moral é a realizagdo objetiva e pessoal de
um individuo profissionalmente,compreende valores pessoais , possuindo
capacidade de agir e tomar decisGes,com uma atitude integra e discernimento em
suas acoes.

Assim como a moral é essencial na prética profissional, a ética é primordial na
execugao da assisténcia e imprescindivel em qualquer profissio. Na enfermagem a
ética e a moral andam lado a lado, sendo que ambas sdo adquiridas de forma
natural e durante a formacéo académica.

Nessa perspectiva vale ressaltar e questionar a situacio dos profissionais de
enfermagem acerca da ética e da moral, tendo em vista que os prefissionais acima
citados devem agir com responsabilidade, prudéncia e cautela nas gquestdes que
envolvem a ética e a moral.

Nota-se que a ética, compreende, na grande maioria das vezes, uma
preocupagao cotidiana durante a pratica da enfermagem, e para entender qual seria
a melhor decisdo diante de um problema encontrado durante seu exercicio
profissional, a classe deve conhecer seus direitos e deveres.

Sendo uma profissdo que atua na promogdo da sadde, assim como na
prevencac e recuperacdo, a enfermagem possui autonomia e age em consonancia
cam os preceitos éticos e legais e devido a isso é necessaério interligar seus valores,
com a ética e a liberdade, tanto para si quanto para o paciente. “Um profissional de
enfermagem colabora com a liberdade do paciente, dos familiares e dos membros
da equipe de enfermagem, quando se esforca para gue sejam
pessoas’.{GELAIN,2014,p.26).
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A afirmagdo de Gelain (2014), ressalta a necessidade em tratar ndo s6 o
paciente como aiguém, assim como os familiares e toda a equipe de enfermagem,
pois todos em quest@o merecem ser tratados com respeito e humanizacgéo.

Analisandc que cada ser humano possui sua historia de vida, valores,
problemas e confidéncias, cabe ao profissional de enfermagem prestar uma
assisténcia digna e qualificada a todo e qualquer cliente sob seus cuidados
principaimente ter reserva absoluta nas questSes que envolvem a integridade do
cliente, inclusive os segredos revelados pelo mesmo.

Por sua vez o cliente encontra no profissional de enfermagem um ombro
amigo, no qual adquiri confianga para expor sua vida de forma confidencial,
revelando segredos que nadc teria coragem de revelar ate mesmos para seus
familiares, diante disso cabe ao profissional guardar segredo e manter as
informacdes em sigilo.

Ainda na visdo de Nalini (2014), o ser humano de bem, & um ser humano
discreto.

O profissional que comenta com outros profissionais a informacéo de que
tomou conhecimento no exercicio de sua fungao é desprestigiado. E necessério ter
reserva absoluta, prudéncia na conduta e discricdo, no que se trata de assuntos
profissionais.

De acordo com o cédigo de ética dos profissionais de enfermagem, em seu
artigo 81, “o profissional de enfermagem tem o total direito de ndo revelar
informagdes confidenciais que tenha conhecimento em razdo de seu exercicio
profissional, a pessoa ou entidades que ndo estejam obrigadas ao sigilo”.Em se
tratando de responsabilidades e deveres o artige 82 determina que deve-se “manter
segredo sobre fato sigiloso de que tenha conhecimento em razdo de sua atividade
profissional, exceto os casos previsto em lei, ordem judicial, ou com consentimento
por escrito da pessoa envolvida ou de seu representante legal”. O dever de
guardar segredo deve ser mantido mesmo quando o fato seja explicito de
conhecimento publico e até mesma em caso de falecimento da pessoa envolvida.

O fato poderé ser revelado em “atividade multiprofissional, quando necessério
a prestacio da assisténcia’. Quando o profissional de enfermagem vir a ser
“intimado como testemunha, devera comparecer perante a autoridade, e se for o

caso, declarar que esta impedido de revelar o segredo’. E importante ressaltar que
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‘0 segredo profissional referente ao menor de idade devera ser mantido, mesmo
quando a revelagio seja solicitada por pais ou responsaveis, desde gue o menor
possua capacidade de discernimento, exceto nos casos em que o segredo possa
acarretar danos ou riscos ao mesmo”.

O enfermeiro como lider de equipe, deve orientar a mesma sobre o dever e
responsabilidade em se manter as informages em segredo.O cédigo de ética de
enfermagem também proibi “divulgar ou fazer referéncias a casos, fatos ou
situagOes de forma que os envolvidos possam ser identificados”.

O cbdigo penal brasileiro dispde em seu artigo 153 que & crime “divulgar
aiguém sem justa causa, contelido de documento particular ou de correspondéncia
confidencial, de que é destinatério ou detentor e cuja divulgacdo possa produzir
dandc a outrem”: Essa conduta, de acordo com o mesmo codigo gera ‘pena de
detencdo de um a seis meses ou multa.”

Ainda se tratando do cédigo penal, em seu artigo 154 dispde que “revelar
alguem, sem justa causa, segredo de que tem ciéncia em razdo de funcéo,
ministério, oficio ou profissdo e cuja revelagio possa produzir dano a outrem”.

A penalidade nesse caso, como afirma o referido cédigo & "detencéo de trés
meses a um ano ou muita”.

De acordo com o artigo 84, do codign de ética dos profissionais de
enfermagem € proibido “franquear o acesso & informacdo e documentos para
pessoas que ndo estéo diretamente envolvidas na prestagio da assisténcia, exceto
nos casos previstos na legislagdo vigente ou por ordem judicial’.

O cbdigo em questdo no artigo 85, proibe “divulgar ou fazer referéncias, a
casos, situagdes ou fatos de forma que os envolvides possam ser identificados”.

E imprescindivel conhecer as proibicbes acerca do exercicio profissional em
qualquer categoria, principalmente na enfermagem no que tange o sigilo. Seja em
uma instituicdo publica ou privada o profissional de enfermagem tem acesso a
informacéo sigilosa, tanto na parte preventiva, quanto na parte curativa e de
reabilitaggo. Conhecendo seus direitos & deveres, em relagéo ao sigilo, o profissional
de saude necessita ter cautela em sua conduta, visto gue uma infragdo acarreta
prejuizo ao infrator , tanto a nivel social , quanto pessoal , sendo que um profissionat
gue nao tem reserva, prudéncia e conduta é desprestigiado.
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O cddigo de processo penal, em seu artigo 207 disp&e que “s&o proibidas de
depor as pesscas que, em razio de func&o, ministério oficio ou profissio, devam
guardar segredo, salvo se, desobrigadas pela parte interessada, quiserem dar o seu
testemunho”.

O artigo 408, do ctdigo de processo civil dispbe que “a testemunha nao é
obrigada a depor de fatos: l-que Ihe acarretem grave dano bem como ao seu
conjuge e aos parentes consanguineos ou afins, em linha reta, ou na colateral em
segundo grau li- a cujo respeito, por estado oy profisséo deve guardar sigilo”.

Concordando com o artigo 406 do codigo de processo civil, o artigo 144 do
codigo civil brasileiro dispde que “ninguém pode ser obrigado a depor de fatos , a
cujo respeito , por estado ou profissdo |, deva guardar segredo”.

Como afirma o artigo 82 do cddigo de ética de enfermagem, inciso terceiro “o
profissional de enfermagem, intimado como testemunha, devera comparecer perante
a autoridade e se, for o caso declarar seu impedimento de revelar o segredo”.

Nessa perspectiva 0 paciente tem direitos previstos em lei € no ministério da
salde. A carta dos direitos do paciente expressa pelo ministério da salde diz que
“toda pessoa tem direito de ter seus valores, cultura e dirsitos respeitados na relacéo
com os servicos de satde tanto na rede publica quanto particular”.

“O paciente tem direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informaces
pessoais, mesmo apds a morte, salvo nos casos de risco a satide publica.” (BRASIL,
MS,2012,p.18).

Como afirma a citag&o acima todo ser humano tem direito de ser tratado com
respeito ,dignidade, empatia, autcnomia para tomar decisGes, e cabe ao profissional
de enfermagem ter discernimento e conduta em relacdc a privacidade e
confidencialidade das suas informacaes.
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II-ANALISES DOS RESULTADOS

Com a finalidade de aprimorar os conhecimentos em relagdo ao tema
procurou-se responder questionamentos em relagdo ao perfil social dos
entrevistados .

A primeira pergunta foi com intuito de saber o sexo dos entrevistados.

e e U O e S, e e e i 3 - b = R A

SEXO DOS ENTREVISTADOS

Grafico 1:Sexo dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Como pode ser observado no grafico acima, 80% dos entrevistados séo do
sexo feminino e 20% do sexe masculino.

Sabe-se que a enfermagem é uma profissdo predominantemente feminina,
visto que desde os primérdios da histéria quem prestava os cuidados necessérios
aos doentes eram mulheres especialmente as freiras e irmas de caridade.

As pioneiras de enfermagem foram Florence e Ana Nery, prestando cuidados

aos feridos nas guerras.
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A equipe de enfermagem é predominaniemente feminina,
sendo composta por 84,6% de mulheres. E importante
ressaltar, no entanto, que mesmo tratando-se de uma categoria
feminina, registra-se a presenca de 15% dos homens. “Pode-se
afirmar que na enfermagem esta se firmando uma tendéncia &
masculiniza¢gdo da categoria, com o crescente aumento do
contingente masculino na composicao®.(COFEN,2015).

Conforme a citagdo acima a enfermagem é uma das profissdes
predominantes de mulheres, porém tem sido cada vez mais comum a procura pela
profissdo também por homens, tendo um aumento significativo dos mesmos no
mercado de trabalho.

Sabe-se que a faixa etdria dos profissionais de enfermagem contribui
significativamente para uma melhor qualidade da assisténcia.

A segunda pergunta possibilitou verificar a faixa etéria dos entrevistados:

IDADE DOS ENTREVISTADOS

Z2Ca 20anos
H3ladbanos

41a5Canos
O51a60anos

Grafico 2:ldade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.
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Observa-se que no grafico acima que 30% dos entrevistados tem entre 20 e
30 anos, 40% de 31 a 40 anos, 10% de 41 a 50 anos e 20% de 51 a 80 anos.

A pesquisa realizada, comprovou que a maioria dos profissionais de
enfermagem se enquadra entre 31 a 40 anos, possibilitando melthor desempenho
por se tratar de profissionais jovens com boa produtividade.

Esses profissionais em questdo atuam de forma colaborativa na unidade
hospitalar, uma vez que é necesséria essa conduta de toda a equipe de
enfermagem:.

Sabe-se que o nivel de graduagéo & imprescindivel para realizagédo do
cuidado em enfermagem, uma vez que compbe esta profissdo, enfermeiros e
técnicos em enfermagem.

A terceira pergunta questionou o grau de escolaridade dos entrevistados:

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS
ENTREVISTADOS

2 NIVEL SUPERIOR DE
ENFERMAGEM

B NIVEL TECNICO DE
ENFERMAGEM

sy 0 IPSTRNEE PN S

Grafico 3:Escolaridade dos entrevistados
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Como pode ser observado acima no gréfico, 40% dos entrevistados possui
formagao a nivel superior de enfermagem e 60%, possui formacdo em nivel técnico
de enfermagem.
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Em unidade hospitalar, a equipe de enfermagem compreende o maior nimero
de funcionarios, uma vez que a prestacio a assisténcia é em tempo integral. Os
profissionais que possuem formacdo técnica sdo os que executam as acgbes de
enfermagem que os compete, ou seja, a parte pratica como, medicagdes, banhos,
curativos dentre outros, cabe ao técnico de enfermagem, por isso necessita-se de
mais recursos humanos nessa érea.

Em termos gerais, pode-se dizer que, a graduacio em
enfermagem tem como objetivo formar profissionais de
enfermagem generalistas, com preparago cientifica, humana e
capacitacéo suficientes para avaliar, identificar e implementar

as necessidades de salde e cuidados de pessoas saudaveis
ou doentes, das familias e comunidade.(SCIELO,2015,p.405)

De acordo com a citacdo acima, os profissionais de enfermagem devem
buscar sempre conhecer e dedicar ao maximo a profiss&o, pois lidam diariamente
com a comunidade em geral. Cabe buscar uma formagéc continuada para
desenvolver melhor seu trabalho.

Cabe ao enfermeiro, supervisionar as agdes do técnico de enfermagem, e
toda a parte de planejamento, implementacao, prescricdo de enfermagem, avaliacdo
da assisténcia prestada, bem como as agbes privativas que lhe competem.

Na prética de enfermagem é imprescindivel conhecer o perfii desses
profissionais, bem como |, o tempo de atuacdo. A quarta pergunta foi direcicnada a
saber o tempo de experiéncia profissional dos entrevistados:
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TEMPO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
DOS ENTREVISTADOS

Hatélano
EZ2a5anos

‘6alCanos

C1lal5anos

40%

Grafico 4:Tempo de experiéncia profissional dos entrevistados
Fonte :Pesquisa direta,2017

Como pode ser observade no grafico acima 10% dos entrevistados tem
experiéncia profissional de até 1 ano, 20% de 2 a 5 anos, 40% de 6 a 10 anos e 30%
de 11 a 15 anos de trabalho.

Quanto ao tempo de experiéncia profissional constatou-se no presente
pesquisa que prevaleceu o periodo de 6 a 10 anos,como observou no grafico acima.

Na quinta pergunta, foi pedido aos entrevistados que descrevessem sua
conduta, como profissional de enfermagem do ponto de vista ético e moral nas
questdes que envolvem o sigilo profissional. A seguir estdo caracterizadas suas
respostas.

“Boa, porque ndo comento situagbes que devem ficar em sigilo
a nao ser com minha equipe”. Entrevistado 1

‘Fago o possivel para seguir a ética, na medida em que aprendi
no curso” Entrevistado 2

“Jamais contania qualquer segredo, envolvendo profissional e
paciente. Ndo contaria nada” Entrevistado 3

“Me considero uma profissional ética , frente as questdes gue
exigem sigilo profissional” Entrevistado 4
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“Minh{:a conduta como profissional de enfermagem é boa, pois
respeito a pacienfe em toda sua integnidade, seus valores e
suas confidéncias”. Entrevistado 5

“Otima, pois sigilc e etica & fundamental deniro da area da
enfermagem” Entrevistado 6

“Me avaiio muito bem ,pois sou muito sigilosa em relagdo a vida
dos pacientes ,quanto hecessario for’. Entrevistado 7

“Me avalio como um bom  profissional pois tenho ética
profissional e sei da grande responsabilidade que fenho que
ter” Entrevistado 8

“Profissional ética, a frente as questbes que exigem sigilo
profissional” Entrevistado 9

“Gtima, porque o que ndo quero para mim, n&o guero para
outra pessoa, e a confianga e o respeito entre vocé e outra
pessoa € muito importante”. Entrevistado 10

Analisando as respostas dos entrevistados percebe-se que todos
responderam ter uma conduta ética em relacdo ao sigilo profissional, tendo em vista
a responsabilidade que a profiss8o exige e o respeito que o ser humano merece,
uma vez que este se encontra numa situagao delicada no papel de paciente.

Do ponto de vista da perspectiva do pensamento ético
deontologico, a privacidade é um direito moral do paciente. O
segredo do profissional ,alem do respeito a esse direito,, possui
um componente pragmatico ,pois sem sua preservagio o
profissional ndo teria garantias sinceras das informagdes e das
revelacdes fornecidas pela pessoa com quem relaciona ,0 que
causaria prejuizos a relacdo estabelecida entre os
dois {(FORTES,1998,P.77)

De acordo com a citagdo acima pode-se dizer que a ética profissional &€ de
fundamental importancia ,no meio social e na conduta dos profissionais da drea , de
modo que ao se fazer um questionamento em relagdo ao desenvolvimento no seu
dia a dia de trabalho , tosos afirmam que sdo responsaveis pelos atos.

Na sexta pergunta, foi pedido aos entrevistados que definissem a forma como
lidam com seus valores, direitos e deveres em relagdo ao sigilo profissional do ponto
de vista legal, e quando devem revelar um segredo. A seguir estdo categorizados

suas respostas.
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“Nunca devo revelar um segredo algum.Ninguém deve revelar
diagnostico médico para ninguém.Somente paciente tem o
direito de saber . Quanto aos colegas devemos tratar sempre
com respeito e nunca expor ele para quem quer que

i

seja”.Entrevistado 1

“O paciente precisa fem seus direitos reservados, como
profissional ndo cabe a mim revelar segredo de paciente e nem
colega de profisséo .Cabe somente o médico a revelar para o
paciente as situagdes que se encontra”. Entrevistado 2

“Ndo revelaria nada”. Entrevistado 3

“Geralmente questdes delicadas, s8o tratadas de forma
criteriosa e cautelosa. Acredito que um segredo sé deve ser
revelado em caso de risco de morte. Porém nunca passei por
tal sifuagéo”. Entrevistado 4

“Nunca devo revelar um segredo profissional, tenho dirsito de
néo querer revelar mesmo se for intimada a prestar depoimento
sobre algum fato inerente ac paciente, pois sou obrigada peia
minha profissdo a manter segredo” Entrevistado 5

‘Devemos manter sempre o sigilo em qualquer das situagbes
dentro do pronta atendimenio”. Entrevistado 6

“Eu poderei revelar um segredo quando o mesmo nio fosse
causar transtornos para o paciente, eu também revelaria esse
segredo se o mesmo fosse causar prejuizo aos outros
profissionais e pacientes.” Entrevistado 7

“Da melhor forma possivel, pois o que se lida na profissdo deve
ficar no trabalho junto com os profissionais da area, ndo
podendo compartilhar com terceiros. Acho que de forma
nenhuma, pois a integridade do paciente deve ser mantida”
Entrevistado 8

‘Geraimente questSes delicadas sdoc tratadas de forma
chiteriosa e cautelosa”. Entrevistado 9

“Ndo me lembro dos valores e direifos do ponto de vista legal,
mas quanto ao sigilo profissional revelar um segredo de um
paciente ou de qualquer pessoa é errado, se & segredo é
pessoa confiou e vocé, pronto, é seu e dele e mais ninguém
deve saber”. Entrevistado 10

Analisando os respostas dos entrevistados, percebe-se gue de uma maneira

geral, que todos disseram que ndo relevariam um segredo profissional, tendo em

vista que a integralidade do paciente deve ser mantida. Nesse contexto vale

ressaltar que diante do ponto de vista legal é necessério conhecer os direitos e

deveres enquanto profissional para saber lidar com essa questdo ética, de grande
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relevancia para a enfermagem. “As informacBes contidas no espectro da
confidencialidade s&o aquelas que possuem uma vis3o razoavel de que, se
reveladas, possam causar danos ao individuo”. (FORTES,1998,P.74).

Como afirma a citag8o acima, ao revelar um segredo indevido, desrespeita-se
a confianga que o cliente deposita no profissional.

A sétima pergunta destaca quais consequéncias implicariam ao profissional
de enfermagem diante a quebra de sigilo e revelagdo do segredo sem autorizagao
do cliente. A seguir estéo categorizadas as respostas dos entrevistados.

“Processo administrativo e perca de registro profissional”
Entrevistado 1

“As consequéncias deve ser suspensdo do direito de trabalhar
por um fempo e se permanecer cassagdo de seu diploma”
Entrevistado 2

“Jamais revelaria nada ,se o paciente ,ndo autorizasse Jamais
.Sempre obedecendo a ética profissional”. Entrevistado 3

‘O mesmo quando infringe as normas e condutas pertinentes a
profisséo,é submetidos as penalidades referentes do conselho
de classe que seja a categoria” Entrevistado 4

“Sei que revelar o segredo sem autorizacéo do cliente é errado
& posso responder por essa infragdo perante ao consetho que
rege minha profisséo. N&o sei exatamente que penalidade
poderia acarretar essa infragdo”. Entrevistado 5

‘Devido a quebra de sigilo vocé responderia perante a lei que
rege a enfermagem coren e cofen ou até mesmo na justica”
Entrevistado 6

“Consequéncia serias como processc administrativo”
Entrevistado 7

“Grandes consequéncias, processo administrativo” Entrevistado
8

“O mesmo quando as normas e condutas pertinentes a

- AP

profissdo”. Entrevistado 9
“No meu ponto de vista é uma grande falta de respeito diante

do cliente, acho que deveria levar a ser penalizado a pessoa
que guebra um sigilo de alguém’. Entrevistade 10
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de uma profissdo que presta servigos de qualidade em tempo integral ao ser
humano em todas as etapas de vida, desde o nascimento, até a morte.

Ao refletir sobre as questdes éticas e morais que norteiam a prética de
enfermagem, constatou-se que em relacdo ao sigilo profissional ainda ha muitas
duvidas no que diz respeito a direitos e deveres dos profissionais na unidade
pesquisada.

Nessa perspectiva viu-se a necessidade de buscar a conscientizacdo desses
profissionais para essa questéo ética, uma vez que é necessario conhecer e analisar
os direitos e deveres em relagsio ao sigilo profissional.

Foi possivel identificar que a maioria dos entrevistados € do sexo feminino,
visto que a enfermagem é uma profissdo predominantemente feminina, desde os
primérdios da histéria quem prestava os cuidados necessarios aos doentes eram as
mulheresespecialmente freiras e irmas de caridade.

A faixa etaria que predominou na pesquisa foi a de 31 a 40 anos,
considerando que 60% dos entrevistados possuem formag&o técnica e 40%,
formag¢do superior em enfermagem. O tempo de experiéncia profissional
predominante foi de 6 a 10 anos.

Analisou-se a conduta do profissional de enfermagem diante das questdes
éticas referentes ao sigilo profissional, bem como os seus direitos e deveres
pertinentes 3 profisso.

Sendo assim, é possivel salientar que trabalho em questdo foi bem
desenvolvido e os resultados bem coletados, demonstrou-se interesse de todos os
participantes diante do tema abordado, todos responderam com clareza e precisdo
as indagactes expressas no questionario.

Ao longo deste estudo procurou-se esclarecer 3 importéncia do tema para a
classe de enfermagem, nesse sentido é indispensavel ter conhecimento referente &
ética e sigilo profissional.
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Analisando as respostas dos entrevistados, nota-se uma divergéncia de
opinides acerca da pergunta. Na verdade nenhum entrevistado soube responder de
fato quais consequéncias implicariam nesse caso, a maioria disse que responderia
pela infrac&o perante seu conselho de classe.

O cddigo de ética de enfermagem traz em seu artigo 82 que o segredo sd
pode ser revelado “com o consentimento escrito da pessoa envolvida ou de seu
representante legal”,

As penalidades, de acordo com o referido cddigo, que dispde em seus artigos
125, 126, 127, e 128, respectivamente sdo de adverténcia verbal, multa, censura e
suspens&o do exercicio profissional. O artigo 118, do mesmo cédigo em questdo, no
inciso primeiro diz que “a adverténcia verbal consiste na admoestacio ao infrator, de
forma reservada, que sera registrada no prontuario do mesmo, na presenca de duas
testemunhas®.

No inciso segundo diz que a multa consiste em obrigatoriedade de pagamento
de 01(um) a 10 (dez) vezes o valor da anuidade da categoria profissional a qual
pertence o infrator, em vigor no ato do pagamento.“Q inciso terceiro “do mesmo
artigo dispbe que “a censura consiste em repreensdo que serd divulgada nas
publicacdes oficiais dos conselhos federal e regional de enfermagem e em jornais de
grande circulacao”,

O inciso quarto diz que “a suspens&o consiste na proibicdo do exercicio
profissional por um periodo n&o superior a 29 (vinte e nove) dias e sera divulgada
nas publicagGes oficiais dos Conselhos Federal e Regional de Enfermagem, jornais
de grande circulag&o e comunicada aos 6rgaos empregadores”.

A cassaggo, que é a perda do direito do exercicio profissional, como
mencionada por um entrevistado, nédo se aplica nesse caso.

III-CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante a realiza¢@o deste trabalho pdde-se concluir que a temética abordada
foi de grande relevancia tanto a nivel pessoal, quanto social e académico. Ao longo
deste estudo procurou-se enfatizar a importancia do sigilo profissional em todas as

areas de atuac&o nos servigos de salde, principaimente a enfermagem por se tratar
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Faculdade FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO  /tfcimgem
GRADUAGAO EM ENFERMAGEM
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO il

Eu, Nivea Pereira Santos, académica do 10° periodo de Enfermagem da FCJP,
estou realizando uma pesquisa com o tema “Fundamentos Eticos e Morais: A
importéncia do sigilo profissional na assisténcia de enfermagem em um
hospital publico de Jodo Pinheiro no ano de 2017%e gostaria de contar a sua
colaboragdo a qual sera de grande contribuicdo para a concretizagio deste trabatho.
Todas as informacdes pessoais ser@o mantidas no mais absoluto sigilo. Agradeco,
desde ja, por sua atencao!

QUESTIONARIO

1- Sexo
A.( ) Feminino
B.{ ) Masculino

2- ldade

()20a30anos
( )31 a40 anos
{ )41 2a50 anos
( }51a60anos

cow>

3-Escolaridade
A. () Nivel Superior de Enfermagem
B. ( ) Nivel Técnico de Enfermagem

3- Tempo de experiéneia profissional
A ()ate1ano

B ()02a05 anos

C- ()08 a10anos

B- ()11a15anos

4- Como vocé avalia sua conduta, como profissional de enfermagem do ponto de
vista ético e moral nas questdes que envolve o sigilo profissional?
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5- De que forma vocé lida com os seus valores, direitos e deveres em relagéo ao
sigilo profissional do ponto de vista legal? Quando vocé deve revelar um
segredo?

6- Quais consequéncias implicariam ao profissional de enfermagem diante a
quebra de sigilo e revelagio de segredo sem autorizagdo do cliente?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fundamentos éticos e morais: A importancia do sigito profissional
na assisténcia de enfermagem em um hospital pablico de Joao
Pinheiro-MG

Sou académica do décimo periodo do curso de graduacdo em enfermagem
da Faculdade Cidade de JoZo pinheiro do Estado de Minas Gerais e estou
desenvolvendo uma pesquisa neste hospital. Com o objetivo de identificar os
problemas de Saude ou dificuldades que o senhor (a) pode enfrentar no dia a dia
cuidando da salide. Se deseja participar, preciso que responda algumas perguntas
de ordem pessoal, como idade género, grau de escolaridade, sentimentos e
convivio.Para isso ,0 senhor (a) deverd concordar em responder essas
perguntas.Gostaria de dizer que uma participacdo & voluntaria e que pode desistir de
participar da pesquisa no momento em que desejar.Pelo fato de aceitar participar da
pesquisa,o senhor(a) ndo recebera nenhum dinheiro em troca ,caso deseje participar
do estudo n&o acarretard nenhum dano a sua profiss&o.n&o sofrera nenhum tipo de
dano moral ou fisico ao participar da pesquisa,entretanto ,podera obter orientagdes
de come lidar com questdes éticas ¢ a importancia do sigilo profissional em seu
convivio de trabalho.

Os dados obtidos a partir de sua entrevista serdoc somados aos de outras
entrevistas apresentados no relatério final do meu artigo. Para sua seguranca, seu
nome,dados pessoais ou qualquer outra informagdo que possa lhe identificar, serdo
mantidos em sigilo.

Desde ja agradego sua valiosa cooperagdo. Em caso de duvidas, podera
encontrar-me no seguinte enderego: Rua Carmelita da Rocha Silva, 649, Bairro
Santa Cruz il. Cep.38770-000.Tel:(38) 9.9844-7144

Atenciosamente,

Assinatura da pesquisadora

Declaro que tomei conhecimento do seguinte estudo: Fundamentos éticos e
morais: A importancia do sigilo profissional na assisténcia de enfermagem em um
hospital pablico de Jodo Pinheiro-MG, que compreendi seus objetivos e concordo
em participar.

Jo&o Pinheiro,  de - de 2017.

Assinatura do pesquisado
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