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RESUMO

TITULO:. Gestio e Gerenciamento da Produgao na empresa Bié Empreendimentos
Florestais sob o olhar de Henry Fayol

AUTORA: ASSIS, Cyntia Marques Silva

ORIENTADORA: Prof®. Ma. Gabriela Zamignan

O presente estudo tem por finalidade mostrar que apesar da evolugdo € 0 surgimento de
novas teorias administrativas, o desenvolvimento da Teoria Classica defendida por
Henry Fayol ainda é utilizado até os dias atuais no Desenvolvimento Organizacional e
Operacional de uma organizagio com foco na divisio do trabalho em tarefas
objetivando  ganhos na produgdo. A pesquisa realizada na empresa Bié
Empreendimentos Florestais teve como 0 objetivo geral apresentar como ocorre a
administracdo da producdo de madeira e a forma de gerenciar as frentes de servigos da
empresa Bié Empreendimentos Florestais no ano de 2014, 4 luz dos conceitos da Teoria
Administrativa desenvolvida por Henry Fayol, explorandoe as cinco fungles
desenvolvidas na administragdo (planejar, organizar, comandar, coordenar ¢
controlar), que se trata de dividir as tarefas deixando-as bem definidas, descobrindo a
melhor maneira de se trabalhar seu planejamento de produgo de forma eficiente,
mostrando aos colaboradores e gestor que pessoas bem instruidas tém a capacidade de
executar suas tarefas sendo ageis € irabalhando de forma correta, aumentando sua
produgdo. Para tanto, utilizou-se da metodologia de estudo de caso, com a aplicagdo de
questionario com 0 Gestor ¢ Encarregados da empresa com intuito de atender os
objetivos propostos. Nesse sentido, percebe-se que o gestor em meio a tantas mudangas
organizacionais e dificuldades na administragio de diferentes frentes de servico, € como
Fayol retrata em suas analises, ¢ fundamental comegar a ver a empresa como um todo
em busca de eficiéncia e eficdcia na sua produtividade, dessa forma o gestor deve
analisar cada departamento, suas fungdes ¢ se adequar para que haja um fluxo de

informacdes praticas e de bom senso.

Palavyras-Chave: Teoria Classica. Processos produtivos. Gestao da produgdo.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa analisou a abordagem do gerenciamento da producéio com
bhase nos conceitos utilizados pelo mestre da Administragdo Henry Fayol considerado o
pai da administragdo, que através de suas teorias auxiliam no planejamento da produgio
¢ o modo de administrar uma organizagdo, independente de seu ramo de atuagdo. Um
dos fatos mais relevantes para o termo administragio veio com a Revolugdo Industrial
no século X VI na Inglaterra com a invengdo da maquina a vapor, que acarretou varias
mudancas na economia, no social e em suas politicas.

A pesquisa foi realizada na empresa Antonio Pereira Bi¢ ¢ Cia LTDA, sob o
CNIP 09.616.660/0001-76, localizada na Rua: Deputado Quintino Vargas, 1186, Bairro
— Bela Vista em Jodo Pinheiro/MG que se apresenta no mercado com o nome fantasia
de Bié Empreendimentos Florestais, atua no ramo de prestagéo de servigos de corte de
madeira e eucalipto tratado desde 05 de maio de 2008, na regido do Noroeste de Minas
Gerais. Possui hoje 35 funcionérios ativos em seu quadro pessoal, adquiriu seu proprio
maquindrio e a frente de seus servigos tem-se 04 (quatro) encarregados que coordenam
e controlam a produgio da empresa, procurou analisar e identificar a gestdo da produgio
com informacdes contidas em seus documentos no ano de 2014.

O universo de pesquisa encontra-se na cidade de Jodo Pinheiro localizada ao
Noroeste de Minas Gerais as margens da BR - 040, possui uma populagéo de 45.260 mil
habitantes, uma area territorial de 10.727,471 km?, seu PIB representa R$19.927,23.
IBGE (2012).

O interesse sobre o gerenciamento da produgdo de madeira ¢ eucalipto tratado da
empresa Bié¢ Empreendimentos Florestais surgiu por estar diariamente em contato com
o gestor e seus encarregados na hora de definir a melhor estratégia de produgéo ¢ como
agilizar o processo de entrega em tempo habil aos clientes, acarretando credibilidade no
mercado e consequentemente aumentasse o lucro da empresa. No decorrer do curso de
administracio ¢ exposto aos académicos a histéria da administraco juntamente com
seus mestres na criagdo de teorias na arte de administrar. Desse contexto nasceu 0
intercsse de falar sobre Henry Fayol, personagem importante que ajudou criar algumas

das teorias da administracdo utilizadas até os dias atuais.
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A presente pesquisa tem relevancia para a sociedade de forma a mostrar ao
administrador que mesmo estando no século XXI, pode-se utilizar de termos que podem
ser vistos como antiquados, ao conhecer 08 Processos de uma producdo e 0 seu
gerenciamento de forma planejada, analisando as atividades de seus encarregados ¢
administradores, retratando as teorias desenvolvidas por Henry Fayol.

Segundo Drucker (2012, p. 11), a administragdo ou gestdo independe de
propriedade hierdrquica ou poder, ¢ uma funcdo que tem por objetivo fundamental a
responsabilidade pelo desempenho, se tornando uma tarefa a ser executada. Nesse
sentindo, como o mercado de trabalho estd em constante mudanga torna-s¢ para o
administrador um desafio didrio, onde se faz necessario o uso da pesquisa em s¢u rame
de atuacfio. Para Ander-Egg (1978, p. 28), a pesquisa € um procedimento reflexivo
sistematico, conirolado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes
ou leis, em qualquer campo do conhecimento. Tornando a pesquisa um fator
fundamental para a tomada de decisdes, ¢ atravcs de suas analises que o administrador
podera decidir qual a melhor estratégia ou visdio a ser tomada diante de um problema
que ndo acarrete davidas e prejuizos para a organizagao.

Quando o gerenciamento da producdo ¢ feito de forma correta e planejada, o
resultado é totalmente visivel tanto aos olhares de clientes como da propria empresa,
esse feito é atingido com a colaboragdo € esforgos de seu gerente, encarregados e
colaboradores dentro e fora da organizagdo, mas para isso aconteca € necessario que seu
administrador seja eficaz em sua tomada de decisio e a forma de como transmitir essa
informagéo para que seja executada de forma correta.

Ao se estudar a organizagdo de forma adequada € possivel encontrar uma
solugdio estratégica para se resolver 08 problemas encontrados através de uma analise do
cenario real onde se encontra o o'bjefo de pesquisa. Facilitando um possivel diagnostico
do que é mais relevante aplicando a Teoria Cldssica desenvolvida por Henry Fayol,
planejar, organizar, comandar, coordenar ¢ controlar.

Na andlise estabelecida na organizagdo foi diagnosticado alguns pontos que
merecem um estudo maior para definir a estratégia a ser tomada. Os pontos levantados
foram: Como o gestor pode desenvolver estratégias organizacionais utilizando 0s
conceitos de Henry Fayol no gerenciamento e planejamento da produgdo como gerador
de lucro na empresa Bié Empreendimentos Florestais? Como a eficiéncia da
produtividade e o planejamento sdo desenvolvidos pela administragdo de producdo da

empresa Bié Empreendimentos Florestais? Quais sdo as formas de controle e
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acompanhamento das metas ¢ resultados na administragio de produgdo? Quais as
dificuldades do setor de administragdo da produgdio em administrar duas frentes de
servigos ou mais, simultaneamente?

Para tanto, a pesquisa teve como O objetivo geral apresentar como 0COTTe a
administracdo da producdo de madeira ¢ a forma de gerenciar as frentes de servigos da
empresa Bié Empreendimentos Florestais no ano de 2014, a luz dos conceitos da Teoria
Administrativa desenvolvida por Henry Fayol. Dessa forma, pretende-se mostrar ao
gestor que através da andlise dos processos da empresa sob a otica da teoria
desenvolvida por Henry Fayol pode-se desenvolver estratégias organizacionais que
auxiliem o gerenciamento € planejamento da produgio como gerador de lucro da
empresa Bié Empreendimentos Florestais. Para tanto, tem-se cOmO objetivos
especificos: Apresentar como a eficiéncia da produtividade e o planejamento sao
desenvolvidos pela administracdo de produgdo da empresa Bié¢ Empreendimentos
Florestais; Apresentar como &€ realizado o conirole € acompanhamento das metas e
resultados pela administragdo da produgdo; Identificar quais as dificuldades do setor de
administragdo da produgdo em administrar duas frentes de servigos ou mais,
simultaneamente; Apontar possiveis melhorias no setor de producéo da Bié
Empreendimentos Florestais.

Segundo Pardinas (1969, p.132) hipotese ¢ uma resposta prévia que responde a
tentativa de um problema, nesse sentide, nenhuma organizagdo tem como saber 0$
aspectos que poderdo influenciar suas atitudes atuais ou futuras, mas tendo nogio de
como desenvolver suas atividades faz toda diferenca num planejamento estratégico
baseado em andlise € pesquisa.

Realizar periodicamente reunides antes ¢ depois de cada tarefa a ser executada €
uma forma de controlar e plancjar de forma segura os proximos passos a Serem
tomados, evitando assim 0 desperdicio de tempo ¢ mio de obra é uma estratégia para
saber como anda o processo de produgdo de madeira e eucalipto tratado pela empresa
Bié¢ Empreendimentos Florestais. Diante da teoria pesquisada e exposta a0 gerente
administrativo, 0 mesmo terd as opgdes de como agir perante cada frente de servigo,
utilizando a Teoria Classica desenvolvida por Fayol.

A metodologia utilizada na pesquisa teve como objetivo analisar a eficiéncia na
administrago da produgéo de frentes de servicos simultdneas da empresa Bi¢
Empreendimentos Florestais no ano de 2014 tomando como base os conceilos da

Teoria Administrativa desenvolvida Henry Fayol, sobre as funcdes de planejar,
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organizar, comandar, coordenar e controlar, que ao longo dos séculos vem ajudando
0 administrador na tomada de decisdes.

Segundo Marconi e Lakatos (2012, p. 03) a pesquisa deve basear-se de uma
teoria, servindo como ponto de partida para uma investigacdo bem sucedida de um
problema. Na elaborag¢fio do trabalho a metodologia utilizada baseou-se em pesquisa
bibliografica a partir da consulta de obras relacionadas ao tema, de carater exploratério-
descritivo com abordagem qualitativa, tendo como método o estudo de caso, que ¢
frequentemente utilizado em pesquisas realizadas em organizagdes (YIN, 2001), sendo
um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de
estudo, no qual, ndo pode ser aleatorio. Para atender os objetivos propostos, um
questionario (Apéndice A) foi aplicado com o Gestor/Gerente e Encarregados da
produciio. Ainda, pela pesquisadora trabalhar no setor administrativo da empresa desde
2012, utilizou-se também da observagio como instrumento de pesquisa durante o
periodo de analise. De acordo com Marconi ¢ Lakatos (2003, p. 190), a observacio €
definida como “uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os
sentidos na obteng@o de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em
ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Apds fazer os levantamentos da produgio de madeira da empresa Bié
Empreendimentos Florestais e a sua forma de gerenciar as atividades desenvolvidas, a
pesquisa nfio relata apenas o que ocorreu, mas permite fazer consideragdes ao objeto
pesquisado de diversos dngulos, gerando um novo olhar para conclusdes inovadoras.
Nesse sentido, serd analisada a eficiéncia na administracdo da producdo de frentes de
servicos simultineas da empresa Bié Empreendimentos Florestais nos anos de 2013 e
2014 tomando como base os conceitos da Teoria Administrativa desenvolvida Henry

Fayol, auxiliando o administrador na tomada de decis@es.

O capitulo I “A administracdo da producdo e suas teorias” apresentou-se todo
o contexto da historia da administracio da producdo desde a Revolucdo Industrial
iniciada no século XX, o surgimento ¢ acontecimentos que nortearam a necessidade de
criar teorias que abordassem as atividades e dificuldades encontradas na execugédo das
tarefas realizadas pelos colaboradores e as atitudes tomadas pelos seus administradores
e o surgimento da teoria da Administracdo Cientifica desenvolvida por Frederick

Taylor.
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O capitulo 11 “A evolucdo da administracdo e a teoria clissica” serd abordada a
evolucdo da administragiio da produgdo no Brasil ao longo dos seus processos € 0 que
essas mudancas refletiram nas organizagoes do século XXI, nesse cendrio aparece a
figura de Henry Fayol que desenvolveu a Teoria Classica que pudesse orientar O
administrador na prética das atividades organizacionais.

O capitulo T “Apresentacdo, andlise ¢ discussdo dos resultados” serd
apresenta-se € discute-se a pesquisa realizada na empresa Bi¢ Empreendimentos
Florestais, trazendo analises dos questionarios aplicados ao gestor © ao0S 5€US dois
encarregados responsdveis pelas frentes de servicos da empresa, abordando as cincos
funcdes: planejar, organizar, comandar, coordenar ¢ controlar desenvolvidas por

Henry Fayol.
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CAPITULO I

1. A ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SUAS TEORIAS

Nesse capitulo apresenta-se a evolugdo do processo produtivo e as teorias que
regen essas mudangas nas organizagdes até século XXI determinando o papel do gestor
a frente de suas tarefas e tomadas de decisdes destacando a figura de Frederick Taylor
como precursor das primeiras teorias da Administragio da Producio.

Hodiernamente sabe-se que o trabalho e a forma de trabalho vem passando por
grandes mudangas, desde a Revolugdo Industrial no século XX, em busca de anélise,
sintese e controle do trabalho e produgéo de uma estrutura organizacional dos servigos ¢
trabalhos prestados pelos seus colaboradores e dirigentes.

Administrar significa assumir tarefas. Significa disciplina. Mas
significa também gente. Cada realizaciio da administracio é a
realizacdo de um administrador. Cada fracasso, € o fracasso de
um administrador. S&o pessoas que administram, e n#o
“forcas”, nem “fatos”. O descortinic, a dedicagio e a
integridade dos administradores determina se Thavera
administragdo ou desadministracdo. (DRUCKER, 2002, p. 23).

A palavra administracdo € utilizada frequentemente no cotidiano que muitas
vezes ndo nos deixa divida de seu significado. Conforme Maximiano (2008, p. 6),
“administragdio ¢ o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos”,
que envolve os processos de planejar, organizar, liderar, executar e controlar, fungdes
essas que auxiliam o administrador em seus processos administrativos.

No contexto da administragdo segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 35) “ja
existia administragido de alguma complexidade no Tmpéric Romano”, porém, o seu
avanco deu-se no século XX com a éxpanséo da Revolucio Industrial na América,
criando um novo cendrio para as organizacdes com o crescimento significativo de
trabalhadores industriais. Com a produgdo industrial em alta, surgiu a necessidade de
desenvolver métodos de administrar. Nesse cendrio houve participagdes de varios
estudiosos, com destaque para Frederick Taylor.

Frederick Taylor desenvolveu técnicas que ajudassem a resolver os problemas
enfrentados pelas indUstrias desenvolvendo a Administragdo Cientifica e desenvolveu
pesquisas sobre o tempo e o movimento do operdrio, sobre o trabalho e o processo
empresarial, que se tornou um movimento naquela época. Segundo Kennedy (2000, p.

264), Taylor dedicou sua carreira industrial nas empresas siderturgicas, onde realizou
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suas pesquisas dividindo os componentes de uma tarcfa manual, cronometrando cada
movimento.

Taylor nasceu em 1856, na Pensilvénia, filho de uma familia abastada, que nio o
impediu de entrar na Escola de Direito de Harvard. Entre os anos de 1874 a 1878
trabalhou em uma empresa de bombas hidraulicas, aprendendo o oficio de torneiro,
onde comecou a observar a ma administragdo ¢ o famoso “corpo-mole” dos
funciondrios ¢ o modo de relacionamento entre os gerentes com seus subordinados
(MAXIMIANO, 2008, p. 52).

Em sua obra, Maximiano (2008) relata que Taylor retornou seus estudos em
engenharia onde obteve em 1883 o titulo de mestre em engenharia, sendo um
engenheiro brilhante aprimorando seus métodos. Nesse periodo observou problemas em
fabricas que podem ser vistos até hoje no século XXI, entre eles destaca-se: "Os
gerentes pareciam ignorar que a exceléncia no desempenho significaria recompensas
tanto para eles proprios quanto para a mio-de-obra”; “havia conflitos entre capatazes e
operdrios a respeito da quantidade da producdio™; “as decisdes dos administradores
baseavam-se na intuicio e no palpite” (MAXIMIANO, 2008, p. 53). Diante desse
cendrio, desenvolveu suas teorias que posteriormente seriam conhecidas como
taylorismo ¢, finalmente como Administragio Cientifica e o estudo do tempo e
movimento.

Segundo Maximiano (2008), Taylor acreditava que os ftrabalhadores
incentivados atenderiam ao propésito de ganho e isso estimularia o crescimento pessoal.

Em sua obra, Maximiano (2008, p. 57) destaca uma citagdo de Taylor que diz:

A prosperidade maxima de cada empregado significa nio apenas
saldrios mais altos, mas também, e¢ mais importante, significa o
desenvolvimento de cada homem 4 sua condigio de eficiéncia
maxima. A maioria  das pessoas acredita que os interesses
fundamentais dos empregados e empregadores sio antagdnicos. A
administragiio cientifica, no entanto, tem por principio que os
verdadeiros interesses dos dois sdo idénticos.

Nesse sentido, a principal mudanca era a criagdo de um departamento de
plancjamento dentro das organizagdes para o aprimoramento do trabalho ¢ melhorias no
chéo-de-fabrica, visando também que os trabalhadores e seus supervisores imediatos

deveriam ter uma exclusiva atencdo com a producio.
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Em 1860 surge na histéria da administragdo o engenheiro francés Henry Fayol,
um dos integrantes da Escola Cléssica da Administracdo, que comegou a trabalhar na
corporagdo mineradora € metaldrgica francesa Comambault, onde passou toda a sua
vida até sua aposentadoria como diretor geral. Nos dltimos anos de sua vida,
desenvolveu principios de administragdo criando também o Centro de Estudos
Administrativos, passando a coordenar reunides com grandes funcionarios e gente da
alta sociedade do governo (MAXIMIANO, 2008).

Em sua obra Maximiano (2008, p. 72) destaca que para Fayol, a administragdo ¢
uma atividade comum a todos os empreendimentos humanos (familia, negoeios,
governo}, onde todos deveriam estuda-la exigindo uma teoria geral da administragdo.
Foi quando desenvolveu sua propria teoria, onde a fungio administrativa subdivide em:
téenica (produgdo e manufatura), comercial (compra, venda e troca), financeira (procura
e utilizagdo de capital), seguranca (protecio da propriedade ¢ das pessoas),
contabilidade (registro de estoques, balangos, custos e estatisticas) e administracio
(planejamento, organizag#o, comando, coordenagdo ¢ controle).

De acordo com suas teorias, ficou claro que a empresa como sistema de regras e
de autoridade, atendesse ao objetivo primario de fornecer valor, na forma de bens e
servicos a seus consumidores, aplicando-se a qualquer tipo de organizagdo. Os papeis
dos dirigentes estdo voltados para a tomada de decisdes, estabelecer metas e atribuir
responsabilidades aos colaboradores onde as atividades de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar sejam executadas em uma sequéncia logica
(LACOMBE:; HEILBORN, 2008).

Em sua Teoria Classica, Fayol defende que os principios estédo relacionados ao
modo de come seus administradores identificam a fungic administrar das demais
atividades operacionais da organizagio, dirigentes que ndo conseguem perceber os
detalhes técnicos da produgfio e prestacio de servigos agindo de forma errdnea, tratando
a empresa como um todo (MAXIMIANO, 2008). Nesse sentido tornou-se mais visivel o
papel dos gerentes auxiliando na hierarquia dos administradores de niveis mais altos
dentro das organizacGes, considerando a empresa como um sistema racional de regras e
de autoridade, justificando sua existéncia na medida 'em que fossem atendidos os

objetivos primarios de fornecer valor, na forma de bens e servicos, a seus consumidores.

17



1.1 Histérico do gestor e sua forma de administrar

Drucker (2008, p. 50) afirma que as palavras “manager” (administrador, gestor,
gerente) e “management” (administragio, gestdo, geréneia) sdo intraduziveis para outras
linguas, pois em cada pais a um significado diferente. No inicio da histéria da
administragdo, “manager” era definido por uma pessoa responsavel pelo trabalho
executado de outras pessoas, era a forma de diferenciar o gerente do proprietario
naquela época. Mas, ao longo do tempo, as fungdes e a forma de gerenciar mudaram de
acordo com as necessidades estabelecidas em cada época, onde se fez necessario refletir
sobre o que realmente define o gestor e quem deve ser considerado parte da
administracéo.

Segundo Maximiano (2008, p.73) “em uma empresa, uma vez organizada, os
colaboradores precisam de ordens para saber o que fazer, suas agGes precisam ser
administradas e suas tarefas precisam de um controle gerencial”. Para Fayol, essa é a
visdo que os gerentes devem ter de uma organizagfio. O gestor deve cuidar para que a
organizagdo trabalhe com coeréncia e objetivos em busca de um bem comum entre
pessoas (humano) e material (recursos), assegurande o desempenho satisfatério para
cada etapa realizada.

O gestor € uma pega fundamental na organizagfio, pois & através dele que os
colaboradores recebem as ordens e as tarefas a serem executadas, mantendo um bom
clima organizacional, trazendo uma producdo lucrativa e feita com eficiéneia,

encorajando a iniciativa e o senso de responsabilidade dos servicos prestados.

A atribuiciio do gestor ¢ criar um verdadeiro todo que seja maior que a
soma das partes,” uma entidade que produza mais que a soma dos
insumos. Uma analogia é com o magstro de uma orquestra sinfénica,
por meio de cujos esforgos, visdo e lideranga, as partes instrumentais
individuais, to ruidosas em si, se transformem no todo vivo da
misica. Mas o maestro conta com partitura do compositor e s0 a
interpreta. O gestor ¢ tanto o compositor quando o maestro.
(DRUCKER, 2008, p. 57).
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Nesse contexto percebe-se a grandiosidade de um gestor, onde o mesmo tem
que ser eficaz em todos os pontos de uma organizacdo, sabendo administrar o lado
humano, neutralizando os pontos fracos, incentivando um bom clima organizacional,
onde se produza com qualidade e com eficiéncia. Identificar os trabalhos dos
administradores nunca foi uma tarefa fécil, é necessdrio separd-la das atividades
operacionais da empresa, onde os dirigentes possuem uma percepcdo maior de como

administrar a empresa como um todo.
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CAPITULO IT

2. AEVOLUCAO DA ADMINISTRACAO E A TEORIA CLASSICA

Nesse capitulo serd apresentada a e evolugdo da administraciio da producdo que
ocorreu com o passar dos anos desde os estudos e desenvolvimento das funcdes
administrativas, nesse cendrio surge a figura de Henry Fayol um engenheiro que
dedicou seu tempo no desenvolvimento da Teoria Classica que determinaria as fungtes
da produtividade de qualquer organizagio.

Em pleno século XXI, houve mudancas em todos os ambientes, seja ele
tecnologico, econdmico, social e competitivo, surgindo novos conceitos e técnicas no
modo de administrar as organizagdes. Com isso, surgem os paradigmas que segundo
Maximiliano (2008, p. 19) “sio modelos que servem de referéncia, para mostrar as
pessoas como auxiliar em diferentes situagdes”.

Um exemplo bastante claro foi o avanco da globalizagdo a partir da Revolucgdo
Digital em meados do século XX, desenvolvendo as atividades intelectuais por
computadores, acarretando vérias mudangas no mercado e 0 modo de se administrar as
organizagles. Porém, com tantas mudangas acontecendo ao longo dos anos, algumas
ainda sdo vista como base para administrar, como por exemplo, o papel do gerente
defendida por Fayol onde ndo ocorre administragdo eficiente sem gerentes executando
seu papel conforme a sua hierarquia que € vista nos dias de hoje.

Maximiliano (2008) em sua obra faz um paradigma sobre a competitividade
onde no século XX a palavra de ordem nas organizagdes era a eficiéneia em sua
produciio; ja no século XXI a palavra chave & competitividade, ou seja, houve um
avango significativo de empresas no mercado mundial com a expansdo de empresas
multifuncionais ¢ a formacio de blocos econdmicos que influenciaram a atual
administragfo a se adequar ao cendrio sendo competitiva sem deixar de ser eficiente em
sua produg¢do e no modo de administrar.

Em sua obra, Kennedy (2000) fala a respeito de um dos mestres da
administracdo, o engenheiro Henry Fayol, responsavel. por desenvolver os cinco
fundamentos da administragio moderna analisando as atividades administrativas,
formulando assim uma teoria completa da administracio. De acordo com Kennedy
(2000, p. 92), as ideias de Fayol s6 se tornaram populares quando o mesmo tinha setenta

€ poucos anos com a publicagdo de seus livros, onde definia suas principais atividades
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administrativas, planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, sendo usadas até
hoje nas organiza¢des ¢ seus administradores.

Henry Fayol esteve a frente do seu tempo, foi o primeiro a analisar a estratégia a
teoria organizacional, o mesmo acreditava que seus principios poderiam ser aplicados a
qualquer tipo de organizagio seja ela de grande ou pequeno porte e setores
diversificados, com isso, pensadores posteriores a Fayol, seguiram a mesma linha de

raciocinio na elabora¢do de suas teorias.

Fayol achava que um administrador obtinha o maximo de desempenho
de seus subordinados através de suas qualidades de lideranca, seu
conhecimento da empresa e de seus empregados, e da capacidade de
incluir um senso de dever. (KENNEDY, 2000, p. 93)

O termo administracio € usado em todo o mundo como auxiliador de processos
em suas organizacdes, planejando e executando de forma organizada usando termos
atuais e teorias usadas pelos mestres da administragio de acordo com sua evolugio. O
gerente administrador tem por funcdo analisar sua empresa ¢ administrar seus processes
e suas equipes aprimorando sua tomada de decisdo, sendo eficiente ¢ eficaz em toda a
organizacio. acarretando lucros e mantendo uma hierarquia que funcione. (KENNEDY,
2000).

Fayol tinha por objetivo aumentar a eficiéncia da organizagido per meio de
definicdio dos varios niveis de responsabilidades, enfatizando a estrutura organizacional.
Dessa forma, desenvolveu as teorias que nos dias atuais ainda sio utilizadas, planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar, respeitando cada etapa € a melhor
estratégia de colocar em pratica de forma eficiente, dando aos colaboradores as suas
devidas responsabilidades perante a empresa, onde o mesmo saiba que € uma peca
fundamental para executar as tarefas as quais lhe forem designadas.

A produtividade de uma empresa esta totalmente ligada a sua forma de execugdo
¢ de como sdo passadas essas informagdes adiante. Ruidos (falhas) na comunicagio
podem acarretar grandes problemas, dentre eles a falta de confianga e responsabilidade,
desperdicio de tempo, mio-de-obra (o que)m acarretando prejuizos para a drea humana
que fica saturada, e o desperdicio monetario que a empresa perde por um dia mal

produzido. (POZZ0, 2004).
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Os gestores deveriam analisar seu quadro de colaboradores, estimulando suas
capacidades na hora de produzir, nesse cenario, o administrador devera ter uma ampla
percepedo da sua organizacdo e sua mie de obra, sendo responsdvel na conducdo da
equipe, chegando a um objetivo comum estabelecido pela empresa.

Segundo o autor Drucker, (2012, p.10) a sociedade transformou-se em uma
sociedade de empregados, onde na década de 1900, perguntava-se: “o que vocé faz?”,
hoje em dia a pergunta se remete em: “Onde vocé trabalha?”. Com essa analise percebe-
se a sociedade estd voltada a serem colaboradores e ndo gestores como eram nas

décadas anteriores, onde as empresas eram pequenas ¢ gerenciadas por familiares.

2.1 Histérico da Administra¢fio da Produ¢io no Brasil

A industrializagdo no Brasil iniciou no periodo colonial com algumas fabricas
voltadas para a producdo de tecidos, fundi¢do de ferro, construgio naval entre outras,
isso ocorreu depois da Revolugfo Industrial por volta de 1880. As atividades industriais
do Brasil sofreu grande controle durante o pericdo colonial que durou aproximadamente
300 anos sob o dominio de Portugal.

A industrializagfo brasileira sofreu grandes influéncias de portuguesa, onde foi
decretado que o pais ndo poderia fabricar tecidos nobres para nfo concorrer com
Portugal, ficando apenas com a fabricagéio de tecidos grosseiros que era utilizado para
fazer roupas de escravos. A vinda de Dom Jofo ao pais mudou a politica exposta ao
Brasil, onde o mesmo autorizou a abertura de portos onde o Brasil poderia comercializar
produtos com outros pais além de Portugal.

Foi no inicie do século XX que houve crescimento industrial brasileiro, onde as
regras impostas aos trabalhadores eram severas, onde a administracio da producio
trazia tragos da época da escravidado, onde qualquer reclamagio era visto como afronta
ao supervisor, onde o mesmo tinha total poder dentro da empresa de demitir o
funciondrio sem nenhum motivo aparente. A jornada de trabalho exporta naquela época
era de doze horas, sendo considerado normal a exploragio de mio de obra ¢ 50% dos
trabalhos realizados nas industrias brasileiras eram feitos p'or mulheres e criancas de 05
a 14 anos.

Com o passar dos anos veio & era tecnoldgica que deu outro rumo a
administragdo da produgfio onde seus impactos era visto em todos os setores da

organizacdo devidoe a informatizagfo e o avanco a da comunicacgo, com esse avango as
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organizacdes se tornaram flexiveis a mudangas e nesse cendrio surge e figura de
Frederick Taylor com sua influéncia na Inglaterra na Revolugdo Industrial, com a ideia
de “robotizar” alguns trabalhadores como se eles fossem parte da maquina, surgindo a
ideia de produgdo em massa.

Levados a ideia de Taylor que o funciondrio que pensasse ndo era capaz de
executar o trabalho, da mesma forma quem executa ndo poderia ter o direito de pensar
Gilberto e Heilborn (2008), nesse sentindo, as fabricas usavam somente a forca dos
colaboradores onde 0os mesmos eram proibidos de pensar. Esse pensamento perdurou
por muitos anos nas industriais brasileiras até que cedeu a estruturas mais flexiveis,
conduzindo as organizagGes os meios de producio eficazes até chegar aos dias atuais de
forma eficiente e democréatica.

Toda organizagiio propSe executar duas tarefas, produzir seu produto e
comercializar o que produz. Segundo Pozo (2004, p. 1 12) o sistema de producio obtém
e utilizam dos recursos produtivos, que incluem mio de obra, matérias, equipamentos e
capital. Torando para o administrador um desafio a ser seguido, onde observa a
organizagdo, seus colaboradores e o processo de producio a ser executado, pois ¢
mesmo deve ser feito de forma eficiente, minimizando prejuizos e maximizando lucros.

Pozo (2004) relata a forma de producdo desenvolvida no Brasil, onde o
planejamento da produgdo ¢ um conjunto de agSes interligadas que tem por objetivo
direcionar o processo produtivo da empresa de acordo com o interesse do cliente, para

is50 € necessario que se haja uma programacio e o controle da producio.

O planejamento da produgio é o principal elemento de coordenagso
das atividades de vdrios departamentos de uma inddstria. E importante
ter um procedimento normativo e organizado do processo de
programacdo que nos permita controlar todas as etapas da producio,
prever possiveis desvios nos prazos e tomar decisdes de correcio
(POZO, 2012, p. 113).

Em toda organizagdo que visa a produgfio é necessario planejar, para que nio
haja contratempos, em relacio a produgio ou perca na sua produtividade, estando de
acordo com o que foi estabelecido pela empresa e pelo cliente em potencial, entregando
um produto de qualidade e no prazo correto.

Pozo (2010, pg.114) retrata também o planejamento global, onde sua fungéo
abrange todas as atividades da 4rea para processar os programas de cada produte, onde,

produzir torna-se uma atividade complexa.
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A lucratividade da organizagéio deve-se a produzir no momento certo, com os
devidos requisitos, ser competitivo no mercado, isso envolve o planejamento de
produggo, € um passo a passo que deve ser seguido pelos administradores e observado

caso haja mudancas na forma de produzir.

24



2.2 - AS CINCO FUNCOES DA TEORIA CLASSICA SEGUNDO FAYOL

O processo de administrar uma organizagio comeca com uma definicio de
objetivos ¢ atividades que possuf inicio meio ¢ fim, e que evolui para uma estrutura que
tem como visdo colocar esse plangjamento em prética, seguindo uma hierarquia
empresarial entre administradores e seus colaboradores ¢ cada departamento dentro da
organizagéo, tudo de forma coordenada de acordo com o que foi tragado anteriormente
para se chegar a cficiéncia do seu processo organizacional. Dessa forma, apresentam-se

a seguir as cinco fungdes da administracio desenvolvidas por Henry Fayol.
2.2.1 — Planejamento

Fayol definiu o planejamento como “examinar o futuro e tragar planos de acio”,
(KENNEDY 2000, p.93). Esse processo é uma ferramenta de tomada de decisdes que
procura analisar ¢ introduzir na organizacdo as tarefas a serem executas no futuro,
procurando uma visdc empreendedora e administrativa como um sistema de processos
interligados, sendo a primeira das fungdes que servird de base diretora &

operacionalizacdo das outras fun¢Ges organizacionais.

Para Maximiano (2008, p. 80) o processo de plangjamento se divide em trés

etapas:

Dados de entrada: Possuem as informagdes do presente, passado e futuro do
ambiente interno e do sistema externo da organizacfo, esses dados de entrada possuem
as ameagas, oportunidades ou situaces onde o administrador deve proceder perante
seus clientes, colaboradores, fornecedores e o grau de satisfag@o ou insatisfacdo, ¢ fazer
uma projecdo e fazer decisdes que possam influenciar o futuro da organizagdo e sua

produtividade.

Processo de planejamento: Consiste na transformacdo dos dados de entrada
para produzir novas informacdes e decisdes a serem tomadas e avaliar alternativas para

resolver o que foi diagnosticado pelo administrador.

Elaboracio dos dados: Os planos devem incluir uma previsio dos meios de

controle da acdo e do consumo dos recursos, para realizacio dos objetivos
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(MAXIMIANO, 2000, p. 81). E o resultado do plangjamento, determinando os

objetivos a serem alcangados ¢ os recursos que serdo feitos e o que se espera.

No processo de produgdo, o gestor além analisar todos os dados de entrada como
qualidade do produto, satisfagfo do cliente, prazos de entrega, mercado de trabalho
devera preparar seus colaboradores a se envolver em cada etapa do processo de
planejamento organizacional, exercendo as funcdes estabelecidas em cada departamento

para se chegar ao resultado esperado no fim do processo.

Objetivos e metas

Segundo Drucker (1997, p. 47), “Quando a empresa traca objetivos e metas, e
busca alcanga-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, o que e como faz, e
onde guer chegar”. Ou seja, com os objetivos tracados, o administrador tem a
possibilidade de executar uma agfio para que se chegue aos propdsitos em que a
organizaclo ¢ os colaboradores pretendem alcancar com seus esforcos e recursos; sem

objetivos, ndo ha administragio.

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 25) “Uma empresa sé subsiste enquanto
tiver condi¢des de oferecer a sociedade produtos e servigos com o nivel de qualidade
desejado pelos clientes e a um preco que estejam dispostos a pagar”. Identificando os
objetivos ¢ metas e determinando a missdo e finalidade da empresa, se chega a objetivos
reais, através do plangjamento, estratégias e planos atribuidos aos trabalhos realizados
na organizagdo e para ¢ isso ¢ necessdrio conhecer a empresa e seu ramo de atividade
para ndo ficar a mercés do mercado e sim, ser altamente competitivo. “Fixar um
objetivo é como identificar a Estrela Polar, vocé assenta a bussola nelo e a usa para

conduzir pelo caminho que vocé quer utitizar”. (MARSHALL E. DIMOCK ).

Niveis de planejamento organizacional

Dentro da funglo Plangjamento, ha trés classificagdes para o plano
organizacional, isso acontece de acordo com a abrangéneia da organizacdo. Para
Maximiano (2008, p. 82) sdo estas as trés classificagdes: Plano estratégico, sio planos
que estabelecem a missdo, 0s produtos e servicos a serem oferecidos: Plano funcional
traduz os planos estratégicos em agOes especializadas como exemplo: o marketing ¢
recursos humanos. O Plano operacional define atividades e recursos que possibilitam a

realizacdo de objetivos estratégicos ¢ funcionais.
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Nesse sentindo daremos énfase a produtividade: Segundo Lacombe e Heilborn
(2008, p. 163) “produtividade nada mais ¢ que do que uma relagio entre o que foi
obtido e um dos recursos usados para obté-lo”, ou seja, a produtividade é o quociente
que resulta da divisdo entre a produgio obtida pelo colaborador na producéo ou entre a
produgdo obtida e um conjunto analisando os fatos de producéo. Hoje é comum medir a
produtividade de um operdrio, de uma linha de producio, de uma madquina, a

produtividade esta ligada diretamente a Quiput/dnput (entrada/saida).

2.2.2 - Organizar

A organizaciio para se ter um bom fluxo de informagdes é necessério que saiba
organizar o ambiente de trabalho, suas metas, producdo, desenvolvendo métodos que
auxiliem o seu desempenho tanto material como o seu recurso humano, para s¢ chegar
a0 objetivo estabelecido no planejamento organizacional, ¢ uma questdo de determinar
responsabilidades com o seu fluxo de comunicagéo.

QOrganizar € o processo de dispor qualquer conjunto de recursos
em uma estrutura que facilite a realizagéo de plancs. O processo
de organizar tem como resultado o ordenamento das partes de
um todo, ou a divisiio de um todo em partes ordenadas, segundo
algum critério ou principio de classificacdio. Organizagfio € um

atributo de qualquer conjunto estruturado ou ordenado segundo
algum critério. (MAXIMIANO, 2008, p. 83)

Como provém da propria palavra, organizar é fazer com que cada atividade ou
departamento funcione, estabelecendo uma ordem hierdrquica dentro da organizagio
onde as informacdes e atividades fluem de forma correta. E tomar decisdes e estabelecer

um mecanismo de coordenagdo e comunicago dentro da organizagao.

Nessa fase o trabalho a ser realizado na organizagdo ¢ identificado, dividido e
alocado definindo responsabilidades e autoridades, de forma a estabelecer uma ordem
entre os grupos que possibilitem aos colaboradores a ‘trabalharem de forma eficaz para

atingir o objetivo e meta estabelecida.
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Divisdo do trabalho

Para Taylor a melhor forma de compreender o trabalho era analisando-o, onde
significava saber quais sdo as operacdes basicas de um colaborador, analisar cada uma
em sequéncia logica, equilibrada e racional, ou seja, o trabalho precisa ser reagrupado

€M um processo, onde podemos chamar de departamentos organizacionais,

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 213), Taylor reforca que precisamos
conhecer os principios que regem a produgdo e que nos digam como reunir as cperacies
€m servigos e pessoais e servicos pessoais na produgfo, onde se é necessério controlar
essa produgdio para que nfio se torne um objetivo individual e sim coletivo, ndo

permitindo um desvio inesperado e manter o processo em busca dos resultados.

Definiciio de responsabilidades e niveis de autoridade

Para Maximiano (2008, p. 84), responsabilidade sio as obrigacles ou deveres
das pessoas pela realizacdo de tarefas ou atividades, nesse sentindo podemos dizer que
os departamentos dentro das organizagSes ¢ um agregado de cargo que faz a hierarquia

da organizag#o, determinando suas fungdes e atividades a serem realizadas.

“Autoridade ¢ quando gestor de uma organizagdo exerce diretamente sobre seus
colaboradores” segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 84). Essa fun¢dio permite ac
gestor ordenar, coordenar e cobrar as acoes e resultados, onde os colaboradores deveram

executar as tarefas que lhes couberem e prestar contas do resultado alcancado.

Apds o planejamento ¢ definigdes de responsabilidades, ¢ necessario delegar
funcBes para que as frentes de servicos & a produtividade possam fluir conforme o

planejamento realizado para se chegar ao objetivo pretendido dentro da organizagio.

2.2.3 - Comandar

O principio da unidade de comando € apresentado per Fayol como fundamental,
pois logo depois de planejar e organizar & preciso impor o cronograma e coloca-lo em
pratica dentro da organizagdo dirigindo e orientando os colaboradores. Na medida em

que uma organizagdo cresce, 0 gestor ndo pode mais dar ordens diretamente a todos os
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colaboradores, com isso institui intermedidrios para transmitir orientagdes e
supervisionar o trabalho.

Para Lacombe e Heilborn (2008, p. 117) “comandar é dar ordem aos
subordinados e prestar contas somente a um superior”. Percebe-se nos dias atuais que a
hierarquia e defini¢io de autoridade ¢ necessario dentro da organizagfo, alguém
responsavel para delegar ordens e cobrar resultados, onde o colaborador tem uma
pessoa a quem recorrer em qualquer situagio.

As relagdes do executivo com seus superiores e com seus
subordinados sdo reciprocas, de duas mios de dire¢fio. Ambas
sdo relacdes formais e ndo-formais, tanto de informagio quanto

de autoridade. Ambas constituem relagdes de dependéncia
reciproca. (DRUCKER, 2002, p. 405).

Nessa etapa ¢ necessario que fique bem claro os niveis de autoridade & quemn
devem reportar as atividades e as tomadas de decisdes dentro de cada departamento e
frentes de servigos e limitar as decisdes que cada um pode tomar dentro do seu limite de

auteridade, para que ndo haja conflitos entres os colaboradores, encarregados e o gestor.

2.2.4 - Coordenar
E reunir, unificar ¢ harmonizar todas as atividades e esforcos visando o alcance
dos objetivos tragados. Onde, a implantacdo de qualquer planejamento seria invidvel

sem a coordenagao das atitudes e esforgos de toda a empresa.

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 50) “Coordenar ¢ cooperar com todas as
demais unidades da organizagfio para- que as atividades sejam executadas de forma
balanceada, sincronizada e integrada”. Para Fayol, a empresa tem que trabalhar como
um todo, cada departamento executando suas fungdes sem prejudicar o andamento dos

processos administrativos, cada um sendo independentes e interligados.

“A produtividade compreende o equilibrio que se estabelece entre todos os
fatores produtivos para gerar a maior produgéo com ¢ menor esforco” (DRUCKER,
2002, p. 63). Nesse sentido coordenar as atividades realizadas de cada frente de servico
€ necessdrio para agregar valor estabelecendo os valores produtivos para gerar a maior

produgédo como o menor esforgo.
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2.2.5 - Controlar

Para Fayol, "Controlar € velar para que tudo ocorra de acordo com as regras
estabelecidas e as ordens dadas”. E um processo de verificagdo, € necessdrio verificar se
0s procedimentos estdo de acordo com as regras ¢ os principios estabelecidos pela
empresa. Trata-se de estabelecer padrdes e medidas de desempenho que permite
assegurar que as atitudes sdo as que a empresa espera, através desse processo e controle
das atividades, ¢ possivel aumentar a probabilidade de que tudo ocorra conforme as

metas ¢ planejamento da organizagdo.

Controlar, em esséncia, é um processo de tomar decisies que
tem por finalidade manter um sistema na direcio de um
objetivo, com base em informagdes continuas sobre as
atividades do préprio sistema ¢ sobre o objetivo.
(MAXIMIANQO, 2008, p. 91).

Nesse processo de controle tem-se como prioridade informar os objetivos e
desempenho para assegurar a realizacdo das atividades estabelecidas pela empresa,
tornando-se uma ferramenta para mensurar se 0 planejamento esté seguindo as normas
que foram estabelecidas desde o inicio de suas atividades para se chegar a producio e

obtendo uma produtividade satisfatéria e de qualidade de forma eficiente.

Controlar estd diretamente ligado ao processo de planejamento, pois as
informagdes produzidas pelo processo de controle permite tomar decisdes sobre os
objetivos. So € possivel planejar através de um sistema de controle que funcione

corretamente, além de prevé o que podera acontecer futuramente.

As organizacdes sejam de pequeno ou grande porte, passou por transformagdes
ao longo dos anos onde o homem se viu obrigado a se adequar a essas mudangas ou se
via fora do mercado empresarial competitivo. Com o desenvolvimento das cincos
fungbes da Teoria Classica da Administracio planejar, organizar, comandar,
coordenar e controlar, Favol almejava a eficiéneia e eficacia do processo
administrativo e estrutura organizacional que pudesse servir de base, onde a organizagio
deve ser vista “de cima para baixo” identificande fungdes e as subdividi-las em uma
sequencia logica. No capitule a seguir serd apresentado analise dos resultados obtidos

na pesquisa sub a luz dos conceitos de Henry Fayol.
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CAPITULO 11

III. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa buscou levantar a importancia pratica no tema de Gestio de
Produgdo no processo produtivo realizado pela empresa Bi¢ Empreendimentos
Florestais, onde a analise dos dados vem confirmar ou ndo o que ¢ exposto pela
pesquisadora em seu dmbito de pesquisa. Nesse capitulo serfio apresentados a empresa e
0s resultados adquiridos pela pesquisa realizada, mostrando se as funcdes desenvolvidas

por Henry Fayol séo procedimentos encontrados na realidade de muitas empresas.

3.1 - Apresentacio da Empresa Bié Empreendimentos Florestais e 0 Comércio em
Joédo Pinheiro/MG.

Em Jodo Pinheiro/MG é perceptivel que hd uma grande expansdo em comércio e
fabricas, e nesse cendrio encontram-se empreendedores que sdo 6timos gestores que
cxecutam com eficiéneia suas atividades dentro da organizagdo. Na cidade ha vérias
fébricas de confeccdes de roupas, além de sidertrgica que investiram seu capital e
produ¢do na cidade, aumentado a taxa de emprego ¢ lucratividade do municipio.

A cidade possui um porte grande na érea agricola € na produgfio de grios,
criagdo de gados, producio de leite e extragdo de madeira de eucalipto ¢ produgdo de
carvao que ¢ o forte da regido. Por sua localizacdo, torna-se polo de ligagio entre duas
capitais, Belo Horizonte/MG e Brasilia/DF possuindo um grande fluxo de trafego em
sua rodovia BR 040. Onde a maioria do que ¢ produzido em Jodo Pinheiro &
transportado para outras cidades ou estados que fazem fronteiras com a cidade.

A empresa Bié¢ Empreendimentos Florestais estd situada em Jodo Pinheiro/M@G,
sendo responsavel pelo admissio direta de 35 funcionarios, distribuidos entre as 4reas
administrativas, geréncia financeira e a 4rea de campo, gerando emprego e renda para o
municipio. Seu ramo de atividade esta ligado a derrubada de madeira in natwra e
eucalipto tratado na regido, onde a produgdo € diferenciada a cada pedido feito pelos

clientes.
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Atualmente sua producdo € realizada nas fazendas em torno da cidade de Jodo
Pinheiro/MG e Vazante/MG, sempre buscando a melhor matéria prima para ser
entregue, utilizando de ferramentas que serdo apresentadas a seguir, e que auxiliam o
gestor e seus encarregados na forma de elaborar e chegar as metas de cada frente de

servigo no prazo estabelecido.

3.2 - Analise e Discussoes dos Resultados

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a aplicagio de questiondrio
estruturado (ver Apéndice A) contendo 10 questdes, no dia 03 de novembro de 2014
sendo 01 (um) para o gestor ¢ 02 (dois) para encarregados da empresa que sdo pessoas
responsaveis pela elaboragde do processo produtivo, onde os mesmos sdo do sexo
masculino. O objetivo do questiondrio foi o de levantar informagdes sobre o
desenvolvimento e gerenciamento das fungdes de produgéo realizadas com duas frentes
de servicos obtendo uma andlise que permitiu verificar as fungdes e processos
desenvolvidos pela empresa e que se enquadram segundo as fungdes apresentadas por
Henry Fayol.

Diante do cendrio exposto, para melhor compreensio dos dados foi questionado

aos funciondrios a faixa etdria de idade. Segue a baixo os dados:

Faixa Etaria

W2EE 35008
&535 e4Banos

it 46 3002

Grafico 01 - Faixa Ftaria dos Entrevistados.

Fonte: Pesquisa, 2014.
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De acordo com o gréfico percebeu-se que 67% dos entrevistados possuem de 26
a 55 anos 33% dos entrevistados possuf idade de 36 a 45 anos. Uma idade considerdvel
para o corte de eucalipto e madeira tratada atividade exercida dentro da empresa Bié
Empreendimentos Florestais.

Logo apds questionar a faixa etdria perguntou a escolaridade dos envolvidos na

pesquisa, 0s dados seguem a baixo:

Escolaridade

WAnaifabets
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BE 5§nsaﬁuggngr

Grafico 02: Escolaridade.

Fonte: Pesquisa, 2014,

Com a andlise do Gréfico 02 percebeu-se que todos os entrevistados possuem
nivel médio completo. Por se tratar de encarregados e gestor, muitas vezes as funcdes
podem exigir um maior grau de complexidade e entendimento das tarcfas e boa
interpretacdo de pedidos.

Finalizando as questdes fechadas, foi questionado sobre como o gestor e seus

encarregados avaliam a relacdio com os funciondrios. Os dados seguem abaixo:

33



Relagdo Gestor/Encarregado
X
Funcionaérios
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Grafico 03: Avaliacfio da Relagdo Gestor/Encarregado x Funciondrios.

Fonte: Pesquisa, 2014,

De acordo com o Grafico 03, identificou-se que 67% dos entrevistados
afirmaram possuir um bom relacionamento com os funcionarios da empresa e 33% dos
entrevistados disseram que o relacionamento com os funciondrios é muito bom em
relagdo ao gerente e encarregados.

Logo apds as perguntas fechadas foi questionado ao gestor e encarregados se
ambos procuram melhorar a eficiéncia da produtividade do trabalho e de que forma isso

acontece. As respostas seguem a baixo:

Sim. Pagando ndo somente o saldrio fixo, mas também a producdo,
Isto incentiva e aumenia a produtividade e o meio que fazemos isso é
tracando meras semanais. (Gestor, 2014).

Sim. Cortando gastos desnecessdrios e incentivando-os a bater metas
e cobrande wma maior produtividade dos  colaboradores.
(Encarregado 1, 2014).

Sim. Procurando dd melhor condicbes de trabalho, como uma
alimentacdo adequada e EPI's que fornecem sua seguranca.
(Encarregado 2, 2014). '
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De acordo com as respostas adquiridas, percebe-se que empresa tem interesse de
mostrar aos seus colaboradores a importancia da produ¢do e como incentiva-los,
indicando sua lucratividade e as condigdes que a empresa oferece para se alcancar a
meta estabelecida semanalmente, conforme informou o gestor.

Nesse sentido, € necessario desenvolver um ambiente onde todos tenham
disposigdo, seguranga e responsabilidades na hora de executar suas devidas tarefas, pois
uma equipe bem instruida eleva o grau de satisfacdo ¢ consequentemente aumentara a
sua produtividade. Para essa andlise Drucker (2008, p. 287) afirma que: “As atencdes
devem concentrar-se no servigo. O servigo deve possibilitar a realizacdo. Ele nao ¢é tudo,
mas vem em primeiro lugar”. Ainda, indica que “Para alcancar a realizacdc, portanto, o
trabalhador precisa antes de mais nada ser capaz de responsabilizar-se pelo seu servigo™
(DRUCKER, 2008, p. 287).

O plangjamento ¢ a forma de comecar todo e qualquer trabalho dentro da
organizagdo deve ser um processo constante realizado pelas organizacdes. Nesse
sentido, questionou-se como ¢ feito o planejamento de produciio da empresa. E

obtiveram-se as seguintes respostas.

E programado wma producdo para @ semana, para cumprir precisa
que haja uma sequéncia no corte, descasca e todos os setores, para
isto ¢ estipulado quanio cada colaborador deve produzir para se
chegar & meta. (Gestor, 2014},

Nosso planejamento é feito diariamente, conforme cada pedido.
(Encarregado 1, 2014).

Com uma reunido enire o gestor, 0s encarregados e colaboradores,
Jazendo o planejamento de producdo de toda a semana. (Encarregado
2, 2014).

Através das respostas, percebe-se que hd uma preocupagdo no modo de como
planejar a produgfo estabelecida na empresa, que é feita através de reunides e definicdes
das atividades a serem executas semanalmente. Segundo a teoria Classica de Fayol, o
planejamento € que o move a organizagic durante todo o seu processo operacional, Para
Goleman (2007, p. 95) “um bom plano de acdo deve ser flexivel, continuo, relevante e
precise. Sua fungdo é unificar a organizagdo com basé em sua natureza, prioridades ¢

situacio dos negocios™.
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Percebeu-se, portanto, que o plangjamento da empresa € em curto prazo de
acordo com cada pedido estabelecido pelos clientes, obtendo controle sobre a producao
e as atividades executadas pelos colaboradores em cada frente de servico, nesse sentido
¢ visivel o porqué do planejamento ser feito semanalmente de acordo com a
necessidade, se preciso for, rever para se adequar a producfio do material a ser entregue.
Com isso torna-se necessdrio obedecer rigorosamente um plangjamento bem

estruturado, seja ele curto, médio ou em longo prazo.

Ele pode ser um planejamento anual, bienal, ou com horizonte
de doze meses, com detalhamento semanal, mensal ou
trimestral. Nos planejamentos operacionais, dd-se muita énfase
a eficiéneia, 4 qual esse planejamento esta intimamente
vinculada. (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 164-163).

As fungdes dentro da organizagio devem ser claras a todos os envolvidos no seu
processo, caracterizando-se como uma forma de comandar e controlar as atividades
desenvolvidas. Assim, foi questionado ao gestor e encarregados se existe uma definigdo
das fungdes e responsabilidades dos cargos no setor de produgdo ¢ como elas sdo

apresentadas aos funcionarios. As respostas seguem a baixo:

Sim. Mas ainda estamos trabalhando para melhorar isto. Dentro da
empresa tem um remanejo muite grande de funciondrios devido a
varias fremtes de servicos, causando pouca comunicacdo. (Gesior,
2014),

Sim. Através de reunides ¢ apresentadas e esclarecidas cada fungéo
que serd exercida por cada funciondrio. (Encarregado 1, 2014).

Elas sdo apresentadas aos funciondrios com muita clareza na hora da
contratacdo e nas reunibes, para que eles mdo tenham nenhuma
anvida sobre sua funcdo. (Encarregade 2, 2014).

De acordo com as respostas dos entrevistados, percebeu-se que tanto o gestor
quanto os encarregados procuram deixar as fun¢Ses bem esclarecidas para os
funciondrios dentro da empresa. No entanto, por trabalhar com varias frentes de servigo
o funcionario muitas vezes é orientado a realizar suas atividades de acordo com a
produgdo exigida na semana. Segundo Faria (1997, p. 81) “a estrutura formal da
empresa estd assentada nos principios da divisdo do trabalho, da especializagio, da

hierarquia, da autoridade e da responsabilidade™.
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Apos o planejamento ¢ definigdes de responsabilidades, é necessério delegar
fungdes e autoridade para as frentes de servigos conforme o planejamento realizado

durante o processo de produgio da empresa.

A autoridade ou hierarquia manifesta-se por meio de ordens que
emanam dos superiores para respectivos subordinados, ou seja, o chefe
de um 6rgdo exerce-a sobre seus subordinados, infegrantes desse 6rgo.
LACOMBE ; HEILBORN (2008, p.84).

Através dos estudos envolvendo a empresa Bi¢ Empreendimentos Florestais
foram analisados os niveis de plancjamento e realizada a construgdo de um
Organograma estruturado com as atividades realizadas dentro da empresa,
possibilitando uma maior comunicacdo entre os departamentos e definindo a hierarquia
com o gestor, seus encarregados ¢ colaboradores. O organograma foi desenvolvido pela
pesquisadora a partir do contato e vivéncia com a realidade da empresa e contribuicGes
do gestor sobre informagdes pertinentes para sua estruturacio. Organograma “¢ uma
representagdo grafica simplificada da estrutura organizacional de uma instituicdo,
especificando os seus érgdos, seus niveis hierdrquicos e as principais relagdes formais

entre eles”. (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p.103).

O organograma foi implantado na empresa com a finalidade de uma visualizaggo
rdpida e clara para visualizar a organizagéio de seus processos, melhorando o fluxo de
informagdes e agdes a serem tomadas, onde cada funcio e autoridade ficaram
especificas e claras. Com essa ferramenta verificou-se as principais relagdes existentes,
abrangendo funcdes, delegacdes. as prestacdes de servigos e as comunicacdes que
norteiam todo o seu processo. E importante enfatizar que o organograma nfo ¢ uma

representagdo completa da estrutura e sim uma representagio grafica.

Segue abaixo o modelo de organograma desenvolvido para a empresa Bié

Empreendimentos Florestais:
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Organograma

Gestor

Encarregados Adminstrativo _ Financeiro

Frodugso

Figura 1. Organograma da empresa Bié Empreendimentos Florestais

Com a elaboragdo do organograma dentro da empresa foi possivel verificar o seu
nivel hierdrquico e quem esta subordinado a quem. O Gestor como administrador da
empresa, estd no topo para deliberar as ordens para seus Encarregados que sfo
responsaveis pela divisio das tarefas que foram estabelecidas pelo gestor referente a
cada pedido e producgio realizada nas frentes de servigos nas fazendas (Bom Sucesso e
Santa Cecilia) para extracdo da madeira in natura e corte do eucalipto, onde logo apos
finalizado o dia de servico, os encarregados devem passar ao administrativo a produgéo
didria e onde foi feita, incluindo nome do projeto e quadra.

O Administrativo trabalha com a parte burocratica da empresa, a questdo de
decumentos de funciondrios, clientes e fornecedores, estabelecendo uma sintonia com a
producio onde o mesmo tem que informar ao gestor como anda a producdo de cada
pedido. J& o Financeiro é responsavel pelas compras e os diversos pagamento que
envolvem a empresa e que deve estar em sintonia com o administrativo para que néo

haja gastos desnecessarios estabelecende um bom planejamento financeiro.
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Controlar uma frente de produgio exige um maior controle de pessoal e das
atividades exercidas dentro da empresa, nesse sentindo questionou-se como é realizado
© controle e acompanhamento para cumprimento das metas e resultados no setor de
producéo.

E passada todos os dias para o escritorio a produgdo de cada frente de
servigo, dessa forma podemos saber até que dia CUmMPTIFEMOs com a
meta. (Gestor, 2014).

O acomparhamento é realizade através de planilhas e reunides, tendo
uma maior cobranga com os funciondrios em relacdo a falias e maior
produtividade em sua tarefa. (Encarregado 1, 2014).

Cada frente de trabalho tem o seu encarregado para acompanhar a
producdo de cada funciondrio e para gue eles possam cumprir o que foi
passado para que ele faca com muita seguranga e qualidade.
(Encarregado 2, 2014).

A partir das respostas dos entrevistados, compreendeu-se sobre a importincia e
necessidade de fazer um levantamento da produgdo e o seu grau de dificuldade, bem
como a forma de gerenciamento dessas atividades dentro da drea em que sera executada,
procurando desenvolver um ambiente onde todos tenham disposi¢do e seguranca na
hora de executar suas devidas tarefas, pois uma equipe bem instruida leva um grau
maior de satisfagio ¢ consequentemente, aumentars a sua produtividade e pode ser uma
forma de analisar a forma como os gestores estio administrando suas tarefas.

Por meio de andlises de planilhas, graficos de perdas e ganhos, realizagdo de
reunides antes e depois de cada tarefa a ser executada, sdo formas de controlar e
planejar de forma segura os préximos passos a serem tomados, evitando assim ©
desperdicio de tempo e méo de obra, constituindo-se como uma estratégia para saber
como anda o processo de produgio de madeira in natura e eucalipto tratado.

Segundo Goleman (2007, p. 96) “controlar significa verificar que tudo ocorra de
acordo com o plano adotado, os principios estabelecidos e as instrugdes emitidas para
que nao passem despercebidas deficiéncias, erros e desvios de planos”.

Dessa forma, o controle dentro da produgdo é uma das ferramentas mais
importantes, pois, ¢ através dela que se analisa todo o processo, se estd em atraso, se irda
concluir a entrega do pedido na data estabelecida. A empresa em estudo ja possuiu um
sistema manual que controlava essas atividades. A.ntes em Seus processos, essas
informagdes eram passadas diretamente ao gestor da empresa, onde 0 mesmo tinha certa
dificuldade de armazenamento e controle sobre os documentos que Thes eram entregues,

porém, com defini¢des de tarefas ¢ delegagdes, hoje essas informagdes s3o passadas
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diretamente ao escritdrio que fica responsavel de langéd-las em uma planilha eletrénica
de facil acesso e compreensio dos dados.
Por fim, foi questionado ao gerente e aos encarregados, o que pode ser

melhorado na administragdo da producio na empresa, onde os mesmos responderam:

A comunicagdo entve gestor e colaborador, a unificagdo de dreas de
servicos e o uso da tecnologia. (Gestor, 2014).

Ter mais responsabilidade, atitude e interesse por parte de todos e um
compromelimento com a producdo. (Encarregado 1, 2014).

Melhorar na comunicagdo entre as frentes de servicos com os
empregados e com o gestor. Levar mais a sério a producdo.
(Encarregade 2, 2014).

De acordo com a andlise das respostas, percebeu-se que a comunicagdo ¢ algo
que precisa melhorar com urgéncia na empresa, pois € através dela que se coloca em
pritica todo o planejamento operacional que foi tragado desde o inicio das atividades de

producdo a serem executadas.

Segundo Likert que estudou a correlagdo entre comunicagiio e
produgdo, boa comunicagdio & bom desempenho caminham juntos, O
estudo mostrou uma correlacdo forte entre a eficiéncia da producio e a
percepgio dos chefes intermedidrios em fazer chegar suas ideias a
administragio superior. Os supervisores que acham que nio
conseguem fazer suas ideias chegarem a administracdio superior
tendem a obter eficiéncia baixa nos érgfos sob sua responsabilidade.
Embora a comunicagdo seja importante para a eficiéncia em qualquer
caso, o aspecto que parece importante é a capacidade dos chefes
intermedidrios em comunicar suas ideias aos superiores e obter um
Jeedback nesse sentindo. (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p. 327).

Verificou-se, portanto, que na empresa uma das grandes dificuldades é a falta de
comunicagdo entre as frentes de servigos, uma vez passado os pedidos no escritério seja
via telefone ou e-mail, a pessoa responsédvel tem uma grande dificuldade de entrar em
contato com o gestor para saber se a informagdo dos pedidos pode ser repassada para os
encarregados e onde pode ser retirada essa matéria prima.

Uma vez que a informagdo chega distorcida ou demora a ser transmitida pode
prejudicar toda produgdo elaborada para a semana ou do dia, dificultando a empresa de
seguir seu fluxo normal de atividades. Fol sugerido ao gestor a compra de uma antena
via radio para facilitar a comunicac@io entre as frentes de servicos e o escritério da

empresa, facilitando os processos organizacionais.
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IV - CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou identificar e discutir como as contribuices de Henri Fayol
para o desenvolvimento de estratégias organizacionais sob a luz de sua Teoria Cldssica,
mesmo com o passar do tempo, ainda continuam sendo utilizadas como base dentro de
uma organizago pelo fato de possibilitar o poder e o controle do administrador.

Neste mundo globalizado, a competitividade almejada por administradores
mesmao com tanta tecnologia e novas propostas de autores, quando se refere a produgéo,
a divisdo do trabalho, a necessidade de selegfo e treinamento do trabalhador, ainda
apresenta bases que se enquadram nas propostas defendidas por Fayol.

A organizacfio espera de seus colaboradores comportamentos que demonstrem
atengfo, simpatia, porém, tudo planejado, onde na maioria das organizagdes, devem-se
seguir ordens determinadas que se relacione ao modo de gerenciar e planejar.

Na produgfio, é perceptivel que se faga uma abordagem que oriente o gerente,
encarregados e colaboradores sobre suas tarefas, obrigagdes e atividades a serem
desenvolvidas dentro da organizacdo. Fayol em sua teoria desenvolveu as fungdes:
planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, que nos dias atuais ainda €
muito usada por administradores. Nesse sentido, a empresa Bié Empreendimentos
Florestais poderd usar ¢ aperfeigoar seus processos para administrar suas frentes de
servicos, delegando funcdes e obtendo uma boa comunicagdo € mantendo um bom
clima organizacional, para que o planejamento feito anteriormente seja cumprido de
forma eficiente.

De acordo com a teoria de Fayol utilizada para embasar as observagdes e
andlises na empresa Bié Empreendimentos Florestais dentro do plangjamento foi dado
enfoque no Plano Operacional por ser o mais decorrente de suas atividades, onde
especifica que os recursos devem estar disponiveis para cada produto e fornece o
cronograma que devera ser seguido e as principais atividades de administrar dos

gerentes dentro da organizagéo.

Diariamente a empresa recebe pedidos dos seus clientes que devem ser
executados a curto, médio e longo prazo, e para que isso aconteca de forma organizada
e sem prejudicar a produtividade ¢ necessario transmitir e deixar claro aos
colaboradores as atividades que irfio realizar ¢ em que area serd feita. Exemplo:

Fazendas Santa Cecilia, Bom Sucesso ¢ Rio Escuro.
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Com essas andlises, percebeu-se que a empresa precisa de um plano
organizacional que funcione e nesse processo € necessario que se envolva os
colaboradores na execucdo das metas para se chegar ao objetivo previamente tragado no

plano operacional, sendo necessaric organizar todos os seus processos na busca de uma

eficiéncia.

Um dos grandes autores de Teorias Administrativas, Peter Drucker (1993) relata
que Frederick Taylor foi um pioneiro da economia do conhecimento, na medida em que
defendia que “a chave para a produtividade ¢ o conhecimento, nio o suor”. Nesse
processo percebe-se que quanto mais se sabe do ramo de atividade da organizacdo, mas
facil sera lhe da com toda a organizagdo e assumir as responsabilidades de administrar

uma empresa.

O administrador precisa ter em mente que a empresa precisa de comandos e
coordenacdo em seus processos, unificando e mantendo os colaboradores atentos aos
SEUS Processos, 1$s0 ocorre com reunides e esclarecimentos dos objetivos e a meta a ser
atingidas por todos os envolvidos, bem definidas nos processos de coordenar ¢

comandar na teoria de Fayol.

O gestor nfo trabalha sozinho, para isso € necessério que se delegue funcdes
para obter o controle sobre os processos executados nas empresas se tornando uma peca
chave para elaboragio de planejamentos e revisdo de todo um trabalho. E a forma de
controlar sua produtividade, rotatividade, excessc ou escassez de mé&o de obra ou
produto. Por mais que tudo esteja funcionando dentro de uma organizac¢do, sem ©
controle fica impossivel se fazer balancos, sejam eles positivos ou nfo. Neste sentido,
os ensinamentos de Fayol continuam atuais e contemporéneos, faltando-lhes apenas
seguidores que impulsionem e reconhécam essas teorias e as aperfeicoem na pratica do

dia a dia empresarial.
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VI - APENDICE A

Eu, Cyntia Marques Silva de Assis, académica do curso de Administragéio da Faculdade
(idade de Jodo Pinheiro — FCJP. Estou em processo de pesquisa para a realizagdo de conclusiio
de curso do 8°. Periodo de administracdo. Essa pesquisa visa analisar a forma de produgio da
empresa Bié¢ Empreendimentos Florestais.

Sua participagiio é de suma importancia para chegar a dados concretos sobre o tema.
Serd mantido o seu anonimato perante a pesquisa. Agradeco a sua colaboragiio para a conclusio
do trabalho.

Questionario para o gestor e encarregados

1. Qual o seu sexo?
( ) Masculino ( ) Feminino

2. Qual sua faixa etéaria?

3. Qual a sua escolaridade?

{ ) Analfabeto

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio

( ) Ensino superior

4. Como ¢é a relagio do gestor e encarregados com seus colaboradores?

( ) Excelente
() Muito bom
( )Bom

( ) Razoavel
() Ruim
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5. Vocé como gestor ou encarregado procura melhorar a eficiéncia da
produtividade do trabalho? De que forma?

6. Como é€ feito o planejamento de produgio na empresa?

7. A definigio das fungbes e responsabilidades dos cargos no setor de produgio
estd clara? Como elas séo apresentadas aos funcionarios?

8. Como ¢ realizado o controle e acompanhamento para o cumprimento das metas
e resultados no setor de produgo?

9. Quais sfo as principais dificuldades encontradas na atuagdo em duas ou mais
frentes de trabalho simultineas? O que tem sido feito para amenizar essas
dificuldades?

10. No seu ponto de vista, o que pode ser melhorado na administragdo da produgio
na empresa?
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