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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar possiveis fatores estressantes
presentes em enfermeiros e técnicos de enfermagem. A partir dessa investigacao, sera
possivel verificar a relagéo existente entre o estresse e a Qualidade de Vida no Trabalho;
analisando a influéncia do estresse na relagdo entre os profissionais da satde e seus
pacientes. Buscou-se também observar a relagdo existente entre as condigdes de
trabalho e o estresse, verificando os riscos que o estresse pode causar no atendimento e
na rotina dos centros de salde. Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliografica, que
possibilitou um levantamento tedrico acerca de concepcdes referentes ao estresse no
trabalho do profissional de enfermagem, bem como a relagdo existente entre a pratica
cotidiana do enfermeiro e a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT. A partir da pesquisa
foi possivel estabelecer uma discussao das situagdes vivenciadas pelos trabalhadores
que podem leva-los a apresentar sintomas como queda na eficiéncia e produtividade e
outras doengas ocupacionais. Foi possivel também refletir sobre a importancia da
Qualidade de Vida no Trabalho entre os profissionais de Enfermagem.

Palavras chaves: Estresse. Enfermagem. Qualidade de Vida.
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ABSTRACT

This study aims to investigate possible stressors present in nurses and nursing
technicians. From this research, it can check the relationship between stress and Quality
of Life at Work; analyzing the influence of stress on the relationship between health
professionals and their patients. It also sought to observe the relationship between working
conditions and stress, checking the risks that stress can have on care and routine health
centers. To this end, a literature search was made, which enabled a theoretical survey
about concepts related to job stress among nursing professionals as well as the
relationship between everyday nursing practice and the Quality of Life at Work . From the
research it was possible to establish a discussion of situations experienced by workers
who can lead them to experience symptoms such as decrease in efficiency and
productivity and other occupational diseases. It could also reflect on the importance of
Quality of Life at Work among nursing professionals.

Key words: Stress . Nursing. Quality of life.

1 INTRODUGAO

Atualmente, o desenvolvimento da atividade produtiva, que tem como
cressuposto béasico a concorréncia econdmica, tem contribuido para o aumento do
s=sTesse e, portanto, do sofrimento no trabalho. Neste modelo de desenvolvimento
=zcrdmico, com uma sociedade centrada no mercado de consumo, o trabalho passa a
~spresentar o status quo para a vida humana, pois seus valores sdo baseados nos
crodutos e servigos.

Nesse contexto, torna-se fundamental estudos que contribuam para uma
cempreensdo da qualidade de vida no trabalho. Um dos fatores que mais influem nesta
zuzlidade € o estresse.

Embora a palavra “estresse” seja utilizada, na maioria das vezes, em

conciacdes negativas para se referir a cansago, tenséo nervosa e fadiga, é importante



=ssz7ar que também sdo entendidas como estresse reacgées relacionadas a situages

{
ty

-"=zs7osas e com retorno agradével para o individuo. Qu seja, nem sempre o agente
~zizdor de um processo de estresse é um acontecimento ruim. Uma paixao, um emprego
~ovo 8o desejado, uma aprovagdo ou uma promocao, também podem gerar alteragdes
"0 equilibrio interno do organismo (STORA, 1991).

No caso do trabalho, o estresse pode ser causado tanto por fatores
Srganizacionais e ambientais, quanto por fatores pessoais. Para Robbins (2002), os
“ziores ambientais que influenciam os niveis de estresse dos funcionarios de uma
insiituicdo s&o: as incertezas econdmicas, politicas e tecnologicas, que afetam a
estabilidade e a permanéncia do funcionario. J& os fatores individuais gue conduzem ao
Ssuesse ocupacional, segundo Doby e Caplan (1995), estao relacionados com a vida
cessoal do trabalhador, que abrangem problemas com a familia, dificuldades econémicas
cessoais e caracteristicas inerentes a personalidade.

No caso dos profissionais de enfermagem, outras situagdes relacionadas as
condicbes de trabalho podem causar estresse, tais como o numero redundo de
funcionarios, a sobrecarga de trabalho, a desorganizagdo no servico, baixos salarios
HUFFMAN; VERNOY, 2003).

Além disso, os profissionais de enfermagem convivem continuamente com
cessoas em sofrimento cujos problemas nem sempre sao solucionados com facilidade,
constituindo se num fator estressor que leva ao desgaste, o que interfere no desempenho
profissional. (DOMINGOS et. al, 19986).

Partindo dessa premissa, o presente trabalho visa a investigar os possiveis
“2iores presentes em enfermeiros e técnicos de enfermagem, que podem constituir-se em
sementos produtores de estresse no trabalho. A partir da conceituacao do estresse e de
ssus efeitos na produtividade dos profissionais da salde pode-se fazer os seguintes
Suestionamentos: como o estresse influi na relagdo entre os profissionais e seus
cacientes do Centro de Saude? Quais as principais doengas ocupacionais decorrentes de
‘atores estressantes? Qual a relacdo existente entre as condi¢des de trabalho e o
sstresse? Quais riscos o estresse pode causar no atendimento e na rotina dos centros de

salde?



2 ESTRESSE NO TRABALHO

2.1 Estresse: aspectos gerais

Embora a palavra “estresse” seja utilizada, na maioria das vezes, em
=72 =220es negativas para se referir a cansaco, tensdo nervosa e fadiga, & importante
ssszltar que também sao entendidas como estresse reacdes relacionadas a situactes
~razsrosas e com retorno agradavel para o individuo. Ou seja, nem sempre 0 agente
‘niciador de um processo de estresse & um acontecimento ruim. Uma paixao, um emprego
n2ve tao desejado, uma aprovacdo ou uma promocao, também podem gerar alteracdes
~2 equilibrio interno do organismo (STORA, 1991).

O estresse pode na maioria das vezes, nao ser considerado uma doenga. E
abenas a preparagao do organismo para lidar com as situagbes que se apresentam,
ssndo, entéo, uma resposta do mesmo a um determinado estimulo, que varia de pessoa
cara pessoa. O prolongamento ou a exacerbagéo de uma situagio especifica é que, de
acordo com as caracteristicas do individuo, podem gerar alteragées indesejaveis.

Selye define o estresse, na Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), como
‘Uma resposta ndo especifica do Corpo a qualquer exigéncia feita a ele” (SELYE apud
AUFFMAN, VERNOY e VERNOY, 2003, p.464).

De acordo com Villalobos (2004, p.234), Selye observou fendmenos
"s'acionados ao estresse, identificando-0s como "Sindrome Geral de Adaptacdo” (SGA),

Z.e se desenvolve em trés etapas:

1 — Reacéo de alarme, quando o individuo, sentindo-se pressionado pelas
circunstancias externas, sofre alteragbes psicoldgicas e, ao mesmo tempo,
alteragbes fisioldgicas glandulares, diminuindo-se as defesas gerais do
organismo, sendo comuns reagbes como a baixa do nivel de glicose,
descargas massivas de adrenalina, aumento ou diminuicdo do ritmo
cardiaco, modificacdo da coloragdo da pele e transtornos
gastroentestinais. )

2 — Etapa de resisténcia, quando desaparecem os sinais da reacio de
alarme, e as defesas do organismo alcangam um nivel superior ac normal,
nao respondendo mais com alteragdes fisioldgicas, como se houvesse
ocorrido uma adaptagao aos fatores estressantes.



3 — Etapa de Esgotamento, quando as defesas do organismo voltam a
diminuir até chegarem a um nivel muito baixo. Todas as estratégias de
adaptag¢ao do individuo falham. Se o agente estressor continua agindo, o
organismo pode sucumbir, produzindo-se sintomas patolégicos, doengas e,
inclusive, a morte.

De acordo com Wieczynski (2002), foi na década de 50 que iniciaram-se
pesquisas relacionadas as perturbagdes psiquicas ccasionadas pelo trabalho. Porém,
nesta epoca, a psicopatologia do trabalho era avaliada somente a partir de doencas
mentais. Foi na década de 80 que a psicopatologia do trabalho mudou seu enfoque de
analise, percebendo o sofrimento na relagao psiquica com o trabalho, comprovando que
os transtornos psiquicos podem ser desencadeados pela organizagdo do trabalho
(condigdes fisicas, biologicas, quimicas e diviséo de tarefas).

Atualmente, o desenvolvimento da atividade produtiva, gue tem como
pressuposto basico a concorréncia econdmica, tem contribuido para o aumento do
estresse e, portanto, do sofrimento no trabalho. Neste modelo de desenvolvimento
econdmico, com uma sociedade centrada no mercado de consumo, o trabalho passa a
representar o sfatus quo para a vida humana, pois seus valores sio baseados nos
produtos e servicos.

Para Arendt (2001), tal sociedade molda os trabalhadores para que
desempenhem suas funcées profissionais incessantemente, devorando todos os produtos
e abandonando-os quando ndo servirem mais para os padrées desta mesma sociedade
de consumo. Baumann (1999) descreve que a forma como a sociedade atual vem
moldando seus membros demonstra, claramente, a definigdo do papel que o ser humano
deve desempenhar: pautar-se exclusivamente no dever de consumir. Claro que este
dever pode ser encarado como um elemento produtor de estresse no ambiente de
trabalho.

Estudos realizados por Hernandez (1996), Stora (1991), Selye (1974),
Herzeberg (1954), entre outros, demonstram que, no ambiente de trabalho, os aspectos
organizacionais e administrativos, os sistemas de trabalho e a qualidade das relagdes
humanas, podem constituir-se em elementos produtores de estresse no trabalho.
Portanto, as condigbes do ambiente de trabalho s&o essenciais na ocorréncia de estresse

neste meio, uma vez que o estresse no trabalho depende da interacdo entre as
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neste meio, uma vez que o estresse no trabalho depende da interacdo entre as



caracteristicas do trabalhador, enquanto individuo, e as condigées do local onde
desenvolve sua atividade.

2.2 Estresse e Qualidade de Vida

Para Villalobos (2004), os estilos de vida atuais séo cada vez mais exigentes, e
isto leva o homem moderno a aumentar notavelmente sua carga tensional. O estresse é
muito habitual em nossas vidas modernas, ja que ele nao pode ser evitado, uma vez gue
qualquer mudanga a que devamos nos adaptar produz-nos estresse. Estudos
reconheceram que pessoas submetidas a situactes de estresse sao mais propensas a
desenvolverem enfermidades de todos os tipos. O estado de alerta e a reacdo na qual
nos encontramos no periodo de estresse comega quando a parte simpatica do sistema
nervoso auténomo & ativada pelo hipotalamo fazendo com que a glandula supra renal
seja estimulada a secretar cortisol e outros hormdnios como adrenalina noradrenalina
que, por sua vez, suprimem o sistema imunologico.

As doencas que sobrevém do estresse sio classificadas por Vilialobos
(2004) em dois grandes grupos:

1. Doencas por estresse agudo, que aparecem de forma subita, evidente, de
facil identificacao e, geralmente, reversivel. Ocorrem quando os individuos s&o expostos a
situacées breves e intensas, em que Se exige do individuo a solugao de problemas.
Exemplos de tais enfermidades sao: ticera por estresse, estados de choque, neurose
pos-traumatica, neurose obstétrica e estado por pds-cirirgico.

2. Patologias por estresse cronicas, que aparecem quando o individuo e
submetido a agentes estressantes durante meses ou ancs. O estresse gera alteragdes
fisiologicas que, devido a sua permanéncia, podem levar a alteragbes de carater
psicologico. Exemplos de tais patologias sdo: ansiedade, frustracdo, insdnia, depressao,
agressividade, disfuncao familiar, transtornos sexuais, infarto do miocardio, trombose
cerebral, condutas antisociais, psicoses graves, neurose de angustia, disfungao laboral.

Huffman, Vernoy e Vernoy (2003) afirmam que nossas experiéncias
estressantes provém de tres fontes basicas: Nosso entorno, NOSSO COrpo € Nnossos
pensamentos. O entorno refere-se as condigbes ambientais (ruidos, aglomeragbes €

exigéncias de adaptagdo); nosso corpo refere-se as condicdes fisiologicas presentes em




nosso organismo (doengas, acidentes e transtornos); nosso pensamento refere-se as
ameagcas exteriores que produzem em nosso Corpo mudancas estressantes. Assim, nossa
forma de reagir diante dos problemas, das demandas, dos perigos, é determinada por
nossa aptiddo inata de Iuta ou de fuga, quando os estimulos que recebemos sao
percebidos como ameacadores.

Johnson (2004) identifica trés formas padrao de conduta em individuos
submetidos a situagtes estressantes. A primeira & o padrao de conduta A, que ocorre em
pessoas que percebem seu entorno como Oposto a seus interesses e, portanto,
ameacgador de sua autoestima. A tendéncia de dominar e competir induz estas pessoas a
viverem permanentemente em estado de Iuta e agressividade. Esta conduta altera
fisiologica e psicologicamente o organismo, provocando, sobretudo, ansiedade. A
constancia desta conduta pode levar a um fracasso adaptativo e futuros males biologicos.
O padrao de conduta B corresponde ao individuo relaxado, trangilo, seguro, preocupado
com a satisfagéo e o bem-estar pessoal, com as relagdes interpessoais e a expressaoc
aberta das emocées, inclusive as hostis. O padréo de conduta C & comum de pessoas de
comunicacdo intensa, equilibradas, nao assertivas, cooperadoras de forma extraordinaria,
com condutas de resignacao e submissao, bloqueio e com forte contengéo das emocgdes.

Os individuos mais vulneraveis ao stress sao aqueles que apresentam
Padrdo de Conduta A, crengas irracionais, afetividade negativa, baixa auto-estima,
resisténcia a mudangas, pertencem ao sexo feminino, sdo bastante jovens, e/ou sdo
trabalhadores com pouco tempo na funcgao ou emprego e tém dupia jornada de trabalho.

Individuos com esse tipo de comportamento s&o intensos, direcionados as
realizagbes pessoais, possuem elevadas melas de desempenho, sdo agressivos,
competitivos, perfeccionistas, impacientes, possuem a ‘doenga da pressa’ e, por
natureza, s&o tensos. Embora seja o perfil mais solicitado nas empresas, os individuos
com Padrao de Conduta A apresentam maior vulnerabilidade aos efeitos adversos dos
ambientes de trabalho estressantes, sendo mais propensos ao siress.

Como ja foi dito, 0 stress relacionado com o trabalho é Causado tanto por
fatores organizacionais e ambientais, quanto por fz;ztores pessoais. Os fatores
organizacionais podem ser divididos em cinco categorias, segundo Decenzo e Robbins
(2001):
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v" Exigéncias de tarefa: trabalho excessivo, interdependéncia de tarefas,
projeto de cargo da pessoa (falta de autonomia, variedade das tarefas, grau de
automacéo), condicdes de trabalho e disposi¢éo fisica para o trabalho:

v/ Exigéncias de papel: relacionam-se com as pressdes sobre o
empregado, em decorréncia do papel especifico que ele desempenha na empresa.
A sobrecarga, os conflitos e a ambigiiidade de papeis.

v’ Exigéncias interpessoais: falta de apoio social dos colegas e
relacionamentos interpessoais precérios.

v" Estrutura organizacional: reestruturacdes, downsizing (enxugamento
do quadro dos niveis hierdrquicos, delegando maiores responsabilidades ao
pessoal de baixo escaldo), terceirizagBes de servicos, informatizacdo e
reengenharia (mudancas drasticas nos processos de trabalho).

v’ Lideranga organizacional: o estilo de supervisdo adotado pode levar a
tensao, medo e ansiedade.

Para Robbins (2002), os fatores ambientais que influenciam os niveis de
stress dos funcionarios de uma empresa sdo: as incertezas econdmicas, politicas e
tecnologicas, que afetam a estabilidade e a permanéncia do funcionario na empresa. Ja
os fatores individuais que conduzem ao stress ocupacional, segundo Doby e Caplan
(1995), estéo relacionados com a vida pessoal do trabalhador, que abrangem problemas
com a familia, dificuldades econémicas pessoais e caracteristicas inerentes a
personalidade.

Ja os trabalhadores, por sua vez, podem chegar atrasados ao trabalho,
desenvolver trabalhos individualizados, sabotar a empresa e os colegas, manter um
relacionamento frio e hostil, adoecer constantemente (elevando o nUmero de
afastamentos por atestados médicos) ou aumentar os nimeros do absenteismo, levando
a empresa a uma grande queda na produtividade e na qualidade dos servigos prestados
(ROBBINS, 2002).

Todas essas situages vivenciadas pelos trabalhadores podem leva-los a
apresentar os seguintes sintomas: queda na eficiéncia e produtividade; auséncias e
lapsos de memodria; inseguranga nas decisdes; consumc exagerado de cigarros, bebidas
ou drogas; consumo exagerado de alimentos ou falta de apetite; excesso ou dificuldade

de sono; agravamento de doengas pré-existentes; surgimento de problemas
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dermatolégicos; Ulceras ou disfuncbes digestivas e gastrointestinais; hemorréidas;
alteragtes de pressao e problemas sexuais.

Pode-se, ainda, complementar esta listagem com outros sintomas:
decréscimo da concentragio e ateng@o, aumento da desatencio e diminuicdo dos
poderes de observacéo: deteriorizac&o da memodria de curto e longo prazo, com reducao
de sua amplitude; mudancas nos tracos da personalidade; intensificam-se os problemas
fisicos e emocionais ja existentes; a auto-estima diminui: e o trabalho despersonaliza-se,
podendo ocasionar o burnout (STELLA et al., 1999 e LIPP, 2000).

French e Caplan (1973) afirmam que os trabalhadores com responsabilidade
sobre outras pessoas tém um maior nimero de interacoes de estresse, como por
exemplo, executivos. Nestas pessoas é comum encontrar a atitude de fumar ou alto nivel
de cclesterol.

A OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho relaciona alguns dos
principais fatores psicossociais, presentes no ambiente de trabalho, que condicionam a
ocotréncia de estresse no trabalho (VILALLOBOS, 2004):

v" Desempenho profissional: trabalho de alto nivel de dificuldade,
trabalho com grande demanda de atengao, atividades de grande responsabilidade,
fungdes contraditérias, criatividade e iniciativa restringidas, exigéncia de decisées
complexas, mudancgas tecnolégicas bruscas, auséncia de plano de cargos e

salarios.

v Direcdo: lideranga inadequada, ma utilizacdo das habilidades do
trabalhador, ma delegagdo de responsabilidade, manipulagio e coercdo do
trabalhador, motivacdo insuficiente, falta de capacitacdo e desenvolvimento
pessoal, falta de reconhecimento, auséncia de incentivos, remuneracdo néo

adequada, promogdes aleatorias.

v Organizagdo e fungdo: praticas administrativas inapropriadas,
atribuicbes ambiguas, desinformagao e rumores, conflito de autoridade, trabalho

excessivamente burocratico, planejamento deficiente, superviséo punitiva.
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v’ Tarefas e atividades: cargas excessivas de trabalho, autonomia
insuficiente, ritmo apressado de trabalho, exigéncias excessivas de desempenho,
atividades multiplas, rotinas de trabalho obsessivo, concorréncia excessiva, desleal

ou destrutiva, trabalho monétono ou rotineiro, pouca satisfacdo com o trabalho.

v" Meio ambiente de ftrabalho: condi¢gbes fisicas de trabalho
Inadequadas, espaco fisico restrito, exposicio a risco fisico constante, ambiente de

trabalho conflitivo, trabalho nao solidario, menosprezo ou desprezo ao trabalhador.

v' Jornada de trabalho: jornadas de trabalho excessivas, duragdo

indefinida da jornada de trabalho, atividade fisica excessiva, mudanca de turnos.

v Empresa e ambiente social: politicas instaveis da empresa, auséncia
de corporativismo, falta de suporte juridico pela empresa, intervencdo e acao
sindical, salario insuficiente, caréncia de seguran¢a no emprego, subemprego ou

desemprego na sociedade, opgdes de emprego e de mercado.

E possivel que os fatores psicossociais apontados pela OIT, desencadeiem
niveis de estresse tao elevados, que acabam por converter o ambiente de trabalho em
fonte de sofrimento para os trabalhadores (DEJOURS 1992).

Segundo Villalobos (2004), existem diferentes técnicas para medir o
estresse do trabalhador provocado no ambiente de trabalho, tais como: a afericdo das
variacbes das frequéncias cardiacas, monitoramento da pressdo sangliinea ou da
frequéncia respiratéria, avaliagdo do gasto energético, medi¢do da produtividade, registro
estatistico da fadiga, eletroencefalograma, dentre outras. Além disso, existem técnicas de
medicdo do esfresse no trabalho, envolvendo pesquisas e escalas como, por exemplo, a
auditoria do estresse de Boston, o inventario de estados de angustia de Spielberg
Grousch e Lushene, o questionario LES de T. H. Holmes e o questionario “Job Stress
Scale” elaborado em inglés por Karasek, que foi utilizado neste estudo, em anexo A, na
versao resumida e traduzida para o portugués, tornando possivel avaliar o estresse em
trabalhadores relacionado a demanda, ao controle e apoio social no trabalho. Entretanto,

Vilallchos afirma que:
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Todavia, faltam estudos formais que permitam estabelecer com maior
preciséo as variaveis participantes e as correlagbes correspondentes, com
0 intuito de poder determinar as porcentagens e os mecanismos de
participacdo dos agentes estressantes que ocasionam as diferentes
enfermidades que incidem notavelmente sobre os grupos de
trabalhadores. (VILLALOBOS, 2004)

Villalobos (2004) propée, ainda, que a manutencéo das situacSes de
estresse no ambiente de trabalho deve realizar-se por meio de uma incorporagéo gradual
dos trabalhadores a organizagao de trabalho, através de estilos adequados de lideranca,
da redistribuicdo de poder e autoridade, da participacdo responsavel e ativa dos
trabalhadores nos processos de tomada de decisdo, do favorecimento da comunicacgao
interna formal e informal, do melhoramento do ambiente de trabalho, criando um clima
favoravel a empresa e propicio ao desenvolvimento sustentavel, sadio e integral da vida
produtiva dos trabalhadores.

Villalobos (2004) encerra seu trabalho afirmando que a suscetibilidade dos
trabalhadores aos fatores estressantes & um fato importante a ser considerado.

Afirma ainda, que, existe um extenso campo de pesquisa em matéria de agdes
para a prevencao das enfermidades provenientes deste estresse em populagbes ou
grupos de trabalhadores expostos. E necessario realizar estudos sobre estresse no
trabalho, que permitam identificar com precisdo o grau de participagdo dos fatores

geradores de estresse.

2.3 O estresse em profissionais de Enfermagem

Apos a leitura de artigos, observou-se que no trabalho dos profissionais de

enfermagem os principais fatores estressantes sao:

B
| A falta de material é citada como uma
A falta de materiais, equipamentos e | das causas da desorganizacéo do

| medicamentos Servigo, o que gera insatisfacdo e
! stress no trabalho (CANDEIAS,




ABUJAMRA & LIM, 1992). ]

Numero redundo de funcionarios, a
sobrecarga de trabalho, a
desorganizagdo no servigo, baixos
salarios.

Conforme referem (LAUTERT,
CHAVES & MOURA, 1999).

~Inéeficiéncia diante da doenca

Os profissionais de enfermagem

convivem continuamente com
pessoas em  soffimento  cujos
problemas nem sempre S&0
solucionados com facilidade,

constituindo se num fator estressor
que leva ao desgaste, o que interfere
no desempenho profissional conforme
refere Domingos et. al. (1996)

relacionamento
como intra

Problemas de
humano tanto inter
prcfissional

Os profissionais de enfermagem na
realizagao de seu trabalho relacionam
se com profissionais da mesma
categoria, com diversos outros
profissionais e ocupacionais, quer na
mesma unidade de trabalho, quer em
outros  variados  setores, como
laboratorio, farmacia, manutencéo,
almoxarifado, lavanderia, etc., e com
todos estabelece relagbes de
interdependéncia, para produzir um
trabalho de qualidade. N&o & possivel
produzir um bom trabalho de
enfermagem sem que esses setores
também sejam eficientes. As relagdes
estabelecidas entre os diversos
profissionais e ocupacionais que
concorrem para produzir salde, nem
sempre sao harmoniosas sendo até
frequentes as situagbes de conflito
entre eles (CANDEIAS, ABUJAMRA &
LIM, 1992).

A nao participagdo nas tomadas de
decisac de sua competéncia em
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A nao participacdo das enfermeiras
nas tomadas de certas decisdes no
ambito do trabalho

determinadas  situaces de seu
trabalho se manifesta como um

‘incapacidade” de se posicionar
diante de outro profissional,
especialmente o} meédico

(DOMINGOS, et. al. ,1996).

Escala de folgas

E algo que frequentemente traz
problemas nas relacées de trabalho.
A principal causa dos conflitos é que
todos desejam folgar nos finais de
semana, entretanto, & inviavel, pelo
tipo de ftrabalho que exercem. E
responsabilidade da enfermeira, fazer
a escala de folgas procurando atender
as necessidades do servico e das
pessoas a ela subordinadas. A
necessidade do servico impossibilita
satisfazer o anseio da maioria que
quer folgas nos finais de semana, fato
que causa insatisfagido no trabalho e
conflitos entre o0s profissionais,
conforme refere Murakam (1996).

O modo de vida

Gomes apud Marzile & Rozestraten
(1985) relatam que €& importante
considerar as inlimeras obrigagées
que o enfermeiro possui perante a
sociedade, o que faz com que ele
exerca muitos papéis. Essa condicéo
de vida associada as insatisfagées no
trabalho concorrem para o profissional
se sentir fisicamente cansado,
desgastado, desmotivado, resistente
as mudangas e emocionalmente
instavel, irritadico, vulneravel e mais
sujeito a ter = comportamentos
agressivos, que parecem ser sinais de
stress.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, a partir da literatura pesquisada que é dificil definir de forma
generalizada quais sdo os fatores estressantes, porque eles s&o diferentes para cada
individuo. Aquilo que provoca estresse numa pessoa pode ser desafio bem-vindo para
outra. A maneira que cada um tem de perceber um evento em si é um fator
importantissimo para desencadear ou ndo o estresse. Quando se percebe um evento
como além de sua capacidade de enfrenta-lo, o corpo reage automaticamente,
preparando-se para lutar ou fugir e é essa reacao de estresse que pode provocar diversos
danos.

Entretanto, ha possibilidade de se definir situacdes estressantes e verificar
quais s@o os individuos mais expostos a esses fatores. Avaliar o nivel de estresse é
atualmente uma das recomendacées da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para se
obter e graduar qualidade de vida. Porém, pouco se tem feito a este respeito (MATHEUS
et al.. 2005).

Com base em algumas definicbes apresentadas, percebe-se que o stress
oriundo do trabalho pode ter a empresa e a propria pessoa como fontes estressoras. A
primeira por sua estrutura funcional e organizacional, que ¢ influenciada pelo mercado
globalizado e pela situacdo econdémica e politica do mundo. Essas questdes contribuem
para criar um ambiente de competicdo entre os funcionarios, sobrecarga de trabalho (em
fungdo das indmeras reesiruturagdes), indefinicbes no papel de cada empregado,
insegurancga, falta de autonomia.

Hernandez (1996) afirma que o estresse no trabalho & um conjunto de
fendbmenos que se sucedem no organismo do trabalhador, fruto de agentes estressantes
lesivos a que o trabalhador é exposto em seu ambiente de trabalho.

Observou-se, por meio da literatura pesquisada que fatores como excesso
ou falta de trabalho, rapidez em realizar uma tarefa, necessidade de tomar decisées e
mudangas no frabalhe, sdo elementos fonte de estresse no ambiente laboral. Além disso,
observou-se também que a sobrecarga de trabalho tem relagéo direta com uma série de
sintomas de estresse como consumo de dlcool, baixa motivagao no trabalho, baixa
autoestima, tens&o no trabalho, sentimento de ameaga, alto nivel de colesterol, aumento

do consumo de cigarros etc.
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