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RESUMO

-ITULO: Sistema de Informacdo: beneficios e importancia de sua utilizagfio na empresa
3anco do Brasil S/A

AUTORA: CASTRO, Thaires José de

ORIENTADOR: TOMAS, Pedro Henrique

CO-ORIENTADOR: SOARES, Unilson Gomes

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso que teve como objetivo geral analisar quais os
beneficios e importancia do Sistema de Informac@o na sua utilizagfio na empresa Banco do
Brasil S/A. Para isso buscou-se responder aos seguintes questionamentos: Qual a
importdncia do Sistema de Informacéo para o BB? Qual a importincia do Sistema de
[nformacgdo no processo de tomada de decisdes? Além do sistema de informacdo, que
ceneficios a Tecnologia da Informacio traz para a organizaco e para o cliente? Para os
“unciondrios, qual a importancia da seguranga da informagéo? Essas informac6es foram
obtidas através de um questiondrio aplicado aos funciondrios da empresa. A pesquisa foi
realizada no ano de 2014 e com a andlise dos dados foi possivel chegar as principais
importincias que representa a utilizagio do Sistema de Informagdo no Banco do Brasil S/A
da cidade Jodo Pinheiro-MG.

Palavras - chave: Sistema de Informacio, beneficios, importancia.



ABSTRACT

TITLE : Information System : benefits and importance of its use in the Company Banco do
Brasil S/A

AUTHOR: CASTRO, José de Thaires

SUPERVISOR: THOMAS , Pedro Henrique

CO- SUPERVISOR: SOARES, Unilson Gomes

This research is a study of case that had as general aim to analyze what benefits and
importance of the Information System used in the company Banco do Brasil S/A are. For
this we sought to answer the following questions: What is the importance of the
Information System for BB? What is the importance of the Information System in the
decision making process? In addition to the information system, which benefits the
Information Technology brings to the organization and to the custemer? For employees,
what is the importance of information security? This information was obtained through a
questionnaire applied to the company employees. The research was performed in 2014, and
through the data analysis, it was possible to know the main importance that the use of the
Information System represents at the Banco do Brasil S/A of Jodo Pinheiro city, Minas
Gerais.

Key - words: Information System, benefits, importance.



INTRODUCAO

As empresas do século XXI lidam com uma importante ferramenta a fim de auxiliar
0s gestores, 0s colaboradores ¢ até mesmo os clientes: o Sistema de Informacdo que
implantado e utilizado de forma correta traz beneficios e vantagens competitivas para todas
as organizacoes.

Grandes empresas vém utilizando essa tecnologia para melhor controle e
gerenciamento das informacdes necessdrias para a sua gestdo, uma delas é o Banco do
Brasil S/A.

Essa pesquisa foi realizada no Banco do Brasil S/A (BB) da cidade Jodo Pinheiro —
MG no ano de 2014 e teve como tema Sistema de Informacfio, o qual a pesquisadora
procurou como objetivo principal analisar sua importincia, vantagens e desvantagens para
a organizacdo.

A empresa pesquisada estd situada na Praca Major Mendong¢a, 392 - Centro —
cidade de Jodo Pinheiro — MG. A cidade de Jodio Pinheiro estd localizada no Noroeste
mineiro, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2013)
possui uma populagdo estimada de 47.549 habitantes, sua area da unidade territorial & de
10.727.471 (km?) - composta basicamente de cerrado, é o maior municipio de Minas
Gerais em extensdo territorial.

O Banco do Brasil {BB) foi inaugurado na cidade de Jo#o Pinheiro-MG no ano de
1975 diante da necessidade da implantagiio de uma agéncia nessa regifio, pois a agéncia
mais proxima se localizava na cidade de Paracatu-MG.

O sistema mais utilizado no Banco do Brasil (BB) é o SISBB — Sistema de
Informagdes Banco do Brasil, um software de automaciio bancaria presente em todas as
agéncias do BB desde a década de 1990.

Hodiernamente tornou-se necessdrio o uso de Sistemas de Informacio e
Tecnologias da Informagdo devido as vantagens que ela poderd proporcionar para as
organizagdes, cada vez mais hd uma necessidade de informatizar, buscando reduciio de
custos, agilidade nos processos e vantagem competitiva no mercado.

A seguranca das informagBes também ¢ importante devido & politica de sigilo
bancério, pois as informagdes de dados e arquivos inseridos por funcionarios no sistema
néo podem ser acessados por nenhum usudrio ndo autorizado, tanto funcionarios como os

clientes.
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O interesse da pesquisadora pelo objeto de pesquisa foi devido & facilidade de
acesso as informacdes necessdrias para realizar sua pesquisa e por estar presente no seu
dia-a-dia no ambiente de trabalho.

A pesquisa ¢ importante para a cidade de Jofio Pinheiro-MG, pois com este trabalho
muitos empresdrios terdo uma visfo das vantagens, da importancia e da necessidade da
utilizagdio de Sistemas de Informagéo (SI) nas empresas que estdo inseridas no mercado
atual — a era da informacio.

Para o administrador ¢ importante ser também um pesquisador, alguns autores
ressaltam essa importancia, para Demo (1987) “a pesquisa ¢ a atividade cientifica pela qual
descobrimos a realidade.” (DEMO, 1987, p.23).

Demo (1987) procura demonstrar em seu trabalho que a pesquisa ¢ de grande
relevancia no contexto académico, pois desperta no aluno o interesse pela busca da
realidade dos fatos, como, por exemplo, o objeto de pesquisa, buscar conhecé-lo e entendé-
lo de forma a sanar as principais dividas e sua importincia tanto para a pesquisadora
quanto para a sociedade.

De acordo com o objeto apresentado, a pesquisa procura responder aos seguintes
questionamentos: Qual a importincia do Sistema de Informacdo para o BB? Qual a
importéancia do Sistema de Informacdio no processo de tomada de decisdes? Além do
sistema de informagdo, que beneficios a Tecnologia da Informagio traz para a organizacéo
e para o cliente? Para os funcionarios, qual a importincia da seguranga da informacio?

Os principais objetivos da pesquisa sdo: analisar a importéncia do Sistema de
Informagéo para o Banco do Brasil; verificar a importancia do Sistema de Informacio no
processo de tomada de decisdes; identificar os beneficios que a Tecnologia da Informacio
raz para a organizagdo; averiguar a importincia da utilizagio da Tecnologia da
Informagdo, tanto para a organizagfio como para o cliente; ¢ pesquisar a mmporténcia da
seguranga da informagdo para os funcionarios do BB.

De acordo com os questionamentos e 0s objetivos apresentados, a pesquisadora, no
primeiro momento, identificou as possiveis hipéteses:

Para o Banco do Brasil, o Sistema de Informagéio tem duas importancias principais,
sendo uma delas a seguranca das informagfes inseridas no sistema com a identificacdo de
quem as coloca e de quem as consulta, como por exemplo, dados cadastrais.

Outra grande importincia seria a agilidade na confecco de operagdes ja que o
sistema € todo integrado entre as agéncias e as centrais do banco e também possui

conexdes com oOrgdos e autarquias do governo, como a Receita Federal e ¢rgios de defesa
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do consumidor (SCPC, Serasa, CADIN), por isso gera mais oportunidades e diminui o
risco de inadimpléncia.

Também no processo de tomada de decisdes a integracio do sistema do BB € de
grande seriedade, uma vez que todos os dados necessarios para a efetividade das operagdes
estdo nele contidos.

Analisando-se pelo lado da organizagdo a empresa ganha muito pela agilidade que
0 sistema pode proporcionar e pela economia com a mio-de-obra ja que diminui o ndmero
de clientes na agéncia para serem atendidos por pessoas.

Além de oferecer recursos como: internet banking, centrais de atendimento
telefonico e salas de autoatendimento, que acabam beneficiando os usuérios, porque
oferecem o recurso de movimentarem suas contas sem a necessidade de comparecerem &
agéncia, mas nem tudo pode ser feito por esses canais, porque algumas solicitagdes dos
clientes precisam de assinaturas.

E bom ressaltar que, segundo inscrito no Cédigo de Etica do Banco do Brasil, ¢
assegurado a cada funcionario o acesso as informagdes necessdrias dos clientes, bem como
o sigilo dessas informagdes, ressalvando casos previstos em lei.

56 ¢ possivel acessar o sistema através de senhas pessoais para qualquer acesso
desde os considerados mais simples até os mais complexos, por isso os funcionarios, no
geral, ficam protegidos de eventuais acusacOes de acesso indevido ao sistema, porque é
possivel identificar o usuario.

Para a realizagfo desta pesquisa, primeiramente, foi utilizado pela pesquisadora a
Pesquisa Bibliogréfica, realizada em livros, sifes, artigos cientificos, nos quais
encontraram-se informacdes que foram utilizadas para agregar confiabilidade ao trabalho
desenvolvido, as informagdes encontradas nessa modalidade de pesquisa estio presentes na
revisfio de literatura, no capitulo 1.

A pesquisadora utilizou métodos qualitativos e instrumentos quantitativos em sua
pesquisa, segundo Neves (1996) essas duas modalidades de pesquisa nio se excluem, mas

se complementam dando mais credibilidade nas informagdes coletadas e divulgadas.

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo do seu
desenvolvimento; além disso, nfo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para andlise de dados;
seu foco de interesse é amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da
adotada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a obtengio de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a
situagio objeto de estudo. (NEVES, 1996, p.1)
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A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um questiondrio semi
estruturado, ou seja, contendo questdes abertas e fechadas, que foi aplicado para os 25
(vinte e cinco) funciondrios efetivos da empresa com a presenca da pesquisadora. Apods a
coleta dos dados, estes foram analisados e interpretados entfio se chegou ao resultado
satisfatorio. ‘

A pesquisa ¢ um estudo de caso, pois foi realizada uma analise profunda sobre o
objeto de estudo. Segundo Neves (1996) a pesquisa através do estudo de caso requer
dedicagdo da pesquisadora, pois ¢ um trabalho exaustivo que requer muito tempo para ser
reaiizado e analisado, mas os resultados da pesquisa qualitativa s8o considerados mais
atrativos e seu valor quase inquestiondveis. u

No primeiro capitulo estdo descritas todas as referéncias bibliograficas sobre o
tema, no qual consta como surgiu o Sistema de Informacdo até os dias atuais e os
prineipais sistemas utilizados atualmente.

No segundo capitulo sdo apresentados os dados coletados durante a pesquisa e suas
analises diante dos resultados esperados e confrontados com a idéia de alguns autores
sobre o objeto de estudo apresentado.

Por fim, a pesquisadora apresenta sua analise sobre os resultados e as conclusdes a

que chegou apos a realizagdo da pesquisa.
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CAPITULO I

I - SISTEMA DE INFORMACOES: SURGIMENTO E
IMPORTANCIA DA SUA UTILIZACAO NAS ORGANIZACOES DO
SECULO XXI

No primeiro capitulo, a pesquisadora descreve em suas pesquisas o que € um
Sistema de Informagio, seu objeto de pesquisa, e ressalta sua importncia para diversos

autores mundiais, principalmente para as empresas na atual era da informac3o.

1.1 Sistema de Informacio e suas diversas defini¢des

Segundo Velloso (2004) Sistema de Informagfio (SI) € um sistema cujo elemento
principal € a informagdo. Seu objetivo ¢ armazenar, tratar e fornecer informagdes de tal
modo a apoiar as fungdes ou processos de uma organizagio. E composto de um subsistema
social e de um subsistema automatizado. O primeiro inclui as pessoas, processos,
informagdes e documentos. O segundo consiste dos meios automatizados (maquinas,

computadores, redes de comunicagfo) que interligam os elementos do subsistema social.

Unm sistema de computador € integrado pelo hardware e pelo software. O
hardware € o equipamento propriamente dito, incluindo os periféricos de
enirada e saida, a mdquina, seus elementos fisicos: carcagas, placas, f10s,
componentes em geral. O sofiware ¢ constituido pelos programas que lhe
permitem atender as necessidades dos usuédrios. O soffware abriga
programas fornecidos pelos fabricantes do computador e programas
desenvolvidos pelo usuario. (VELLOSO, 2004, p.7-8)

A informagdo sempre esteve presente em todas as organizacdes, mas, com o passar
do tempo e as mudangas ocorridas na sociedade surgiu a necessidade de armazenar grande
quantidade de informacdes, em conseqiiéncia disso, surgiram os computadores com
diversos programas (softwares), como banco de dados capazes de suprir essa necessidade.

Na atual era da informagio observa-se que os soffwares tiveram grande evolucio
com maior capacidade e armazenamento de informagdes, e processamento de dados mais
eficazes e complexos. Tornou-se indispensavel um Sistema de Informacio em todas as
organizagdes desde micro empresas, bem como as de grande porte.

Albertin (2004, p.15) afirma que:
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Atualmente, o tratamento das informagdes, que pode ser denominado
Informatica ou Sistema de Informacdes. faz parte de toda atividade de
negocio de uma empresa que oferece um produto ou servico — desde a
concepgio, plangjamento e produgdo até a comercializacdo, distribuicdo e
suporte. Como resultado, Sistemas de Informagdes tém-se tornado um
componente critico do plangjamento estratégico corporativo e da
vantagem competitiva. (ALBERTIN, 2004, p.15).

No século XXI, a grancie concorréncia entre empresas de mesmo setor e até mesmo
a grande exigéncia dos clientes, obriga os empresdrios a buscar um diferencial, inovacéo e
solugBes rapidas para a resolugfio de problemas. Sendo assim, a descoberta e a utilizagdo
de novas tecnologias vém proporcionando estabilidade no mercado consumidor e essa
geracdo empresarial informatizada se coloca em vantagem competitiva frente a
concorréneia, “As inovacdes tecnologicas tém reduzido radicalmente o tempo e o custo do
processamento ¢ comunicagdo de informagdes”. (MALONE, YATES e BENJAMIM, 1987
apud ALBERTIN, 2004, p. 21).

Cada vez mais, a inovacio tecnolégica vem trazendo consigo diversas vantagens,
entre elas: agilidade nos processos e servigos; baixo custo com novos hardwares e
softwares; maior vantagem competitiva; agilidade nas tomadas de deciséio; rapidez na
resoluciio de problemas; diminui¢do no acumulo de documentos ou digitalizacdo e
armazenamento de dados de documentos antigos com o proposito de resguardar suas
informacdes.

As redes corporativas comecaram a utilizar, nos mesmos moldes da Inrerner, as
intranets, que sdo utilizadas em territério restrito de cada empresa ou pode ser uma
interligagdo das agéncias de uma mesma organizagio com o objetivo de facilitar e agilizar
0 acesso a documentos, noticias ou resultados obtidos pela organizacfo, que neste caso
pode ser acessado por todos os funcionarios (VELLOSQO, 2004)).

“A Tecnologia da Informacdo (TI) ¢ tudo aquilo com que podemos obter,
armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informacéo.” (ALBERTIN, 2004, p.20).

O termo TI ¢ utilizado para abranger as dreas de telecomunicacio, computadores e
o0 uso da tecnologia de informatica ¢ automacio de escritorio.

Uma informagdo € um arranjo de dados capazes de dar forma ou sentido a algo do
interesse de alguém. Em todas as organizagdes as informagdes sfo imprescindiveis no
processo de tomada de decisfo, tornando-se aliadas em todos os processos das
organizactes, conforme cita Velloso (2004, p.21):

A denominaco Tecnologia da Informacao (TI) ¢ utilizada para
caracterizar tudo o que estd associado a solucdes sistematizadas, baseadas
em recursos metodologicos, tecnologias de informatica, de comunicacdo
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¢ de multimidia, incluindo a forma de processos envolvidos com a
geracio, 0 armazenamento, a veiculacio, o processamento e a reproducio
de dados e informacdes. (VELLOSQO, 2004, p.21)

Assim como o Sistema de Informacfo, a Tecnologia da Informacio esteve em
crescente mudanga nas Ultimas décadas. O facil e répido acesso a informacBes
armazenadas no sistema, bem como as infranets, tem proporcionado uma comodidade aos
gestores no momento de tomada de decisdes, pois as organizacdes estdo sempre se
adequando as mudancas de mercado e também buscando uma rapida solugdo para os
problemas encontrados no dia-a-dia.

REZENDE e ABREU (2013, p. 298) afirmam que “as /mtramefs com seus
servidores locais, juntamente com os recursos da Internet facilitam as atividades das redes

computacionais e organizacionais.”

1.2 Surgimento do Sistema de Informacéo

Devido ao crescente fluxo de informacgdes surge a necessidade de armazenamento
das mesmas, comecaram ento, em meados da década de 1920 estudos para a busca de
solucles para essa necessidade.

O bidlogo alemio Ludwing Von Bertallanffy comecou a elaborar os primeiros
tracos de uma teoria, chamada mais tarde de Teoria Geral de Sistemas, no ano de 1924,
Supde-se que ela tenha sido totaimente concebida em 1973, s6 vindo a publico, no entanto,
como uma teoria geral em 1945, com sua publicacio no livro General System Theory.
{Velloso, 2004, p.152).

A partir dessa analise e de estudos relacionados foi criada uma nova maquina que
pudesse suprir essa necessidade mais rapidamente: o computador.

“A maquina que veio resolver problemas da agilizacdo da informagdo foi o
computador, construido em 1947 o ENIAC Eletronic Integrator and Calculator foi
projetado por um grupo de engenheiros da Universidade da Pensilvinia nos Estados
Unidos.” (RIOS, 1987 apud CAVALCANTI, 1995, p.2).

Antes do surgimento dos computadores a forma de se armazenar informagdes era
através de grandes arquivos, acimulo de papéis ¢ documentos. O processo de arquivar
demandava uma ou mais pessoas especificas para essa funcgio, gerando custo, muito tempo
para a execugdo dessa tarefa, erros habituais, perda de documentos e retrabalho

freqlientemente.
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Segundo Velloso (2004, p.4) o computador ¢ mais do que um simples instrumento
para a solugdo de problemas. Ele ¢ capaz de executar tarefas muito complexas, que
levariam muito tempo se fossem executadas manualmente pelo homem.

“Costuma-se denominar sistema de computador a qualquer conjunto de maquinas
empregado no processamento eletrénico de dados.” (VELLOSO, 2004, p.4).

O computador deixou de ser um objeto de luxo e de alto custo para a sociedade,
tornando-se necessario e acessivel a diversas classes sociais, sendo indispensavel na atual
comjuntura, onde cada vez mais se exige conhecimento, informacdo, inovagio e

qualificagéio de profissionais em todas as areas.

Informagdo ¢ o conhecimento amplo e bem fundamentado, resultante da
andlise e combinacfo de vérios informes, ou, ainda, colegdo de fatos ou
de outros dados fornecidos a maquina, a fim de objetivar um
processamento  (para processamento de dados); conhecimento &
informagéo, noticia, ciéncia. (FERREIRA, 1995 gpud ALBERTIN, 2004,
p.19).

A partir do seu surgimento, investimentos foram e ainda estdo sendo feitos para
tornar o computador mais eficiente, com maior capacidade de armazenamento de dados e
menor custo, trazendo maiores beneficios para os empresérios que almejavam adquiri-lo
em suas empresas, na época os computadores eram aparelhos grandes, pesados e de alto
custo.

Com a evolugio dos computadores, se tormando cada vez menores (portateis),

eficientes ¢ de baixo custo, surge uma nova tecnologia - a fnternet.

Com tecnologia -iniciada na década de 60, a base da Inmiermet que
utilizamos hoje vem da ARPANet (1969 — Advanced Research Project
Agency Network) criada com objetivos militares, em que se pretendeu
gerar uma infra-estrutura de redes de computadores que nio fosse
interrompida: os servidores estavam espalhados geograficamente, o que
garantiria a continuidade do fluxo de informacdes no caso de destruigio
{por exemplo: bombas) de um né de rede. (CORNACHIONE JR., 2001,
P25

Algumas redes corporativas utilizam, do mesmo modo que a internet, internamente,
com restrigdo de acesso a usudrios que ndo fazem parte da corporacio, a infranef, que
contem grande quaniidade de informagdes internas das organizacdes que a utilizam para

facilitar o acesso de funciondrios e gestores levando a agilidade de tomada de decisdes,

bem como o rapido fluxo das informagdes.
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1.3 Tipos de Sistema de Informacao

Existem varios tipos de sistema, Velloso (2004, p.154) afirma que “o modelo de

qualquer sistema ¢ composto de entrada — processamento — saida.”

Além destes ha de se considerar o ambiente — de onde provém intimeras
influéncias da mais alta importincia. E & retroalimentagdo ou feedback
que € o processo através do qual sao adicionadas modificages ao modelo
em curso de um sistema, com propdsito de manutengio, a fim de adapta-
lo a novas condigdes. (VELLOSO, 2004, p. 155)

(O mesmo autor considera dois tipos de sistema:

Os sistemas fechados sdo aqueles que ndo apresentam intercdmbio
com o meio ambiente que os circunda. Isso quer dizer que eles
nada recebem, tampouco, nada fornecem ao seu meio ambiente.
Sistemas abertos sfio aqueles que apresentam uma relagdo de troca,
com o meio ambiente, bastante diversificada e intensa, através de
entradas e saidas, adaptando-se, continuamente, as condigdes desse
meio ambiente. (VELLOSO, 2004, p. 154-155).

Ja Audy, Andrade e Cidral (2005), definem intimeros tipos de sistemas principais,
0s mais importantes sdo:
Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT) sdo os sistemas de
informagdo que executam e registram as transacdes rotineiras que a
organizagiio realiza como parte de seus processos de negocio que sdo
realizadas pelo nivel operacional da organizacio. Uma transagéo € a troca

de informacdes que ocorre quando duas partes estdo envolvidas em uma
atividade. (AUDY, ANDRADE e CIDRAL, 2005, p. 117-118).

Essas transagdes sdo rotineiras nas organizacdes, estiio presentes no dia-a-dia como

o fechamento de um pedido ou uma baixa feita no estoque, esses dados estdo inseridos no
sistema de informagcdo e podem ser acessados sempre que necessario.

Sistemas de Informagio Gerencial (SIG) s@o os sistemas de informagédo

que sintetizam, registram e relatam a situagdo em que se encontram as

operacdes da organizacdo. Esses sistemas atendem aos gerentes de nivel

tatico no qual tem acesso a relatorios que apresentam indicadores sobre o

desempenho de uma determinada drea. (AUDY, ANDRADE e CIDRAL,
2005, p. 119-120).

Os Sistemas de Informag¢des Gerenciais sdo ferramentas utilizadas para controlar as
atividades da organizacio que permitem aos gerentes ter acesso a indicaderes de

desempenho que irfo auxilid-lo no processo de tomada de decisdes.
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Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) séo os sistemas de informacio que
auxiliam os gerentes de uma organizacio a tomar decisdes semi-
estruturadas. Esses sistemas disponibilizam dados e técnicas para anélise
de problemas e oportunidades. Geralmente, esses sistemas sdo utilizados
pelo nivel tatico e estratégico. (AUDY, ANDRADE e CIDRAL, 2005, p.
120-121).

J4 os Sistemas de Apoio & decisdo estdo mais voltados a ferramentas que auxiliam
0s gestores na tomada de decisdes em situagBes imprevisiveis analisando problemas e
oportunidades que surgem no dia-a-dia para que ndo sejam empecilhos na rotina didria da

organizagdo.

Sistemas de Informagdio Executiva (SIE) sfo os sistemas de informagdo
que auxiliam os executivos do nivel estratégico da organizacio a tomar
decisdes ndo-estruturadas, a partir da disponibilizagdo de um ambiente

computacional ¢ de comunicagdc que permita facil acesso a dados
internos e externos da organizacdo. (AUDY, ANDRADE e CIDRAL.,

2005, p. 122).
Os gerentes do nivel estratégico precisam de informagdes da organizacdo, do
ambiente externo, do mercado em que atua e das necessidades de compreender as
oportunidades e ameagas ao qual a empresa esta sujeita, para obter essas informagdes ele

busca suporte em um Sistema de Informagio Executiva.

Cada um desses tipos de sistema possui caracteristicas proprias ¢ cada empresa,
seja pequena, média ou de grande porte utilizam sisternas que atendam as suas
necessidades didrias o qual estd adequado ao seu ramo de atuagfio ou mercado em que
estio inseridas. Antes de instalar um sistema desse tipo, ¢ necessdrio que haja uma
compatibilidade dos outros sistemas existentes na organizagdo com © ERP (Enterprise

Resource Planning) — que é um sistema que integra todos os dados e processos da

organizaco em um so sistema.

1.4 Sistemas de Informacio utilizados pelo Banco do Brasil
O Banco do Brasil utiliza basicamente os sistemas: GNU/Linux; Windows, SISBB ¢

a Plataforma BB.

O GRU/Limux é um sistema operacional livre, ou seja, ninguém € dono do Linux.

20



Software livre designa qualquer programa de computador que pode ser executado,
copiado, modificado e redistribuido pelos usuarios. Os usudrios possuem livre acesso ao

codigo-fonte do soffware e fazem alteracOes conforme as suas necessidades.

Linux ¢ um sistema operacional, programa responsavel pelo funcionamento do
computador, que faz a comunicagfo entre hardware (impressora, monitor, mouse, teclado)
e sofiware (aplicativos em geral). O conjunto de um kernel/ e demais programas
responsaveis pela comunicacdio com este é o que denominamos sistema operacional. O

kernel ¢ o coraciio do Linux.

Kernel significa “ntcleo”. Em informatica, o niicleo é a parte principal do sistema
operativo do computador. A fungdo do nicleo do sistema € conectar o soffware ao

hardware, estabelecendo uma comunicagéo eficaz entre os recursos do sistema.

Microsofi Windows — Windows é um sistema operacional para computadores,
pertencente 4 empresa Microsoft, e é um dos mais utilizados no mundo. As fungdes dos
sistemas operacionais do Windows € facilitar o acesso do usudrio ao computador, com

interfaces mais bonitas e faceis de utilizar, novos programas, com maior rapidez, ¢ etc.

A diferenca mais marcante entre Linux e Windows é o fato do Linux ser um sistema
de codigo aberto, desenvolvido por programadores voluntarios espalhados por toda
internet ¢ distribuido sob a licenca publica GPL. Enquanto que o Windows € software
proprietario, ndo possui cédigo-fonte disponivel e ainda é necessdrio comprar uma licenca

para ter direito de uséd-lo. Enquanto nio € preciso pagar nada para utilizar o Linux.

O SISBB - Sistema de Informag¢des Banco do Brasil ¢ um software de automacio

bancéaria utilizado em todas as agéneias do Banco do Brasil.

O SISBB foi criado com o objetivo de realizar as fungdes e automatizar o trabalho
bancério, contratagdo de produtos e servigos, auxiliar na administracio de recursos
humanos, controlar sistemas de ponto, além de comportar o sistema gerencial e

imobilizado. Todas as dreas da empresa séo gerenciadas pelo SISBB.

Visando tornar mais 4gil e efetiva a interagfo com seus clientes, o Banco do Brasil
programou uma plataforma em ambiente web em suas agéncias através do projeto BB 2.0 -

Plataforma de Negdcios. Para 1850, 0 banco construiu uma arquitetura funcional que integra
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as estruturas de atendimento (presencial e telefénico), diversos aplicativos de negdcios e

bases de informagdes de CRM (Customer Relationship Management).

A Plataforma BB foi desenvolvida para proporcionar aos usudrios as condigdes de
prestagdo de um atendimento de exceléncia ¢ pro-ativo, com énfase nas necessidades e

expectativas dos clientes.

O objetivo do novo aplicativo via interface web é consolidar em um tinico ambiente
tecnologico todas as informacdes cadastrais e negociais dos clientes, permitindo um

atendimento personalizado, compativel com suas expectativas e necessidades.

1.5 Principais autores mundiais

Muitos autores, em seus estudos, afirmam a importincia e a necessidade da
utiliza¢@o de um Sistema de Informacéo eficaz, entre eles:

Porter afirma que: a transformacfo tecnoldgica estd expandindo os limites das
possibilidades das empresas com maior rapidez do que a capacidade dos gerentes para
explorar oportunidades.

O impacto da teenologia da informacdo € 3o difuso que os executivos se defrontam
com um problema dificil: excesso de informag&o.

O bidlogo alemdo Bertalanffy, elaborou na década de 1950, o conceito de Sistemas:
sistema ¢ um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando uma
atividade para atingir um objetivo, operando sobre entradas (informagao, energia, matéria)
¢ fornecendo saidas (informago, energia, matéria) processadas.

Donovan (1988) propds um modelo de analise da descentralizagio ou centralizagéo
da T1 nas empresas, no qual sdo levados em conta trés fatores, ¢ como eles estdo
distribuidos (de forma centralizada ou descentralizada) nestas empresas: desenvolvimento
de sistemas, equipamentos e tomada de decisdes (de como e quais sistemas desenvolver).
(DONOVAN, I. I. 2001 apud LAURINDO, 1998, p. 168)

Graeml (1998) embora analisando o processo de avaliagdo da TT de maneira geral
da énfase a questdes financeiras: a idéia de que o nivel de investimentos em TI estd
associado ao desempenho da empresa e a forma como as empresas consideram os
dispéndios em TI, se como investimentos ou como despesas. (GRAEML, A. R. 2001 apud
LAURINDO, 1998, p. 168-169)
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Do mesmo modo, observa Drucker (2001, p.48):

O aparecimento explosivo da Intermet (..) estdi modificando
profundamente economias, mercados e estruturas setoriais; os produtos ¢
servigos ¢ seu fluxo; a segmentagdo, os valores € o comportamento dos
consumidores; o mercado de trabalho. O impacto, porém, pode ser ainda
maior nas sociedades e nas politicas empresariais e, acima de tudo, na
maneira como encaramos o mundo e nds mesmos dentro dele.
(DRUCKER, Peter, 2000 apud CATELLI, Armando; SANTOS, Edilene
Santana, 2001, p. 48)

A Tecnologia da Informagfo juntamente com os Sistemas de Informacdo tem
acarretado consige muitos impactos na sociedade, muites positivos come, per exemplo,
agilidade nos processos da organizag#o, a0 mesmo tempo, houve uma grande dependéncia
dessa nova tecnologia, tornando-se indispensével em todas as organizacdes.

Para Laudon e Laudon (2004), os sistemas de informacio podem ser definidos
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que recuperam,
processam, armazenam ¢ distribuem informagGes para suportar processos de tomada de
decisdio e permitir o controle de uma organizacgo.

As atividades de input (entrada), processing (processamento) e output (saida),
dentro de um sistema de informagdo produzem a informaco que a organizagfo precisa
para tomar suas decisGes, controlar suas operagdes, analisar problemas e criar novos
produtos e/ou servigos. (LAUDON e LAUDON, 2004 apud TORRES, Roger Faleiro;
NEVES, Jorge Tadeu de Ramos, 2008).

1.6 Historico dos Sistemas de Informacio no Brasil

Os Sistemas de Informagfo comegaram a ser mencionados no Brasil através da
comunidade académica. Com o passar dos anos esse conhecimento passou a ser adaptado
para as empresas, as quais passaram a utilizar sistemas de informacfio cada vez mais
completos e eficazes como auxilio no processo de tomada de decisdes.

Apbs a Revolugdo Industrial surgiram diversas maquinas com o objetivo de reduzir
custos, mao-de-obra e agilizar os processos de producio, da mesma forma, os
computadores tiveram grande impacto no modo como as empresas passaram a trabalhar a
informacdo, ganhando mais eficiéncia e eficicia em todos os processos da organizacio

atraves da utilizagéo dos sistemas e tecnologias da informagfo. (CORTES, 2008)
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Segundo Rezende e Abreu (2013, p.43) “a utilizacio ¢ a gestdo da informacio em
seus diversos niveis (estratégico, tatico e operacional) favorecerfo as decisGes, as solugdes
e a satisfagdo dos clientes externos e internos”.

O Sistema de Informagdes € visto pelas organizacBes como um diferencial de
negdcios proporcionando vantagem competitiva diante da concorréncia do mercado, novas
oportunidades de negocio e maior lucratividade para a organizag@o.

Além disso, o SI proporciona agilidade na resolucfio de problemas, rapidez no
atendimento a clientes e reducdo de custos, o que resulta também em uma maior satisfagio
dos mesmos.

Rezende e Abreu (2013, p. 42) apontam os beneficios que as empresas procuram

obter por meio dos Sistemas de Informagao:

Suporte a tomada de decis@o proficua; valor agregado ao produto (bens e
servigos); melhor servico ¢ vantagens competitivas; produto de melhor
qualidade; oportunidade de negdcios ¢ aumento da rentabilidade; mais
seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisdo; aperfeigoamento
nos sistemas, eficiéncia, eficdcia, efetividade, produtividade; carga de
trabalho reduzida; reducdo de custos e desperdicios; controle das
operagdes etc. (REZENDE e ABREU, 2013, p.42)

S&o essas as vantagens e os beneficios que as empresas, bem como 0s empresarios
buscam alcancar com essa nova tecnologia, que vem sendo melhorada e aperfeicoada cada
vez mais.

No Brasil ¢ muito utilizado um sistema denominado ERP (enterprise resource
planning) também chamado de Planejamento de Recursos Empresariais e Sistemas

Integrados de Gestéio, pois segundo O’ Brien (2004, p.306):

O plangjamento de recursos empresariais (ERP) é um sistema
interfuncional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar
muitos dos processos de negocios que devem ser realizados pelas fungdes
de producio, logistica, distribuigéo, contabilidade, finan¢as e de recursos
humanos de uma empresa. O programa ERP € uma familia de mddulos de
software que apdia as atividades da empresa envolvidas nesses processos
vitais internos. (0" BRIEN, 2004, apud CORTES, Pedro Luiz, 2008, p.
306). -

Esse software permite a integra¢do de todos os dados do sistema, proporcionando
uma integracdo também da organizagio, permitindo que todos os dados de planejamento,
producdo, vendas, financas estejam integrados a fim de facilitar os processos da empresa

na tomada de decisdio dos diferentes niveis hierarquicos da organizacio: estratégico

(diretores — responsaveis pela missfo, visfo, estratégias ¢ objetivos em longo prazo), tatico
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(gestores — responsdveis pelo cumprimento de metas em médio prazo) e operacional

(colaboradores — promovem ac@es em curto prazo).
1.7 Principais autores brasileiros

No Brasil, véarios autores tiveram como énfase em seus trabalhos cientificos, o
estudo de Sistemas de Informagdes, dentre eles é importante citar:

Rezende e Abreu (2013) afirmam que “informagdo é todo dado trabathado, util,
tratado, com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e
16gico para quem usa a informagio”. (REZENDE e ABREU, 2013, p. 38).

Como observa Oliveira (1999) a formacfio dos intangiveis ¢ "a idéia central, o

gene"”, das empresas centradas no conhecimento:

As empresas que atuardo nesse novo ambiente, qualquer que sgja sua
forma de organizagfio, organizagdes virtuais ou redes econdmicas,
compartitham a mesma 16gica da economia do conhecimento: as idéias,
conhecimento, capacidade de processar informagfo, ¢ outros intangiveis -
como o capital humano, goodwill com clientes - geram riquezas muito

mais rapidamente ¢ a um custo muito menor do que os ativos tangiveis
faziam. (OLIVEIRA, 1999 apud TORRES ; NEVES , 2008).

De acordo com Rezende e Abreu (2013) “Os Sistemas de Informagio,
independentemente de seu nivel ou classificagfio, tém como maior objetivo auxiliar os
processos de tomada de decisGes na empresa”. (REZENDE e ABREU, 2013, p. 41).

Melo (1999), ressalta que:

Um dado € uma expressdo logica de um fato isolado e uma informacso &
a expressdo logica de um fato global. O Sistema de Informacfio é todo e
qualquer sistema que tem informa¢des como entrada visando gerar
informagdes de saida. A expectativa de se obter tais informagdes, para
satisfazer determinadas necessidades, corresponde ao objetivo geral dos
Sistemas de Informagdes. (MELO, 1999, p.30).

Bio (2008) define Sistema de Informagdio como “uma rede de subsistemas, em que
cada qual se decompde em procedimentos que coletam dados, 0s processam e produzem e
distribuem as informagdes resultantes”. (BIO, 2008, p. 22).

Cortes (2008) afirma que:

Sistema de Informagdio € considerado como o conjunto de componentes
ou mdédulos inter-relacionados que possibilitam a entrada ou coleta de
dados, seu processamento ¢ a geragdo de informacdes necessrias a
tomada de decisdes voltadas ac planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento de acdes. Adicionalmente, ¢ necesséario considerar a
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existéncia de mecanismos de retroalimentacio (feedback), possibilitando
que o sistema seja realimentado com informagdes anteriormente geradas
{ou em fungio delas), permitindo o refinamento dos resultados obtidos ou
a andlise de outras situagdes e possibilidades. (CORTES, 2008, p. 25).

Barreto (1996) define o termo informacfio da seguinte maneira: estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a
sociedade. (BARRETO, 1996 apud MORESI, 2000, p. 15).

O Sistema de Informacdo no Brasil, de uma forma geral ¢ utilizado por cerca de
todas as organizagdes, sua utilizagfio ¢ mais concentrada para facilitar a tomada de decisdes
no dmbito empresarial e garantir vantagem competitiva perante os concorrentes, esse

objetivo & compartilhado por grande maioria dos empresarios brasileiros.
1.8 Sistemas de Informacio na cidade de Jodo Pinheiro - MG

Os Sistemas de Informagio utilizados na cidade de Jodo Pinheiro sfo mais voltados
para ¢ comércio, que ¢ um ramo de destaque na cidade. SZo utilizados vérios sistemas
diferentes conforme as necessidades de cada empresa. No geral, os empresarios buscam
sistemas que atendam as seguintes necessidades: controle de estoque, compras, vendas,
pagamento, recebimento, entre outros.

A cidade contém empresarios que atuam ha anos no mercado e outros que
comecaram mais recentemente, no entanto, todos vém buscande objetivos em comum,
investir em novas tecnologias buscando diferencial, agilidade nos processos, maximizagdo
de lucros, minimizacio de custos ¢ satisfagio dos clientes.

Segundo Rezende e Abreu (2013):

Os Sistemas de Informagfo tomam-se vitais e extremamente importantes
para o gerenciamento, organizaciio e operagdo das empresas. (...) As
vantagens competitivas podem ser obtidas por meio do suporte da
tecnologia da informagdio de modo que amplie a capacidade da
organizacio em lidar com seu meio ambiente interno e externo.
(REZENDE e ABREU, 2013, p. 93).

A utilizagdo correta das ferramentas do SI proporciona ao empresério mais
seguranca quanto as informacles obtidas em relacio a compras, vendas, contas a pagar,
contas a receber, faturamento, lucros, custos etc., pois ha alguns anos os colaboradores ou
mesmo os proprictarios faziam o levantamento dessas informacdes manualmente o que

demandava muito tempo e as informagdes eram falhas.
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Com a agilidade dos processos houve uma minimizagdo de custos, maior controle
das informag¢Ges, facilidade e rapidez na resolugio de problemas, gerando mais
organizacdo na empresa como um todo e na satisfaciio dos clientes.

Albertin (2004) afirma que “os Sistemas de Informag¢des tém-se tornado um
componente critico do planejamento estratégico corporativo e da vantagem competitiva”.
(ALBERTIN, Alberto Luiz, 2004, p.15).

O Sistema de Informacio ¢ uma ferramenta essencial para as organizagdes, uma
vez que surge a necessidade de fazer um planejamento, controle, disseminagio de dados e
informacdes, e para a realizac3o de processos na organizagfo tornaram-se cada vez mais
complexos e precisos.

Os empresdrios tornaram-se dependentes dos sistemas, bem como das tecnologias
utilizadas nas empresas objetivando vantagem competitiva no mercado, abrangéncia do

publico-alvo, minimizagio de custos e a geracio de lucros.
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CAPITULO II

11— COMO OS COLABORADCRES DO BANCO DO BRASIL S/A
VEEM A UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

O segundo capitulo apresenta, em forma de graficos, os dados obtidos pela
pesquisadora, bem como sua interpretagdo e andlise descrevendo se os resultados foram
satisfatorios ou ndo, transformando-os em informagdes.

O quadro de funcionarios total é de 25 (vinte e cinco) colaboradores, porém dois 2
(dois) funciondrios estavam afastados por motivo de satde e haviam 3 (irés) funciondrios
de férias no dia em que foi aplicado o questionario. Entfio, os questiondrios foram
aplicados para 20 (vinte) colaboradores do Banco do Brasil, contendo 11 {onze) questdes,
sendo 9 (nove) fechadas e 2 (duas) abertas, no dia 22 de Outubro de 2014 as 16:00 hs na

presenca da pesquisadora.

2.1 Analise dos dados

SEXO DOS ENTREVISTADOS

= Masculino

E Feminino

GRAFICG 1: Sexo dos entrevistados.

FONTE: Autoria prépria, 2014.
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Como pode ser observado no grafico 01: 65% dos entrevistados sdio do sexo

feminino e apenas 35% sfo do sexo masculino.

FAIXA ETARIA

= De 18 a 25 anos
@ De 26 a 35 anos
= De 36 a 45 anos

® Acima de 45 anos

GRAFICO 2: Faixa etéria dos entrevistados.

- FONTE: Autoria prépria, 2014.

No grafico 02: foi observado que 45% dos entrevistados possuem entre 26 e 35

anos; 15% possuem de 36 a 45 anos e 40% estiio acima de 45 anos.

A faixa etaria ¢ bem distinta na qual quase 50% dos entrevistados tem menos de 35
danos a0 passo que quase esta mesma quantidade possui mais de 45 anos, ou seja, jovens
que trabalham a pouco tempo na organizagfo e colaboradores com mais tempo de trabalho,

muitas vezes, em cargos de nivel hierdrquico superior, como por exemplo, gerentes,
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ESCOLARIDADE

= Analfabeto

= Ensino Fundamentai
Ensino Médio

Ensino Superior incompleto

= Ensino Superior

GRAFICO 3: Nivel de escolaridade dos entrevistados.

FONTE: Autoria prépria, 2014,

Como pode ser analisado no grafico 03: 10% dos entrevistados possuem Ensino

Meédio; 15% possuem Ensino Superior incompleto e 75% possuem Ensino Superior.

Notou-se que os colaboradores estfio procurando, cada vez mais se especializar ¢
aprimorar seus conhecimentos para melhorar seu desempenho e conhecimento pessoal
como profissional, pois o mercado estd a procura de profissionais capacitados ¢ preparados

para atuar no mercado de trabalho.
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TEMPO QUE TRABALHA NA EMPRESA

m At 1 ano

EDe 1a3 anos
+De 5a 10 anos
& De 10a 15 anos

= Acima de 15 anos

GRAFICO 4: Tempo que o entrevistado trabalha na empresa.

FONTE: Autoria prépria, 2014,

O grafico 04: demonstra que 5% dos entrevistados trabatham até 1 ano na empresa;
25% trabalham de 1 a 5 anos; 20% trabalham de 5 a 10 anos; 25% trabalham de 10 a 15
 anos ¢ 25% trabalham a mais de 15 anos.

Os funciondrios efetivos da empresa possuem grande estabilidade financeira e
beneficios que se estendem para seus familiares mais préximos, o que justifica a

permanéncia dos mesmos por longo prazo na empresa.
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O SISTEMA DE INFORMACOES E IMPORTANTE
PARA A TOMADA DE DECISOES

Sim
= NEg

Indiferente |

GRAFICO 3: O Sistema de Informagdes é importante para a tomada de decisdes,

FONTE: Autoria propria.

O gréfico 05: demonstra que 100% dos entrevistados acreditam que o Sistema de

Informac@es ¢ importante na tomada de decisGes.

O Sistema de Informagdes se bem utilizado pelos usudrios ajuda e facilita todos os
processos da organizagdo devido a facilidade de acesso as informacOes necessérias e a

agilidade que o sistema proporciona no processo de tomada de deciséo.

Segundo Kury, p. 805, usudrios s3o: “Que ou quem possui ou usufrui alguma coisa

por direito proveniente de uso. Que ou quem usa habitualmente um bem ou servico.”
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SISTEMA DISPONIOBILIZADO AOS CLIENTES
QUE TRAZ MAIS BENEFICIOS

= Internet banking

i Salas de antoatendimento

Central de atendimento
telefonico

@ Gerenciador financeiro

GRAFICO 6: Sistema disponibilizado aos clientes que traz mais beneficios.

FONTE: Autoria propria.

Como pode ser constatado no grafice 06: 45% dos entrevistados consideram a
internet banking como o sistema que traz mais beneficios aos clientes; 45% acreditam ser

as salas de autoatendimento ¢ 10% acreditam ser o gerenciador financeiro.

As salas de autoatendimento sfo muito utilizadas pelos clientes devido as
facilidades que eles encontram como efetuar saques, empréstimos, financiamentos, ter
acesso a extratos e faturas de cartfio, pois o acesso a esses servigos sfo mais rapidos, sem
precisar ser atendido por pessoas e enfrentar filas menores do que se tivessem que se

deslocar para o interior da agéncia para ser atendida pOr pessoas.

“Internet banking é o seu banco online. Nele, ha possibilidade de fazer operacdes
da sea conta sem ter de ir até uma agéncia bancéria. Hoje vocé ja consegue fazer
pagamento de contas, transferéncias, investimentos, .tudo sem sair do computador”.
(KROKERO, 2014)

Da mesma forma a internet banking ¢ muito utilizada para agilizar os Servigos
necessarios para os clientes na qual poderfio, em suas proprias casas ou empresas, efetuar
pagamentos, fazer transferéncias, consultar saldos e extratos através da infermer sem

precisar se dirigir a uma agéncia para efetuar tais operacdes.
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INVESTIMENTOS DA EMPRESA EM RELACAO A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

= S30 suficientes
@ Sdo insuficientes
SH0 razoavels

Néo tem conhecimento

GRAFICO 7: Investimento que a empresa faz em relaciio 4 Tecnologia da Informacio.

FONTE: Autoria propria, 2014.

O grafico 07: demonstra que 30% dos entrevistados consideram suficientes os
investimentos que a empresa faz em relacéio Tecnologia da Informagiio e 20% afirmam

que sfo razoaveis.

A empresa vem sempre investindo e se atualizando em relagdo & Tecnologia da
Informacéo utilizada por elas, o que ocorre é que muitos desses investimentos nio sio
suficientes para satisfazer as necessidades de todos os usudrios, pois muitos precisam
passar por processos demorados para qué ocorram de forma eficaz e seja suficiente a todos.

A Tecnologia da Informagfio participa do die-a-dia das organizacdes,
vezes como uma arma eficiente de gestdo da informagdo e de apoio as
decisdes, gerande um diferencial competitive no mercado, vezes como

uma ferramenta que afeta interesses, valores e rotinas ha muito tempo
centralizado em pessoas. (ADMINISTRADORES, 2014)
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INVESTIR EM SEGURANCA DA INFORMACAO £
IMPORTANTE

. Indiferente

GRAFICO 8: Investir em Seguranga da Informacfio ¢ importante.

FONTE: Autoria prépria, 2014,

O grafico 08: demonstra que 100% dos entrevistados acreditam na importancia do

investimento em relag¢do 4 Seguranga da Informacéo.

Investir em Seguranga da Informagfio é quase tdo importante como possuir um
sistema atualizado e eficaz, porque estdio surgindo no mercado e estio se disseminando
cada vez mais rapido crackers de computador, que s80 pessoas que conseguem entrar em
um sistema e extraviar informagdes importantes contidas nele. Segundo Amariz:

O termo Aacker significa alguém que muda alguns programas através de
técnicas simples e inteligentes com intuito de melhorar esses programas.
Normalmente o kacker ¢ uma pessoa do lado bom enguanto gue ©
cracker € uma pessoa sem ética ou escrizpulos. Os hackers e crackers sdo

pessoas inteligentes, porém, enguanto os hackers usam sua inteligéncia
para o bem, os crackers a usam para o mal. (AMARIZ, 2014)

Com o aumento constante de usuvdrios que utilizam a infermet banking, por
exemplo, como Unica alterativa para movimentagdes financeiras, esses usuérios precisam
de seguran¢a para efetuar essas transagdes, ter seus dados preservados e também a
seguranca dos dados da prépria empresa, clientes e colaboradores que estdo contidos no
sistema utilizado por eles, buscando sempre novas alternativas para assegurar as

informagdes que sio tdo importantes para todos os usuarios.
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CLASSIFICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO
UTILIZADO NO DIA-A-DIA

= Otimo
& Bom
Regular

@ Ruim

GRAFICO 9: Classificagio do Sistema de Informacdo utilizado ne dia-a-dia do entrevistado.

FONTE: Autoria propria, 2014.

Como pode se observar no grafico 09: 60% dos entrevistados consideram o sistema
utilizado por eles para a execugio de suas tarefas no dia-a-dia bom; 35% consideram étimo

€ 5% consideram regular.

Diante dos dados apresentados pode ser observado que 60% dos entrevistados
consideram o sistema de boa qualidade para a execucio de suas tarefas em vista que
apenas 35% consideram 6timo, o que pode ser observado na sétima questio em que 20%
dos usudrios afirmam que a empresa deveria investir mais em Tecnologia da Informagio,
néo levando a plena satisfagio dos usuarios que acreditam que a empresa também deveria

investir mais no sistema utilizado pelos mesmos.

Investimento € a aplicacio de algum tipo de recurso (dinhciro ou titulos)
com a expectativa de receber algum retorno futuro superior ac aplicado
compensando inclusivamente a perda de uso desse recurso durante o
periodo de aplicagdo (juros ou lucros, em geral ac longo prazo). Num
senfido amplo, o termo aplica-se tanto 4 compra de méquinas,
equipamentos ¢ iméveis para a instalagdio de unidades produtivas como a
compra de titulos financeiros (letras de cAmbio, acBes). (ORSALES
CONTABILIDADE, 2614)
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A décima questdo tinha como objetivo saber quais as vantagens e desvantagens que

o entrevistado via na utiliza¢io do Sistema de Informagdo na empresa. a seguir:

“As vantagens na agilidade dos processos, auxilia na tomada de deciséo;
as informagdes ficam expostas, por isso é importante um bom sistema de
Seguranca, para evitar o extravio de dados”. (Entrevistado 1)

“Vaniagens: celeridade; seguranca; compartilhamento  ilimitado,
redugdo de papel: avquivamento virtual; disponibilidade imediata.
Desvantagens: ndo tem”. (Entrevistado 2)

“Vantagens: redugdo de custos. acesso ficil e rdpide as informagdes,
integragdo com ouiros sistemas de CRM, contabilidade, auditoria e
afins.” (Entrevistado 3)

“Vanragens: facilidade e agilidade no acesso as informacdes para a
tomada de decisdo. Desvantagens: dependéncia do sistema para a
realizacdo das tarefas”. (Entrevistado 4)

“Vantagens: facilita e agiliza a interagdo entre cliente ¢ banco,
proporcionando mais seguran¢a na conclusio dos processos, a principio
ndo vejo desvantagens na utilizacdo do sistema de informagdo”.
(Entrevisiado 3)

“Maior velocidade no processamento das informacdes e disponibilizacdo
de informacdes de forma mais confidvel e segura. Ndo vejo desvantagens
na utilizacdo do sistema de informacdo”. (Entrevistado 6)

“Vantagens: agilidade, precisdo e interacdo de dados. Desvantagens:
ndo ter o desempenho necessdrio para efetivo resuliado”. (Entrevisiado

7)

“Vantagens: seguranga e agilidade. Desvantagens: complexidade”.
(Entrevistado 8)

“Vantagens - vapidez, facilidede. Desvantagens - possibilidade de
Sraude". (Entrevistado 9)

“Vantagens — seguranca, velocidade, sigilo. Desvantagens — dificil de
operar”. (Entrevistado 10)
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Diante das informagdes coletadas pode ser observado que as principais vantagens
na utiliza¢do do Sistema de Informacio sdo: agilidade nos processos, seguranca e rapidez

das informagdes, auxilio na tomada de decisdes e confiabilidade nas informacdes.

Bem como suas principais desvantagens sio: dependéncia do sistema, possibilidade

de fraude, complexidade e dificuldades de operar.

Algumas das vanfagens da implementacio de um ERP numa empresa
sdo: Eliminar o uso de interfaces manuais, reduzir custos, otimizar o
fluxo da informagfio ¢ a qualidade da mesma dentro da organizagao
(eficiéncia), otimizar o processo de tomada de decisio, eliminar a
redundéncia de atividades, reduzir os limites de tempo de resposta ao
mercado. Por outro lado, podemos encontrar algumas desvantagens
como: A utilizagdo do ERP por si s nfo toma uma empresa
verdadeiramente integrada, altos custos que muitas vezes ndo comprovam
a relacdo custo/beneficio, dependéncia do fornecedor do pacote, torna os
moédulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento depende
das informagdes do médulo anterior, por exemplo. Logo, as informacGes
tém que ser constantemente atualizadas. (ADMINISTRADORES, 2014)

A décima primeira questo tinha como objetivo saber se o entrevistado considerava

necessario que o sistema utilizado por ele necessita de reparos, a seguir:

“Sim, todo sistema precisa ser aperfeicoado e colocado a prova contra
uma possivel invasdo externa e também no aprimoramento das
atividades didrias”. (Entrevistado 1)

“Ndo, jd é feita a manutengdo preventiva e, quando necessdrio, a
corretiva”. (Entrevistado 2)

“Precisa, pois é mecessdrio acompanhar a evolugdo tecnoldgica e
oferecer aos clientes novas tecnologias que reduzam custos elou
Jacilitam o atendimento”. (Entrevistado 3)

“Sim, pois apresenta muitas falhas e indisponibilidade para o uso”.
(Entrevistado 4)

“Entendo que ndo, porque ele atende as nossas necessidades didrias, o
sistema necessita de atualizacdo conforme aparecem as necessidades”.
(Entrevistado 5)
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“Sim. E preciso sempre adequar o sistema de acordo com as
necessidades dos clientes e para acompanhar a evolugdo tecnologica”.
(Entrevistado 6)

“Sim. Para aperfeicoamento, tendo em vista que embora ofereca muitos
recursos ainda apresenta falhas”. (Entrevistado 7)

“Sim. Tudo precisa ser atualizado . (Entrevistado 5

“Sim, precisa ser atualizado sempre para evitar vazamento de dados e
Jraude”. (Entrevistado 9)

“Acredito que ndo porque atende o que os funciondrios devem e
precisam para o desenvolvimento do trabalho”. (Entrevistado ] 0)

De acordo com as informages apresentadas observou-se que todo sistema por mais
completo e atualizado sempre precisa de modemizagSes e melhorias para melhor atender

as necessidades dos seus usudrios internos (colaboradores) e externos (clientes).
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III - CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Informacfo, no atual século XXI, transformou-se em um suporte essencial e

indispensavel para a realizagio dos processos nas empresas.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a importancia e os beneficios do

Sistema de Informagdo no Banco do Brasil.

Apos a coleta e andlise dos dados verificou-se que o Sistema de Informagao possui
grande importéncia, ndo somente para a empresa como também para seus USUArios como:
funciondrios e clientes, que de diferentes formas possuem acesso aos tipos de sistemas que

existem na empresa.

Notou-se que os Sistemas de Informagdes utilizados como o SISBB e a Plataforma
BB s#io essenciais para a tomada de decisdes nos diferentes niveis hierdrquicos da
organizag8o, uma vez que 0s usudrios necessitam de informacdes diferenciadas e precisas

para a tomada de decisdes.

Verificou-se também que o Banco do Brasil tem investido em Tecnologia da
Informagdo para melhor atender as necessidades dos clientes, dos funciondrios e da
organizacéo que, segundo Albertin (p. 53): “os beneficios sdo contribuicGes que esta
tecnologia oferece aos negdcios, que incluem a melhoria do relacionamento com clientes,
inovagdo nos produtos e servigos, novos canais de venda e distribuicdo. novas

oportunidades de negdcio, estratégia competitiva”.

Fica evidente que os clientes também se beneficiam com a tecnologia e os sistemas
utilizados pela empresa, no que se refere & agilidade nos processos e facilidade de acesso
aos servigos disponibilizados pela agéncia através, principalmente, da internet banking e

das salas de autoatendimento.

Os funcionarios, em geral, estdo satisfeitos com os Sistemas que utilizam no dia-a-
dia, por facilitar o atendimento aos clientes, proporcionar acesso répido as informagdes
necessarias e direcionar um atendimento de qualidade e agilidade no momento de atender

as expectativas e necessidades dos clientes.

O Banco do Brasil possui um alto investimento em seguranca da informacao, sendo

esta uma de suas principais prioridades, pois as informacdes contidas no sistema devem
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estar em total sigilo e, de forma alguma. deverio ser repassadas ou acessadas por pessoas

ndo autorizadas.

Segundo Velloso (p. 257) “a seguranca € o que, em ultima instincia, viabilizard o
ambiente de comunicagdo da empresa. De nada adianta uma rede tecnicamente correta se

08 usudrios nela ndo confiam”.

A utilizagio do sistema na empresa traz muitos beneficios como facilidade de
acesso as informagdes necessarias para a tomada de decisdes, agilidade no atendimento,
diminui¢do no acumulo desnecessario de papel, qualidade e precisdo das informagdes, e

rapidez na resolucdo de problemas.

Mas também traz algumas desvantagens como dependéncia do sistema para
qualquer atividade realizada na organizacio, complexidade do sistema, possibilidade de
fraude. pois nenhum sistema por melhor que seja € totalmente seguro e protegido de

possivels crackers.

Devido a essas fragilidades hd sempre a necessidade de manté-lo atualizado e de
fazer os reparos necessdrios sempre que houver alguma ameaca aparente sobre a seguranca

¢ o sigilo das informagdes nele contidas.

Portanto, pode ser observado que o Sistema de Informacdo ¢ importante para todas
as organizagies uma vez que as mesmas necessitam de armazenar, modificar e atvalizar as
informacdes necessarias para o seu funcionamento no dia-a-dia, para se manter sempre

condizente com z atual era da informacéo.

Além de ser essencial para as organizaces um bom sistema facilita a comunicagio,
a interagdo dos colaboradores e as informagdes necessarias para uma boa gestio e pode ser

até um diferencial competitivo no mercado atual.
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Figura 1 - Fachada da empresa e os funcio

Figura 2 — Fachada do Banco do Brasil S/A — Jodo Pinheiro — MG.



Faculdade  pscU1DADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO - FCJp ~ ADMINISTRAGAD
CURSO DE ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO

Carta de intencio

Eu, Thaires José de Castro. académica do 8° periodo do curso de Administra¢dio da Faculdade
Cidade de JoZo Pinheiro estou em processo de pesquisa para o trabalho de conclusfio de curso
visando avalier @ importéncia do Sistema de Informagio para a organizagfo, sua participacio ¢
de extrema importancia para uma efetiva coleta ¢ analise de dados, garantindo o anonimato do

entrevistado e agradeco sua colaboragdo para minha pesquisa.

1 —8Bemes
( ) Masculino

( ) Feminino

2 —Faixa etéria:

( )de 18225 anos
( )de 26235 anos
( )de36a43 anos

{ )acimade 45 anos

3 — Escolaridade:

{ ) Analfabeto

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior Incompleto

{ ) Ensino Superior



4 — Ha quanto tempo vocé trabalha na organizagio?
{ )Yate 1 ano
( )delabsanos

( Yde5al0anos

5 —Voce considera ¢ Sistema de Informacio importante para a tomada de decisdes?

{ ) Indiferenie

6 — Quanto zos Sistemas disponibilizados para os clientes, qual deles traz mais beneficios?
( ) Intermer banking

{ ) Szalas dz autoarendimento

(

y Cenmzl 22 ziendimento telefdnico

{ ) Gerentiador DuEndeno

7 — Os investimentos que a empresa faz em relagio a Tecnologia da Informacgfio, em sua
opinido:

( ) Sio szficientes
( ) SdL *u:—«:u‘e: cs
( } Sd F:.E‘:.'!;,:S

{ ) Nio tem conhecimento

8 — Voce considera importante investir em Seguranca da Informacfo?
( ) Sim
( ) Nio

( ) Indiferente



9 — Como vocé classificania o Sistema de Informagéo que vocé utiliza na realiza¢do de suas
tarefas?

( ) Otimo
( )Bom

( ) Regular
( )Ruim

10 — Que vantagens e desvantagens vocé v€ na utilizacdo do Sistema de Informacdo na
empresa?

11 — Vocé acredita que o sistema utilizado precisa de reparos? Por qué?




