FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO - FCJP
NUCLEO DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA
CURSO DE ADMINISTRACAO '

GESTAO DE ESTOQUE: COMO MANTER ESTOQUE MINIMO SEM CAUSAR
PREJUIZO NA EMPRESA DISK CERVEJA PAPAGAIO LTDA ME 2014.

MARIO JUNIOR MOREIRA

JOAO PINHEIRO
2014



MARIO JUNIOR MOREIRA

GESTAO DE ESTOQUE: COMO MANTER ESTOQUE MINIMO SEM CAUSAR
PREJUIZO NA EMPRESA DISK CERVEJA PAPAGAIO LTDA ME

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado 2
Faculdade Cidade de Jodo Pinheiro como
requisito para a Conclusdo do Curso de

Bacharel em Administragio de Empresas.

Orientador: Prof. Unilson Gomes

JOAQ PINHEIRO
2014



FACULDADE CIDADE DE JOAO PIRNURIRO-BCIP
NUCLEO DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA
CURSO DE ADMINISTRACAO

A comissdo examinadora, abaixo-assinada, aprova o trabalho de conclusdo de curso:
“Estoque minimo sem causar prejuizo na empresa Disk Cerveja Papagaio L.TDA ME na

Cidade de Jodo Pinheiro Minas Gerais no Periodo de 2014.”

Elaborado por Mario Junior Moreira

Como requisito parcial para obtencdo do grau de Bacharel em Administragio de Empresas.

Comissio examinadora:

Orientador: Prof. ESP.Unilson Gomes

Prof...

Prof...

Jodo Pinheiro

2014



Dedico este trabalho a minha familia que
muito me ajudou para concluir mais esta

jornada na minha vida.



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me dado saide e forca para superar as dificuldades. A Faculdade
Cidade de Jodo Pinheiro-FCJIP, seu corpo docente, diregdo e administragdo que oportunizaram
a janela que hoje vislumbro um horizonte superior, eivado pela acendrada confianga no mérito
e ética aqui presente.

Ao meu orientador Unilson Soates, pelo suporte no pouco tempo que lhe coube,
pelas suas corregdes e incentivos. Aos meus pais, pelo amor, incentivo e apoio incondicional.
E a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da minha formagdo, o meu muito

obrigado.



RESUMO

TITULO: Estoque minimo sem causar prejuizo na empresa Disk Cerveja Papagaio LTDA —
ME na Cidade de Jodo Pinheiro — Minas Gerais no periodo de 2014

AUTOR: MOREIRA, Mério Junior.

ORIENTADORA: Professora Dra. Maria Célia Silva Gongalves

A gestio de estoques € um assunto vital e, frequentemente, absorve parte substancial
do orcamento operacional de uma organizagdio. Como eles ndo agregam valores aos produtos,
quanto menor o nivel de estoques com que um sistema produtivo conseguir trabalhar, mais
eficiente sera. A eficiéncia na sua administragio podera criar a diferenga com os concorrentes,
melhorando a qualidade, reduzindo os tempos, diminuindo os custos entre outros fatores,
oferecendo, assim, uma vantagem competitiva para a prépria empresa. E fundamental que as
empresas diminuam, ao minimo, a quantidade de estoques na cadeia de suprimentos, a fim de

obter uma racionalizagio nos custos de armazenagem e respectiva manutengao.

Palavra-chave: Estoque; Gestdio; Organizacional; Motivagéo.
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1 INTRODUCAO

Apresente pesquisa foi realizada no Disk Cerveja Papagaio LTDA ME da cidade Joo
Pinheiro — MG e teve como tema GESTAO DE ESTOQUE E COMO OBJETO DE ESTUDO
COMO MANTER ESTOQUE MINIMO SEM CAUSAR PREJU{ZO NA EMPRESA DISK
CERVEJA PAPAGAIO LTA ME na cidade de JoZo Pinheiro Minas Gerais.

A empresa esta localiza na Rua Astolfo Moreira, 1169 - Maria José de Paula - cidade
Jodo Pinheiro, Minas Gerais. A cidade de Jodo Pinheiro se insere na porgiio noroeste de minas
gerais, Na divisdo das regides administrativas de Minas, o municipio estd na Regifio Noroeste
(RA-1), enquanto pertence a Macrorregiio de Planejamento VII, do mesmo nome. Nessa
macrorregido, Jodio Pinheiro localiza-se na microrregidio de Chapaddes do Paracatu, segundo a
nova regionalizacdo estabelecida pela SEPLAN-MG em 1994. Possui uma 4rea total de
10.716,960 km?, segundo o documento “Areas dos Municipios Mineiros”, elaborado pelo
Instituto de Geociéneias Aplicadas - IGA (1995), sendo assim, o maior municipio em area
territorial do estado. Do “ponto de vista geogréfico, a sede municipal situa-se a 46°10°27” “de
longitude oeste € 17°44°26™ de latitude. A compartimentacio topografica, apresentada pelo
IGA para o municipio, revela os seguintes dados: relevo plano - 20%; ondulado - 40%;
montanhoso - IBGE. Jodo Pinheiro - Minas Gerais - MG. Pégina visitada em 03/08/2011.

O Disk Cerveja Papagaio foi inaugurado na cidade de Jodo Pinheiro — MG no dia seis
de outubro de dois mil e dez. Tendo como proprietarios o Sr. Amauri Moreira e a Sra. Maria
dos Reis Vaz Moreira onde os mesmos sdo casados e juntamente tendo como sécio o seu filho
Mario Junior Moreira. Atualmente ¢ uma empresa familia. A empresa se encontra
constantemente em crescimento na cidade de Jofo Pinheiro - MG.

O sistema de informagfo utilizado na empresa ¢ um sistema da compufor, no qual est4
instalado o programa clippstore. Com um clippstore,é possivel organizar os papeis, faz uma
corrente, enfim, transforma um objeto simples nas mais variadas ferramentas de organizacio.

Um programa versatil, robusto, com visual arrojado e muito seguro. Ideal para
gerenciar micro e pequena empresa como o Disk Cerveja Papagaio, pois agiliza e facilita o
acompanhamento e a evolugdo de giro do estoque. Sendo este um dos programas mais
utilizados no comercio de nossa cidade, tendo facil suporte técnico que se encontra
representantes em nossa cidade. O sistema ¢ um conjunto de elementos organizado, com
parte que interagem formando um todo. Padoveze (2007) classifica o sistema de informagio

em: sistemas de informagdo de apoio as operagdes, sistemas de informagfio de apoio a gestdo
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e sistema de informacdio de apoio a decisdo. Por sua vez, Stair e Reynolds (2002, p.7)

percebem que sistema

.6 um conjunto de elemento ou componentes que interagem para cumprir
metas. Os elementos por si proprios e os relacionados entre eles determinam
como um sistema funciona. Os sistemas tém entradas, mecanismo de
processamento, saidas e feedback.

A pesquisa foi realizada no periodo de 10 de margo de 2014 4 15 de novembro de
2014, pelo motivo o qual o pesquisador concluird o curso de Administragio de Empresas
usando a presente pesquisa para a defesa da conclus&o do curso.

O interesse do pesquisador com relagdo ao tema foi devido a facilidade de acesso as
informacdes necessrias para realizar sua pesquisa e por estar presente no dia-a-dia no
ambiente de trabalho. Desta maneira a pesquisa terd como finalidade O desenvolvimento de
uma metodologia para impalntagio de um sistema de gestdo de estoque, priorizando a
implantagio de um métado eficiente ¢ eficaiz para um plano de estocagem de modo a obter
uma comparagio entre custo e beneficio do programa, baseado no nivel de vendas mensais.

A pesquisa ¢ importante para a cidade de Jodo Pinheiro-MG, pois com este trabalho
muitos empresarios terio uma visio das vantagens, que demostra a importncia ¢ a
necessidade de se trabalhar com o estoque de seguranga, utilizado como apoio os Sistemas de
Informagdo (SI) nas empresas que estdo inseridas no mercado.

Para o administrador é importante ser também um pesquisador, alguns autores
ressaltam essa importincia, para Demo (1987) “a pesquisa ¢ 2 atividade cientifica pela qual
descobrimos a realidade.” (DEMO, 1987, p.23).

Demo (1987), foca em seu irabalho que a pesquisa € de imensa importéncia, na
formacio académica, tendo a preocupagao verificar o objetive de pesquisa, buscando
conhece-lo e entende-lo de forma a sanar o principal questionamento € sua importancia tanto
para o pesquisador quanto para a sociedade.

Atualmente tornou-se necessario o uso de Sistema de Informagdo e tecnologia da
Informacdo devido as vantagens que ela poderd proporcionar para a empresa Disk Cerveja
Papagaio, para que se torne cada vez mais uma empresa competitiva, buscando a maior
lucratividade em capital investido. Tendo como vantagens a agilidade nos processo
organizacional, em relagdo ao controle de estoque minimo.

A seguranca das informages também ¢ de extrema importincia, devido a questdo de

trabalhar com o estoque minimo, ndo pode ocorrer erros, pois isso acarretaria em prejuizos de



varias formas. Para uma boa aplicagdo de um sistema de informagdo na empresa, €
extremamente importante que se conhega os conceitos basicos de estoque minimo, estoque
maximo ¢ estoque de seguranga.

Conforme Chiavenato (2005, p.83) conceitua-se como:

Estoque minimo ¢ a quantidade em estoque, quando atingida determinada a
necessidade de encomendar um novo lote de material. Estoque maximo € a
quantidade equivalente a somo do estoque minimo mais a reposi¢éo do lote
de compra. Estoque de seguranga é quantidade morta em estoque que so6 &
utilizada em casos extremos.

O foco de implantar um controle de estoque de seguranga em uma empresa & ter poder de
realizar da melhor forma possivel as suas vendas de forma segura, sendo assim, deve ter a atengdo no
minimo em dois requisitos: Naio pode ocorrer auséncia de produtos e ndo podem sobrar produtos em
demais. Tendo como objetivo trabalhar com um estoque de seguranga que possa minimizagao
o investimento em uns determinados produtos para tal més, da forma que ele ndo falte e nem
sobra com excesso nas prateleiras, pois, caso a empresa ndo trabalhe com um estoque de
seguranga certamente ocorrera a elevagdo do capital investido, ou perca de venda por falta de
produto, podendo ate perder um cliente.

Com essa esta visdo foi possivel observar a necessidade de se ter um sistema de
informagdo para gerencia de forma eficaz um estoque de seguranca, adequada para atender as
necessidades do disk cerveja papagaio, onde serd ajustado as quantidades a serem trabalhado
em determinado més Sendo assim a empresa trabalhar com uma quantidade de produto no
nivel da necessidade de giro de estoque.

O gerenciamento de estoque é de extrema importancia para todas as empresas, desde a
questdo de valores investidos em e§toque, associados diretamente com o ciclo do giro de
estoque. Sabe se que, para uma empresa que trabalhe com tele entregas de cerveja, onde se
possui grandes nimeros de itens de diversos tipos de bebidas, é necessaria a diferenciagio
cadastrada em seu estoque, a dificuldade de gerenciar essas diversas linhas se multiplica, a
cada item novo que ¢ inserido no estoque. Sendo assim, cabe ao gestor a responsabilidade de
definir os pedidos de produtos para formar o estoque: de seguranca, onde o gestor deve saber
quando pedir, quanto pedir, qual fornecedor pedir, e qual o tempo médio que se leva para
entregar o pedido realizado desde a solicitagdo de pedido ate a sua entrega para que s¢ possa
trabalhar com um estoque de seguranca.

Por isso se cabe a necessidade de se trabalhar com uma logistica aplicada em

estocagem. Os principais objetivos da pesquisa sdo: Analisar a importancia da implanta¢do do



controle de estoque minimo para a empresa Disk Cerveja Papagaio; buscar um sistema de
Informagdo para melhor gestdo do controle de estoque para Disk Cerveja Papagaio; verificar a
importdncia do Sistema de Informagdo no processo de tomada de decisdes; identificar os
pontos positivos que a Tecnologia da Informaglo traz para a organizagdio; identificar a
importancia da utilizacdo da Tecnologia da Informagio, tanto para o Disk Cerveja Papagaio
como para outras empresas do mesmo segmento ou que se também possa aplicar este metado
¢ pesquisar a importincia da seguranga da eficiéncia de um controle de estoque minimo.

A intengdo da pesquisa ¢ voltada para os exemplos priticos. Onde a intengdo da
pesquisa esteve focada a medir, quantificar, o grau de volume necessario para se trabalhar
com um estoque minimo sem causar prejuizos a empresa.

Para tanto, o pesquisador opta pela pesquisa quantitativa, haja vista que este modelo
de pesquisa se traduz por tdo aquilo que pode ser quantificado, ou seja, buscam as
informacdes para entdo obter a analise dos dados e, posteriormente, chegar a uma concluséo.

Partindo do principio de que essa modalidade requer o uso de estatisticas e de
recursos, como por exemplo, porcentagem, média, mediana, coeficiéncia de correlagio, entre
outros, com o objetivo de apurar as opinides explicitas dos entrevistados, o questiondrio
representa um dos métodos mais ¢ficazes para testar de forma precisa as hipdteses levantadas.

Para a construgio desta pesquisa foram utilizou a Pesquisa Bibliografica onde
encontraram em livros, sites, artigos cientificos. Informacdes que foram utilizadas para
agregar confiabilidade ao trabalho desenvolvido, as informagdes encontradas nessas
modalidades de pesquisa estdio presente na revisdo literaria. O pesquisador utilizou métodos
quantitativos e qualitativos, que ¢ ressaltado por Neves (1996) essas duas modalidade de

pesquisa que se tras uma maior credibilidade nas informagGes coletadas e divulgadas.

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada, ao longo do seu
desenvolvimento; além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, nfio emprega instrumental estatistico para analise de dados; seu
foco de interesse € amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada
pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a obtengio de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situagio objeto de
estudo. (NEVES, 1996, p.1)

A coleta de dados foi feita através de acompanhamento da rotatividade do estoque,
buscando os dados no sistema de informacdo que foi implantado na empresa. Juntamente com
aplicaciio de um questiondrio semi estruturado, ou seja, contendo questoes abertas e fechas

que foi aplicada para seis pessoas que estdo diretamente ligados a drea de distribuicdo de
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bebidas sendo trés empresdrios, um supervisor da revenda de bebidas schin e dois
funcionarios. Apos a coleta de dados, estes foram analisados e interpretados aonde se chegou
ao resultado satisfatorio. A pesquisa ¢ um estudo de caso, pois foi feita uma analise profunda
sobre o objeto de estudo. Onde requer dedicagio do pesquisador, pois ¢ um trabalho exaustivo
que requer muito tempo ¢ um bom conhecimento na area para ser realizado e analisado, o
resultado da pesquisa quantitativo s3io considerados mais atrativos ¢ seu valor, quase
inquestionaveis.

De acordo com o objetivo apresentado a pesquisa responde aos seguintes
questionamentos: Qual a importdncia da implantacdo do controle de estoque minimo para a
empresa Disk Cerveja Papagaio? Qual a contribui¢io da gestdo de estoque para o crescimento
da empresa? Quais os custo/beneficio de uma estocagem? Como se definir a rotatividade de
estoque? Qual importincia de se trabalhar com um controle de estoque minimo? Como se
define o estoque minimo? Qual o tempo de reposi¢do de produto ao estoque?

De acordo com 0$ questionamentos ¢ os objetivos apresentados o pesquisador, no
primeiro momento, verificou as seguintes hipoteses:

Para a empresa Disk Cerveja Papagaio ao analisar a importincia da implantagdo do
controle de estoque minimo para a empresa, foram identificados varias vantagens ao se
implantar este modelo de gestdo. Pode averiguar a aplicagdo de uma menor capital tendo
como mesma lucratividade em um menor capital investido, como por exemplo, sabe-se que as
empresa tem uma rotatividade x de um determinado produto em estoque, e que estes produtos
levaria dois dias para que ocorra a reposi¢do do x produtos em estoque quando se ocorre a
venda do mesmo, que seria um dia para realizar o pedido e um para ele ser entregue pelo seu
fornecedor é o equivale dois dias para a reposicdo. Desta forma pode compreender que nao
seria necessario conter um elevado numero do mesmo item no estoque o que levaria um maior
capital investido.

Outra grande importincia que se pode ressaltar ¢ que facilitaria maior agilidade na
conferéncia de itens em estoque, validade dos produtos acarretando em menor numero de
perda dos produtos em questdo de validade de fabricacao.

Analisando-se pelo lado de qualidade para os clientes, eles iram adquirir um produto
com maior qualidade em respeito a validade de fabricagdo, pois, se sabe que na questdo de
bebidas com a cerveja por exemplo, quanto mais nova for o lote de fabricacdo da bebida
melhor serd a sua qualidade.

J4 pelo o lado da empresa pode se ressaltar também, que quanto mais proximo de se

trabalhar com a margem de estoque de seguranga, mais experiéncia o gestor terd em gerir um



estoque, assim podendo abrir outras filiais, em vez de obter um grande numero do mesmo
item em estoque parado.

E bom ressaltar que além de obter mais espaco livre dento da loja ou estoque, o gestor
poderd adquirir produtos de outras linhas se for de interesse da empresa, pois terd locais
disponiveis a acomodacéo de tais produtos que muitas vezes ndo ganharia seu espago dentro
da loja por falta de espaco fisico.

A definicdo da rotatividade de estoque, nem sempre € facil acompanhar o
funcionamento de um estoque. Para realizar esta boa gestio, ¢ necessario ter um bom
indicador, o giro de estoque € um deles. O giro de estoque ¢ um tipo de indicador que
indicador que demostra o desempenho de um estoque. O giro de estoque serve para medir, de
uma forma padronizada, a quantidade de uma estoque. Pode se ressaltar que o indicador de
estoque pode ser aplicado a qualquer tipo de estoque, independente da sua complexidade ou
tamanho. O indicador do giro de estoque representa a quantidade de vezes que cada um dos
intens., foi renovado dentro de um determinado perfodo de tempo. Quando se averigua que o
giro de estoque foi 1, durante uma semana, significa dizer que tudo que tinha no estoque foi
vendido e o estoque foi reposto por um novo produto naquela semana. O resultado final do
giro de estoque deve ser interpretado caso a caso, porém, de certa forma podemos dizer que
quanto maior for o giro, melhor. Vejamos um exemplo pratico de giro de estoque:

[magine um estoque de bebidas, com uma bebida x como exemplo. Vamos supor que
no inicio do més, tenhamos 1000 unidades de garrafas em estoque. Durante alguns dias, 500
garrafas foram vendidas, observa-se que ocorreu uma diminui¢do do nivel de estoque. O
fornecedor foi acionado e foram compradas mais 1000 unidades de garrafas. O més continuou
¢ mais 500 unidades de garrafas foram vendidas antes de fechar 0 més. Como o més iniciou
com 1000 garrafas e terminou com 1000 garrafas no estoque, podemos dizer que a media de
estoque neste més foi de 1000 unidades de garrafas. Supormos entdo que podemos calcular o
giro de estoque como sendo o total de vendas dividido pela média de estoque, isto &, 1000
dividido por 1000, que ¢ igual a 1. Sendo assim neste caso, o giro de estoque igual 1 que
significa que todos os produtos foram renovados uma vez durante o més. Se o namero for
menor que um, teriamos uma indicacio de que as gar;afas ainda continuam nas prateleiras.

Um fato que costuma gerar dividas ao se calcular o giro de estoque ¢ o calculo da
média de estoque. Nesse caso, a média de estoque ¢ calculada pela média entre o estoque no
inicio e o estoque no fim do més, ou seja, simplesmente somando o estoque do inicio e fim do
més, onde obterd o resultado que deverd ser dividido por dois. Geralmente o estoque é

formado por varios itens diferentes, sendo eles pequenos ou grandes, caro e baratos. Assim
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suje a duvida: como calcular o giro de estoque total? Neste caso, calcula de varias formas e
uma delas e ao invés de se utilizar a quantidade de produto, utilizaremos o custo total, assim,
o célculo do giro de estoque fica sendo o custo total das vendas dividido pela media do custo

de estoque.
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CAPITULO II

II - DEFINICOES DE GESTAO DE ESTOQUE E SUAS
CONTRIBUICOES PARA O CRESCIMENTO DAS EMPRESAS

Estoque ¢ um processo de armazenagem de mercadoria com previsdo de uso futuro, €
quando a empresa estabelece seus produtos em armazenagem, sendo todos o0s mateiras
organizados em prateleiras, de acordo com os itens especificos. A armazenagem compreende
a guarda, definir localizagdo, seguranga e preservagio do material adquirido, visando suprir as
necessidades operacionais da empresa, com o objetivo de atender a demanda. assegurando-lhe
a disponibilidade de produtos. Compreende-se que uma boa gestdo de estoque contribui para
o crescimento das organizacdes. E muito importante a aplicacio de um sistema para gerenciar
a reducdo e controle dos custo como também o melhoramento no nivel de servigos prestados
pela a empresa.

As organizac¢des estdo buscando cada dia mais a trabalhar com nivel menor de estoque
sem comprometer a disponibilidade dos produtos que devem esta a disposigéo do cliente. Pois
caso ndo esteja, podera acarretar em perca de venda e ate mesmo a perca de um cliente ou
futuro cliente. A gestdo de estoque tem a finalidade de planejar ¢ controlar os estoque dos
itens que sdo oferecido por um estabelecimento até a entrega ao cliente. Como o estoque
resulta na venda de um item, ele deve ser coordenado, exigindo uma observédncia em cada um

dos niveis de planejamento, pois isto faz parte do planejamento de venda.

A gestdo do estogque tem como objetivo, o controle de custo e melhorar a
qualidade de atendimento aos clientes dentro da organizagdo. As teorias
sobre o tema tem focalizado na seguinte questio: ¢ possivel definir uma
quantidade dtima de estoque de cada componente e dos produtos da
empresa, entretanto, so € possivel defini-la a parti da previse da demanda
de consumo do produto. (DIAS, 1993, p.36)

Dias (1993) tenha sua definicio do que poderia ser um estoque. Ele dizia que as
empresas necessitam de estoque para trabalhar, p-OIS sem eles torna-se impossivel, mas
também tem como meta principal a maximizacdo dos seus lucros sobre o capital investido,
pois o bom atendimento as vendas dependem entre outros fatores também bem administrados.

O controle de estoque tem uma reponsabilidade muito grande, pois se pode dizer que o
estoque € responsavel pelo giro de capital dentro de uma empresa. Ele absorve uma quantia

do capital, com aquisicdo de produtos, e devolve este capital com uma corre¢io monetaria



com um valor significativo, ou seja, com uma reparagdo positiva monetaria. Mas para isso ele
deve ser bem gerido, por profissionais capacitados, onde esses profissionais realizam um
controle que bem gerenciado, ndo deixam que o capital ali investido, perca o seu valor, devido
a perca de qualidades ou validade dos itens. A gestdo de estoque tende-se a torna seguro os
investimentos ali aplicado, trazendo como critério a minimizagiio do capital investido em
relacdo ao estoque. Pois a gestdo de um estoque tem como a principal ideia a maximizacio do
lucro sobre o capital investido na aquisi¢do de produtos, melhorar o nivel de servigo dos
colaboradores incentivam economias na aquisi¢io e transporte de itens desnecessarios, age na

protecio da deflagio de produtos, o que ocorre muito no setor de bebidas.
2.1 ORGANIZACAOQ

Na sociedade moderna quase tudo ¢ produzido e realizado dentro de organizacdes. Sdo

elas as fornecedoras de grande parte dos produtos e servigos necessarios para populacio.

Uma organizagdo € uma combinacdo intencional de pessoas ¢ de tecnologia
para atingir um determinado objetivo. Uma empresa é uma organizagio.
Também ¢ uma divisdo, um departamento ou secio dentro de uma
organizagdo maior. Pessoas, dinheiro e materiais compdem os recursos que
ingressam a organizagio. (HAMPTON, 1992, p.8)

As organizagGes sobrevivem dentro de um ambiente o qual é constituido por varios
fatores como: fornecedores, clientes, concorrentes e tecnologias, ¢ hd também as suas
reparticdes internas onde a empresa se divide em departamentos que podem ser de recursos
humanos, marketing, finangas, entre outros, que trabalham em conjunto em busca de algum
objetivo que ji fora tragcado pela EJrganizag:ﬁo, sendo que para que essa engrenagem da
sociedade funcione € preciso conhecer bem todos os fatores envolvidos ¢ domina-los para que
funcionem a seu favor e assim obtenha-se sucesso nos objetivos e lucros nos negdcios.

(HAMPTON, 1992, p. 9)
2.2 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Percebe-se que a Qualidade de Vida no Trabalho reflete nas organizacdes como um

fator positivo, onde o colaborador se sente valorizado e reconhecido pela excussio de suas

obrigagdes, sendo assim a organizaco so tem a ganhar a partir dessa percepgdo.
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O conceito de QVT implica profundo respeito pelas pessoas. Para alcancar
niveis elevados de qualidade ¢ produtividade, as organiza¢des precisam de
pessoas motivadas, que participem ativamente nos trabalhos que executam e
que sejam adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes.
{CHIAVENATOQO, 2008, p. 448)

O conceito de QVT constitui um conjunto de a¢des de uma empresa que envolve o
diagnostico e a implementagdo de melhorias e inovagdes gerais, tecnoldgicas e estruturais,
dentro e fora do ambiente de trabalho, no intuito de propiciar condicdes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do trabalho. As organizacdes necessitam
das pessoas, porem, as pessoas também necessitam das organizacdes. O colaborador que

percebe seu valor para a organizacdo, reflete sua satisfagdo para seus clientes.

A organizagdo que investe direto no colaborador esta, na realidade,
investindo indiretamente no cliente. A gestdo da qualidade total nas
organizagbes depende fundamentalmente da otimizagdo do potencial
humano. E isto depende qudo bem as pessoas se sentem trabalhando na
organizacio. (CHIAVENATO 2008, p. 487)

A qualidade de tratamento dispensado pelas gerenciais aos trabalhadores influencia
fortemente seu desempenho. Bom tratamento, bom desempenho. Ainda, para Maximiano

(2007):

O conceito de QV'T baseia-se em uma visdo ética da condicdo humana. A
ética como base da QVT, procura identificar, eliminar ou, pelo menos
minimizar todos os tipos de riscos ocupacionais. Isso envolve desde a
seguranca do ambiente fisico, até o controle do esforgo fisico e mental e
requerido para cada atividade. (MAXIMIANO, 2007, p.87)

Nota-se, que a qualidade de vida no trabalho pode representar melhores condigdes de
trabalho e valorizagdo da tarcfa executada ou também do cargo ocupado. No trabalho, a
qualidade de vida representa hoje a necessidade de valorizacdo das condigbes de trabalho, da
definicio de procedimentos da tarefa em si, do cuidado com o ambiente fisico ¢ dos bons
padrdes de relacionamento.

Do ponto de vista da pessoa, representa a necessidade de valorizacdo do significado do
trabalho e do cargo ocupado. Conforme Franga (2009, p.169): “QVT sio valores ambientais
humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor dos avangos tecnologicos, da
produtividade do crescimento econdmico”.

Assim, as organizacdes dependem das condigdes de pensar e de fazer da sociedade nas

quais estdo inseridas, destacando os seus objetivos, como, melhorar seu posicionamento no



mercado, aumento de ganhos com as praticas de competitividade e bem estar dos

trabalhadores, além de maior crescimento através de avangos tecnologicos.

2.3 CUSTOS BENEFICIOS DE ESTOCAGEM

A gestiio de estoque tem como visdo torna-se vidvel aos empresarios 0 armazenamento
das mercadorias sem que ele invista um valor desnecessario, onde a organizagéo ird estocar
apenas os produtos que realmente forem necessario para um determinado periodo ali
estabelecido pela geréncia de logistica da empresa, assim evitando o investimento
desnecessario do capital, para aquele determinado periodo.

N#o basta que a empresa tenha um bom plancjamento de estoque, € preciso que ela
trabalhe em cima dos seus planejamentos, tendo profissionais qualificados e d treinamentos
aos demais sobre a importancia da rotatividade do estoque. Estes profissionais devem calcular
o quanto e quando sera reabastecido os determinados produtos. Isso sera possivel apds uma
visdo sobre vendas futuras pela experiéncia de mercado ¢ cdlculos.

Vale lembrar que qualquer tipo de produtos estocados gera custo para a empresa, estes
custos poder ser definidos como: juros de capital estocado, depreciagio da moeda (dinheiro
investido) , aluguel do local onde se encontra o estoque, gasto com equipamentos e salario e
encargos de pessoas que estdo por conta do estoque, custo com a edificagdo, conta de luz e
dgua, custo de manutengdo. Existem dois fatores que aumentam os custos diretamente aos
itens estocados, que sdo eles, a quantidade em estoque € o tempo de permanéncia dos
produtos em estoque. Sendo assim este o principal motivo de se trabalhar com o estoque

minimo e maximao.

Segundo Bertaglia (2003), o custo de estoque ¢ identificado com varias
pontos de vista, podendo ate mesmo gerar conflito dentro de uma
organizagio. Muitas vezes o estoque passa ser considerado come um capital
imobilizado da empresa na forma de materiais, ou s¢ja, representando um
investimento estagnado. Ou também, pode ser visto como um papel inverso,
quando ocotre a especulagiio no mercado, seja ele por aumento de prego ou
por falta de produto disponivel no mercado, isso pode gerar uma valorizagao
do produto estocado.

De acordo com as tomas de decisio da quantidade a ser comprada de um determinado
produto, pode-se afetar o custo do estoque, da seguinte forma pendendo dor fornecedor, estas

si0 as analises obtidas.
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2.3.1 CUSTO DE COLOCACAO DO PEDIDO E DESCONTO DE PRECOS

Este custo esta relacionado ao custo de reabastecimento do estoque. Pode-se descrever
0 custo de transporte e o custo de adaptacdo. A empresa pesquisa utiliza desses critérios para
melhorar a vantagem sobre outras empresas. Tende-se uma vantagem a aquela empresa que
realiza uma compra com grande quantidade de produtos onde o fornecedor oferece um
desconto diferenciado em comparagdo para quem realiza uma compra com uma quantidade

inferior. Sdo conhecidos no mercado como tabela de prego. (BERTAGLIA, 2003).
2.3.2 CUSTO DE FALTA DE ESTOQUE E ARMAZENAGEM

Entende-se como perca de venda de um determinado produto por ndo ter ele
disponivel no estoque, pode ser calculado de varias formas, a nio venda do produto, a
insatisfagdo do cliente seguida de perca de cliente por nio atender suas necessidades. Refere-
se aos custos relacionados ao valor pago para se manter um estoque em um local. S#o custo
de um galpdo, com uma iluminagdo, eoutras benfeitorias. Observa-se que quanto mais

benfeitoria se tem no local, mais custoso fica a estocagem do produto. (BERTAGLIA, 2003).

2.3.3 CUSTO DE OBSOLESCENCIA E A DEFINICAO DA ROTATIVIDADE DE
ESTOQUES

E o risco que se corre quando estoca por muito tempo, em razdo de um volume de
compra desnecessdria, podendo arcar com a perda de valor devido a deterioracio com o
tempo ou perda de validade do produto, ou também pelo langamento de um novo produto no
mercado. (BERTAGLIA, 2003).

Giro de estoque, ou rotatividade dos estoques, ¢ um numero (velocidade) de vezes que
um produto e reposto nas prateleiras de um estabelecimento durante um determinado periodo
de tempo. Quando se diz que o giro de um estoque foi um, durante um més, significa dizer
que tudo que tinha no estoque foi vendido e o estoque foi reposto por novos produtos uma
vez. Quanto maior for o giro de estoque, maior sera certamente o volume de vendas e a

margem de lucro é obvio.

A qualidade € um conjunto de caracteristicas de desempenho de um produto
ou servigo que, em conformidade com as especificagtes, atende e, por vezes.
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supera as expectativas e anseios do consumidor. Para realizarmos as
percepgdes de nossos clientes de maneira a suprir seus desejos e
expectativas, utilizamos o fator qualidade. (BARROS, 1996, p. 09)

Com um bom gerenciamento de estoque, a empresa vai lucrar mais, atender melhor
seus clientes ¢ evitar que eles vao ate 0s seus concorrentes procurar o que vocés nio tinham
naquele momento. A definicdo de item a ter em estoque de uma forma mas resumida, para
que vocg leitor entenda seguiria esta linha de raciocinio, giro de estoque € igual a estoque
inicial mais a quantidade da compra realizada menos estoque final dividido pelo estoque
médio. Se voce tiver uma numero superior ao resultado vocé poderd esta correndo o risco de
ter produto encalhado, ou podera sofre uma deflacdo. O giro do estoque pode ser extraido das
contas contabeis, através do balancete, do balanco ou mesmo da demostragio de resultado do

exercicio.

2.4 IMPORTANCIA DE UM CONTROLE

A importancia de se ter um controle de estoque é muito relevante, ¢ a base e o alicerce
da empresa, 0s controles estoque tém a fungio de regular o fluxo de aquisicdo de produtos,
como o acompanhamento das entrandas e saidas, entres as duas etapas dos processos de

comercializag@io, que seria aquisicdo e a venda.

Segundo Martins, desempenha um papel importante na flexibildade
operacional da empresa, pois minimizam os feitos de erros de palnejamento
e as oscilagdes inesperadas de oferta e procura a0 mesmo tempo em que
isolam ou reduz as independencia das diversas partes das organizacdes
empresarial. (MARTINS, 2006)

Com o baixo indice de inflagio, ate casos de deflagio o excesso de produto estocado,
visando o lado financeiro da empresa ¢ inviavel manter a alta quantidade de produtos
estocados, como a moeda estdvel, € pouco ou quase nenhum o ganho pela variacio dos precos
das mercadoria estocadas, E por outro lade o custo com aluguel, armazenagem, seguro,
logistica e outros custos que um estoque proporcioni para manter esses estoques de repente
pode superar o ganho eventual. O gestor deve ficar sempre atento com a inflagiio e deflagdo
de seus produtos, pois uma compra na hora certa com a quantidade certa pode um maior
lucro.

Mas caso seja feito uma compra com uma quantidade elevada de itens, caso ocorra

uma deflagédo, pode trazer prejuigos. O ideal é obter um alto giro de estoque, na empresa e



repor os estoque na velocidade das vendas. Ja mas, pode buscar altos estoques para longo
prazo, correndo o risco de danificar os produtos, de roubos, vencimento da validade, deflagio
e o lancamento de um novo produto que possa estagnar seu estoque devido nfio obter mais
procuras por clientes do determinado item. Caso seja percebido que o produto possa vim
encalhar no estoque ou esta proximo da data de vencimento, deve-se realizar promogdes para
a liquidacdo do produto.

Nem sempre ¢ facil acompanha o funcionamento de um estoque. Para se fazer uma
boa gestdo, ¢ preciso se ter um bom indicador, o giro de estoque ¢ um deles. Pode compara o

estoque como o coragdo da empresa, pois ele € tdo importante como o caixa de uma empresa.
2.4.1 ESTOQUE MINIMO E MAXIMO

Estoque minimo ou tambem chamado de estoque de seguranca, busca de modo mais
realista demostrar qual seria a quantidade minima a ser exigida no estoque. Tem como
objetivo cobrir eventuais atrasos de fornecimento de produtos, sem correr risco de falta de

mercadoria para o cliente.

Atualmente, a gestdo de estoque € um grande desafio para os gestores de
materiais, isso por causa das mudangas de fatores que influenciam nos custos
referentes, a busca continua por solucdes, visando uma reducfio dos custos e
a eficiéncia dos controles, e para isso cria-se adaptacdes de métodos que
satisfagam as politicas atuais da empresa. Dessa forma nenhuma organizacio
pode planejar detalhadamente todos os aspectos de suas agdes atuais ou
futuras, entretanto, podem e devem ter uma visdo estratégica de todo o
complexo produtivo. (MARTINS, 2006)

Estabelecer uma margem de um estoque de seguranga, ¢ um risco que a empresa
assume na ocorréncia da falta de estoque. A determinacdo de uma estoque minimo pode ser
feita atrvés de projecdo minima, realizado de acordo com a estimativa de consuma de
mateiras, sendo calculado com base na estatistica de vendas, Lsta estatistica ¢ um grau de
atendimento adequado, na qual se relaciona a quantidade necessitada e quantidade atendida.

E considerado como estoque maximo a soma do estoque minimo e do lote de compra.

Demostra de modo mais realista qual seria a quantidade a ser colocada no estoque.

Segundo Viana (2002, p.149 — 150), trata —se de uma quantidade maxima de
estoque permitida para o material. O nivel mdximo € alcancado por um
estoque virtual, quando a emissdo de um novo pedido de compra. Tendo
como objetivo principal a indicagdo da quantidade de ressuprimento, por



uma analise do estoque virtual. Se trata de uma quantidade maxima em
estoque, para suprir o consumo em certo periodo, devendo observar onde
serd armazenado, a disponibilidade financeira, o intervalo de tempo para
aquisi¢do, perecimento. Segundo Pozo (2002, p. 60)

Diante da globalizagdo e do mercado competitivo, as empresas procuram novas
alternativas competitivas, sendo a gestdo de estoques a de grande importincia dentro das
empresas, val ser ela que vai saber quando comprar, quanto comprar e como comprar, qual o
limite do estoque minimo de seguranca para evitar falta de produtos, além de tudo, evitar
investimentos de capital de giro em estoques desnecessarios. Os estoques possuem materiais

ociosos de valor econdmico, os quais podem ser representados como um investimento.
2.4.2 TEMPO DE REPOSICAO DE PRODUTOS AO ESTOQUE

O tempo de reposi¢do € uma das informagSes basicas necessarias para se calcular o
estoque minimo. Verefica-se que o tempo de reposi¢cdo consiste no tempo gasto desde a
conferencia de um determinado produto em estoque que necessita ser reposto até a entrega
efetiva do material na empresa. Este tempo de repoisgio séo definida em trés partes:

e Emisdo do pedido: é o tempo que se leva desde a emisfio do pedido de compra ate ele
chegar ao fornecedor.

» Preparacdo do pedido: € o tempo que o fornecedor leva para fabricar os produtos até
deixd-los em condic¢des de serem tranportados;

¢ Transporte: é o tempo que se leva da saida dos materias fornecido, ate o recebimento
dos materiais na empresa solicitante do pedido.

E de suma importancia avalidcio de modo mais realista possivel do tempo gasto para

reposicdo dos produtos, pois as ateracdo deste tempo pode acarretar na alteracdo dos

sistema de estoque.

2.4.3 HISTORICO DO ESTOQUE

A atividade de material existe ha muito tempo, desde a época das trocas de cacas, e
tarcfas, ¢ ate o atual momento, esta fase passou pela Revolugio Industrial. Produzir, estocar
mercadorias € algo tdo remoto quanto a existencia do ser humano. Em meados dos seculos
XVII e XIX a Revolugdo Industrial, incitou a concorréneia de mercado e modernizou as

operacgdes de comercializagdo dos produtos, fazendo com que os itens comprados ¢ estoque
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ganhassem mair Importancia. Este periodo marcou profunda mudancas no metodos de
seistema de fabricagdo e estocagem em maior escala. Atualmente se procura trabalhar como
uma margem de estoque de seguranga. Onde se observa-se a preocupac¢iio com a 0s metodos
que sdo aplicados em praticas como estoques minimo e maximo.

A gestdo de estoque € um conceito que esta presente em praticamente em todo tipo de
empresa, em casa ou em varios outros lugares. Desde o inicio da historia a humanidade tem
usado estoque de varios recursos, de modo a suportar a seu desenvolvimento e sobrevivencia,
tais como ferramenta e alimentos.

Segundo Lenard e Roy (1995). o controle de estoque ¢ estudado desde 1913 com
Harris ao introduzir a férmula do lote ecomico de compra. Observa-se o controle do fluxo de
materiais € de vital importancia,pois ele representa grande parte dos scus custo na
organiza¢do. O controle de estoque busca desenvolver um sistema de apoio a tomada de
deciséio, no qual auxilia as tomadas de decisdes dos estoques de materiais com diferentes
padrdes de demanda.

O que se pretende é controlar as reposicdes de estoque de forma a equilibrar e garantir
os niveis de servigos requeridos a produgéo, visando o nivel ideal para que ndo se falte
produtos para produgdo. Busca-se uma solugdo de ‘problema pratico de controle de
estoquepela aplicagdo de um sistema que combinada, se obejetiva a reducdo dos estoque da
empresa. A gestdo de estoque no Brasil foi vista durante muito tempo, um segundo plano nas
preocupacdes dos gestores das empresas. Antes da época inflacionaria, quando quase
inexistencia de grande redes varejistas. as maioriras das lojas era gerenciadas por seus
proprientarios ¢ onde eles era o rsponsavel pela gestdo de seus negocios, utilizando sua
experiencia pratica. Eles fazia reposic@o dos itens e comprava produtos de langcamento quando
os representantes de vendas os Visfta\fa, sem definir a quantidade a comprar de maneira

empirica.
2.5 MOTIVACAO NO TRABALHO

A motivagdo no trabalho é o que motiva'as pessoas a prosseguirem de forma
satisfatoria em sua jornada no trabalho. o que isto implica na qualidade de vida das pessoas e
na sobrevivéncia de empresas ¢ colaboradores. Lacombe (2005, p. 180) comenta: “progredir é
conservar melhorando”. As pessoas constituem o principal ativo da organizagdo. Dal a

necessidade de tornar as organizaces mais conscientes e atentas para seus funcionarios. As



pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas e fraquezas de uma organizagio dependendo da
maneira de como sdo tratadas,

Podem ser fonte de sucesso ¢ também fonte de problemas. Tratar as pessoas como
recursos organizacionais ¢ um desperdicio de talentos, devem ser tratados como parceiros e
colaboradores do negocio da empresa. A motivacio envolve sentimentos de realizacdo e de
reconhecimento profissional ¢ uma espécie de forca interna que emerge, regula e sustenta
todas as nossas agdes mais importantes. A motivagio envolye sentimentos, manifestados por
meio da execugdo de alguns exercicios das tarefas e atividades que oferece suficiente desafio
e significado para o trabalho. E uma forca pessoal capaz de mover o colaborador a correr

riscos calculados em prol de beneficios a organizacio.
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CAPITULO II1

III — ANALISE DO AMBIENTE INTERNO SOBRE A GESTAO DE
ESTOQUE

Nesse capitulo serd apresentado o resultado da pesquisa realizada através de
questiondrios aplicados em trés empresas do ramo de distribuidor de bebidas da regido de
Jodo Pinheiro-MG (Disk Cerveja).

3.1 RESULTADOS

A partir dos dados coletados no Distribuidor de Cerveja, podem-se analisar os

resultados através de graficos. O Gréfico 1 mostra o perfil dos entrevistados.

SEXO DOS ENTREVISTADOS:

1 Masculino @ Feminino

FONTE: Elaboracio propria (2014)

Conforme mostra o grafico um acima, 83% dos entrevistados sdo do sexo masculino ¢
17% sio do sexo feminino.

O Grafico 2 mostra a faixa etaria dos entrevistados.
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Faixa Etaria:

m26 a35 anos deidade  ®36 a 45 anos de idade 46 anos de idade

FONTE: Elaborago prépria (2014)

De acordo com o grifico 02 a pesquisa foi realizada ¢ demonstrou que 64% dos
entrevistados tém de 26 a 35 anos de idade e 25% tem de 36 a 45 anos de idade e 11% tem
maior que 46 anos de idade.

O Grafico 3 mostra o grau de escolaridade dos entrevistados.

Grau de escolaridade dos entrevistados:

@ Ensino Fundamental % Ensino Medio Ensino Superior

FONTE: Elaboragéo propria (2014)
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De acordo com o grafico 02 a pesquisa foi realizada e demonstrou que 50% dos
entrevistados tem o ensino médio completo, 33% tem ensino fundamental e 17% dos
entrevistados concluiu curso superior.

O Grifico 4 mostra o valor representativo em % aplicado na manuten¢io de um

controle de estoque sobre a venda Bruta.

Valor reaplicado Mensalmente na Manutencio do '
Controle de Estoque. Referente a Vendas Brutas:

“indo tem conhecimento do Valor aplicado m0,01% a 5% das vendas  5,1% a 10% das vendas

0%

FONTE: Elaboragdo préopria (2014)

De acordo com o grafico 04 a pesquisa foi realizada e demonstrou que 67% dos
entrevistados, sdo gastos na manutengdo do estoque de 0,01% a 5% sobre o valor bruto de
suas vendas, ¢ 33% ndo tem o conhecimento de um valor ao certo que aplicado na
manutencio do estoque (ou seja, ndo tem este tipo de controle).

O sucesso de uma empresa depende muito de como sua equipe de trabalho estdo
preparados, pois a partir do momento que cada colaborador entender que o cliente precisa ser

fidelizado e isso s¢ vai acontecer quando todos entender que o cliente precisa ser tratado de
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forma especial ¢ nas suas particularidades, pois cada cliente € um cliente diferente dos demais
¢ isso precisa ser compreendido pelas empresas seja ela de qualquer ramo.
O Grifico 5 mostra a primeira pergunta se refere ao tempo de atividade que o0s

entrevistados tem no ramo disk cerveja.

A quanto tempo vocé esta inserido no mercado com a
atividade de Disk Cerveja:

“0alano 1 anosadanos 05al10anos w10 a20anos

16%

FONTE: Elaboracéo propria (2014)

Conforme dos dados que foram demonstrados no grafico 05: 67% dos entrevistados tém de um
a quatro anos que estdo inseridos na atividade de disk cervejae 16% estiio no comercio de cinco a dez

anos e 17% estdo nesta atividade de onze a vinte anos.

“Em todos os setores de atividades, a busca por melhores resultados tem sido
baseada em esforco voltados ao conhecimento das necessidades, habitos,
expectativas, potencial de consumo dos clientes visando a oferta de produto,
servigos, atendimento adequado”™ (GODRI, 1994,p. 78)

E esperado que a empresa se posicionasse favoravelmente em fazer ajustes necessdrios
para melhorar o seu atendimento a seus clientes.
O Grafico 6 mostra que refere se a quantidade de empresas que utiliza algum tipo de

sistema de informag#o para realizar o controle de estoque.
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Entrevistados que utilizio o sistema de informacéo para
gerenciar o estoque:

0% |
i

1 Utiliza !

i

]

@ Nio utiliza f

Tenho mais ndo |

utilizo i

FONTE: Elaboragio prépria (2014)

De acordo com os resultados mostrados pelo grafico seis, demonstram que: 100% dos

entrevistados utiliza algum tipo de sistema de informagdo (SI) para gerenciar o estoque em

sua empresa.

A capacidade de administrar o conjunto das agdes, incluindo diagnostico,
implantagio de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no
ambiente de trabalho, alinhada e construida na cultura organizacional, com
prioridade absoluta para o bem estar das pessoas da organizaciio, (FRANCA, 2009,
p.167).

Nos dias atuais, o ambiente organizacional tem buscado cada vez mais a

competitividade devido as intensas transformagdes advindas da economia global, nas relagBes

sociais e politicas, na tecnologia, na organizacgio produtiva e nas relagdes de trabalho.

O Grafico 7 mostra que refere se a avaliagdo dada pelos entrevistados sobre controles

de estoque realizados dentro da sua empresa.



Avaliagio sobre os controle realizados no estoque dentro
da empresas dos entrevistados: ;

1 Relugar

@ Bom

Otimo

FONTE: Elaboragio propria (2014)

De acordo com os resultados mostrados pelo grafico sete, demonstram que, 83% dos
entrevistados considera que tem um bom controle de estoque, 17% se considera que tem uma
otimo controle de todos os produtos dentro do estoque.

Segundo Marras (2005, p. 39): “as empresas precisam dos seus empregados como
nunca para poder atingir seus objetivos e seus resultados, devido & pressio da competitividade
as pessoas buscam retorno pelo trabalho realizado”. As organizacies vém cada vez mais
expandindo a sua visdo assim como a atuago estratégica.

O Grafico 8 mostra que identifica os pontos de maior importincia para o entrevistado

em relacdo de se trabalhar com o controle de estoque.



O fator mais importante no ponto de vista dos entrevistado
em relacio de se trabalhar como controle de estoque:
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FONTE: Elaboragdo prépria (2014)

De acordo com os resultados mostrados pelo gréfico oito, demonstram que: 67% relata
que o fator mais importante em um controle de estoque sio as informacdes, que os controle
proporciona, tipo € informado “o que”, “quando™ e “quanto comprar”. Em seguida com 17%
0s entrevistados relatam que o controle de estoque proporciona, a oportunidade de conhecer

quais sdo as necessidades reais das reposi¢des dentro de um estoque.



IV CONSIDERACOES FINAIS

A Gestlo de Estoques de acordo com seu conceito trata-se de uma ferramenta que
promove importantes ganhos com eficiéncia na reducio de custos, falhas, planeja e controla o
fluxo de matérias dentro das empresas. Mas apesar de sua complexidade, a Gestio de Estoque
visa encontrar melhorias na questio dos custos e dispenibilidade dos produtos, aspectos estes
que tem impacto direto na rentabilidade das empresas. Houve um grande desenvolvimento no
setor logistico no mundo, mas tratando-se de Brasil, s6 ocorreu a partir da década de 80, com
o advento da revolugdo tecnologia da informagio e devido a fatores como: mudangas no
mercado ¢ custos elevados, a logistica passa a ser um setor preocupante dentro das empresas.

A partir dai, observa-se que a procura pelos conceitos logisticos cresce
consideravelmente, pois, o mercado encontra-se mais globalizado, competitivo e os clientes
mais exigentes. Hoje, podemos dizer que a logistica ¢ um assunto de suma importancia para
as empresas, visto que ela estuda meios eficazes e ou eficientes, para a realizagdo de um
servigo. Também devemos levar em consideracio que ela planeja, controla e organiza o fluxo
de materiais ou servigos prestados.

Sendo assim, entende-se que a logistica é o planejamento, controle e organizacio dos
fluxos de materiais, produtos ou servigos, com foco na satisfacdo do cliente, com o menor
custo possivel. Atualmente, devido as dindmicas e constantes mudancas que ocorre no
mercado, as empresas estdo buscando cada vez mais oferecer servicos de qualidade, com
maior agilidade e rapidez. Dessa forma as empresas passam a ter um objetivo primordial a ser
atingindo que € a redugio de custo. E tratando-se de custos, elas buscam identificar através de
seus colaboradores e gestores o agente-causador de todos esses custos elevados.

A analise de dados fez parar ¢ pensar como esta funcionando a situagio da empresa
disk cerveja, para que todos trabalhemos em familia, temos uma organizaco com uma maior
motivagdo e uma qualidade de vida no trabalho.

A Gestdo de Estoques tratar-se de uma ferramenta muito importante no “cendrio” atual
das empresas que buscam reduzir seus custos, através dela. Visto que ela apresenta resposta
eficiente, pois, utiliza ferramentas 50 adequadas para ajudar a manter os niveis dos estoques

em condi¢bes aceitdveis, mais ndo se esquecendo de atender as necessidades dos clientes.
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