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O PAPEL DO PSICOLOGO NO ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

THE ROLE OF THE PSYCHOLOGIST IN THE SERVICE TO WOMEN VICTIMS
OF DOMESTIC VIOLENCE

Franciele Aparecida da Silva !
Hélida Gomes Moreira Cardoso 2

Ma. Vania Cristine de Oliveira ®

RESUMO

A violéncia doméstica contra mulheres é conceituada como um desrespeito aos seus direitos,
podendo ocasionar danos tanto fisicos quanto psicoldgicos, aos quais podem se estender no seu
meio social. Para tanto, os objetivos presentes nesta revisdo narrativa de literatura foram:
descrever sobre a violéncia contra mulheres, bem como os principais tipos de violéncia e a
atencdo do psicologo na prevencdo e intervengdo frente ao fendbmeno. Percebeu-se que a
violéncia doméstica contra a mulher é ciclica, portanto, essas agressdes sdo constantemente
repetidas, podendo chegar a um final tragico, diante dessa perspectiva, se faz necessario que o
profissional psicélogo, juntamente com uma equipe multiprofissional, trabalne no mesmo
objetivo de acolhimento e direcionamento dessas mulheres, tracando estratégias de
enfrentamento efetivas. O papel do profissional de Psicologia no atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica € de grande importancia, tendo em vista que este, pode atuar
tanto no combate quanto na prevencao, assim justifica-se esta pesquisa, devido ao alto indice
desse tipo dessa infracdo, fazendo-se necessario um estudo que esclareca os tipos de violéncia
existentes, quais 0s servicos de apoio oferecidos, e quais leis as protegem. Conclui-se que as
redes de apoio, podem auxiliar as vitimas a se sentirem mais seguras, enfrentar eventuais
problemas com mais autonomia, ter voz ativa, conhecerem seus direitos, dentre outros
beneficios, que visam fortalecer suas potencialidades e autonomia.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica. Violéncia contra a mulher. Lei Maria da Penha.
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Domestic violence against women is considered a disrespect for their rights, which can cause
both physical and psychological damage, which can extend to their social environment. To this
end, the objectives of this narrative literature review were: to describe violence against women
as well as the main types of violence and the psychologist's attention to prevention and
intervention in the face of the phenomenon. It was noticed that domestic violence against
women is cyclical, where these attacks are constantly repeated, and can reach a tragic end.
Given this perspective, it is necessary for the professional psychologist, together with a
multidisciplinary team, to work towards the same objective of welcoming and directing these
women, in situations of domestic violence, outlining effective coping strategies. The role of the
Psychology professional in assisting women who are victims of domestic violence is of great
importance, considering that they can act in both combat and prevention, thus justifying such
research due to the high rate of this type of violence, making it A study is necessary to clarify
the types of violence that exist, and what support services are offered to these victims, with the
aim of discussing ways in which psychologists can work in providing care to these women. It
is concluded that support networks can help victims feel safer, face possible problems, with
more autonomy, have an active voice, know their rights, among other benefits that aim to
strengthen their potential and autonomy.

Keywords: Violence. Domestic violence. Violence against women. Maria da Penha Law.

1 INTRODUCAO

A temaética sobre a violéncia doméstica contra mulheres tem sido alvo de preocupacéo
e discusséo por parte da sociedade e por entidades governamentais, gerando movimentos sociais
e politicas publicas em varios paises do mundo. Estatisticas abordam que esse fenbmeno tem
sido umas das causas para o adoecimento mental de mulheres, é um fator que néo respeitam
classe, etnias ou até mesmo idades, mesmo que a violéncia aconte¢a no interior doméstico esse
acontecimento continuara sendo um problema de natureza publica (MIURA et al., 2018).

O assunto sobre a violéncia, ndo é uma questdo socioldgica atual, haja vista que se
conhecem vérias formas violentas usuais desde os tempos passados. Diversas formas de
violéncia comegaram a ser discutidas a partir do século XIX, com isso, os atos de violéncia
passaram a ser debatidos como um acontecimento social e tornou-se alvo de preocupacéo tanto
para a autoridade publica, quanto para estudiosos de diversas areas. Porém, a questdo da
violéncia, mesmo acontecendo em Vvarios processos civilizatorios, a sua caracterizacao altera
conforme o eixo social (AMARIJO et al., 2020).

No Brasil, em 2022 foram registrados 245.713 episddios de ataques contra mulheres,

cerca de 2,9% a mais em relacdo ao ano anterior e 237.596 ataques, em média 673 notificam a
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situacdo de violéncia domestica diariamente. Os casos de ameaca tiveram aumento de 7,2%
totalizando 613.529 casos registrados (RODRIGUES, 2023).

Esse acontecimento atinge a sociedade num todo, mesmo que a atencdo focalize em
acontecimentos particulares, a violéncia esta presente nas interacdes cotidianas e quaisquer que
sejam suas variadas formas, todas atingem a qualidade de vida do individuo (SANTOS et al.,
2020).

O termo violéncia pode ser conceituado como uma conduta intencional do uso da forca
ou atraves do uso do poder usado tanto contra si, contra 0 outro, ou em grupos, que resulte em
danos fisicos, psicologicos, ou até mesmo a morte, conforme a Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) em Relatdério Mundial sobre Violéncia e Saude (ROSA et al., 2010).

A violéncia doméstica pode ocorrer tanto no &mbito familiar, quanto no &mbito
comunitario, estando entre umas das maiores barreiras para garantia dos direitos de liberdade,
especificamente quando se refere a atentado contra a mulher, pois se trata de uma posigéo
historica e cultural, de dominio da figura masculina contra a feminina, assim as mulheres ficam
sujeitas as diversas formas de abusos, tanto em ambientes publicos quanto privados (MIURA
etal., 2018).

Pode se caracterizar como violéncia de género, aquela acontecida por fatores sociais e
culturais, e pelo motivo de ser mulher, subordinando o sexo feminino. A violéncia institucional
¢ acometida pela desigualdade tanto econbmica, étnico-racial, género, dentre outras, em
organizacOes privadas, estatais, ou em diferentes grupos sociais. A violéncia familiar é uma
forma de violéncia que acontece dentro da familia entre os membros familiares com vinculos
de parentescos, ou afetivos sem parentesco. Quaisquer atos violentos contra a mulher causam
danos, morte, sofrimentos, esses prejuizos incluem: fisicos, psicolégicos, morais, patrimonial,
ou sexual, em ambiente publico ou privado (AMARIJO et al., 2020).

A violéncia doméstica acontece dentro da propria moradia, com relacdo afetiva ou
coabitacdo ja a Violéncia intrafamiliar/ violéncia doméstica é acometida dentro do domicilio,
por uma pessoa da familia que mora no mesmo local. (AMARIJO et al., 2020).

Dentre varios tipos de violéncia existentes, a lei Maria da Penha, Lei n°® 11.340/2006,
designa cinco tipos de violéncia doméstica contra a mulher: Fisica, Psicoldgica, Patrimonial,
Sexual e Moral (BRASIL, 2006).

Deste modo, esta pesquisa teve como principais objetivos: promover compreensao

sobre as figuras sociais e historicos da violéncia doméstica contra mulheres, quais sao 0s tipos
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dessa violéncia e rede de protecdo pelas quais podem ser solicitadas, e debater sobre as

possibilidades de atuacdo do profissional de psicologia no atendimento a essas vitimas.

2 METODOLOGIA

Se refere a um estudo de revisdo bibliografica que, conforme Minayo (1998) consiste
em um tipo de pesquisa que se utiliza de materiais elaborados e fontes bibliograficas, como
artigos cientificos, publicacGes periddicas e livros sendo impressos ou ndo. Este tipo de pesquisa
possibilita ao pesquisador acessar uma gama de fontes, sem muitos custos. A pesquisa aqui
evidenciada discute a respeito da atuacdo do psicélogo no atendimento a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, embasado em artigos, teses e dissertacGes, acessiveis em acervos
eletronicos e publicados entre os anos de 2012 e 2022, preferencialmente. O material
pesquisado encontra-se na plataforma Google académico, Revista Ciéncia, Saude Coletiva e
Secretaria de Politicas Pablicas. A revisdo bibliografica foi efetuada em etapas, foram
selecionadas as palavras-chave para pesquisas, violéncia doméstica, enfrentamento, mulher e
psicélogo. Posteriormente foi utilizado a juncéo das palavras-chave de modo que a pesquisa

fosse mais bem direcionada nas plataformas académicas.

3 A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

Esse tipo de violéncia pode ser apontado como toda acdo de abusos e agressdes
efetuados contra a mulher, exemplos: abusos verbais, sexuais, moral e agressoes fisicas. Assim,
diversos estudiosos que versaram sobre a tematica destacam que a violéncia sempre esteve
presente no eixo social e que ela estd vinculada a diversos fatores, especialmente por razdo de
género (FONSECA, RIBEIRO; LEAL, 2012).

Esse delito contra as mulheres, est4 sendo cada vez mais discutido na sociedade, sendo
vista como um problema de saude publica (FONSECA, RIBEIRO; LEAL, 2012). Conforme os
autores Santos et al. (2020), desde os anos 80, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
considerou que a violéncia contra mulher ¢ uma questdo de satde publica mundial, pois os
danos ocasionados sdo visiveis e pode ocorrer nos diversos ambitos da sua vida, no trabalho,
na sua saude fisica e mental, nas suas rela¢cbes com o outro, com resultante de consequéncias

gue podem gerar danos irreversiveis a qualidade de vida.
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Os atos de agress6es direcionados as vitimas configuram-se resultado de uma concepgéo
historica, em que h& dominacédo da figura masculina, sendo reproduzida e produzida, passando
de geragéo para geracéo, tanto por homens quanto por mulheres. 1sso se refere a uma construgéo
socio-histdrica, que por muitos anos as mulheres encaram esses atos de abusos como uma forma
natural, especialmente quando ocorridas no seio familiar, uma vez que ela foi educada para ser
submissa ao conjuge (AMARIJO, et al., 2020).

Na conceituacdo de papéis masculinos e femininos, € percebido que por meio de
registros feitos por pesquisadores, a violéncia conjugal e a subalternidade feminina sao
existentes desde o periodo colonial (ROSA et al, 2010). Por meio da construcdo historica, €
possivel perceber que o tratamento concedido as mulheres continuava a ser submetidas a um
dado objeto, no sentido de que, os maridos deveriam mostrar-se como dominadores,
indiferentes e egoistas, e as mulheres deveriam demonstrar-se submissas e afastadas, tendo
como sua principal tarefa de gerar filhos. Assim, é possivel que os homens tratassem suas
esposas como um objeto de fazer filhos, obrigadas a relagdes sexuais de forma mecénica e sem
quaisquer expressoes de afetos (MIURA, et al., 2018).

Logo adiante, os homens exerciam autoridade sobre as mulheres, sendo o responsavel
principal pelo sustento da familia, a mulher era imposta a ocupacdo doméstica e responsavel
pelos cuidados tanto dos filhos quanto do marido, tido como instinto de natureza materna,
docura e de pureza, desse modo, os desejos das mulheres eram punidos (FONSECA et al.,
2014).

3.1  Tipos de violéncia contra mulheres

Certos fatores colaboram para a fragilidade das mulheres, como a dificuldade de detectar
a violéncia, por muitas vezes acontecer de maneira silenciosa e em espagos privados,
dificultando assim que venha a publico, a cultura machista existente na sociedade e a deficiéncia
das politicas publicas (LUCENA et al., 2016).

Dentre as diversas maneiras de violéncias contra a mulher, encontra-se a violéncia
intrafamiliar, onde quem agride é um membro da familia da vitima, ocupando ou ndo 0 mesmo
ambiente no qual ela se encontra, essas agressdes podem incluir infragdes fisica, psicoldgica,
moral, patrimonial e sexual (CASIQUE; FUREGATO, 2006; SANTOS, 2020).
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Segundo Rosa et al., (2010) de cada trés mulheres uma é vitima de violéncia doméstica
ou serd em algum momento, algumas pesquisas relatam que esse tipo violéncia é mais comum
em paises em desenvolvimento, como por exemplo, o caso do Brasil.

Essa violéncia se evidencia pela agressao fisica, e € a mais visivel, sendo dificil esconder
por ficar muito evidente, ela se da pelo uso da forca fisica contra a mulher, independentemente
da idade, exemplo, chutes, beliscOes, pancadas, langamentos de objetos, lesdes por arma branca,
surras, fraturas, e qualquer outra forma que deixe marca ou ndo no corpo da mulher, ameagando
sua integridade fisica (LUCENA et al., 2016).

A violéncia sexual é caracterizada, por fazer a vitima manter relacbes sexuais, ou
participar desse ato sem seu consentimento, de maneira que cause incOmodo ou abominagao,
proibicdo de métodos contraceptivos, forcar a ter uma gravidez, e comercializacdo da sua
sexualidade (BARRETO, et al., 2020).

J& na violéncia psicoldgica, € quando traz prejuizos emocionais a mulher, por
ridicularizagdo, intimidacdo, ameacas, pressdes psicoldgicas, acusacOes, por exemplo, de
traicGes sem fundamentos, rejeicdo de carinho, impedimentos a ter amizades, assim como
trabalhar ou sair de casa (CASSIQUE; FUREGATO, 2006).

A violéncia patrimonial, ocorre quando 0 agressor se recusa a entregar, subtrair ou

destruir algum bem da vitima, ou algo que lhe represente algum valor sentimental, usar como
forma de vinganca a subtracdo de pertences, se recusando a entregar (PEREIRA, et al., 2013).

A violéncia Moral, é qualquer acdo que caracterize calUnia, difamacdo ou injuria,
quando acusa a mulher de traicdo, criticas negativas e mentiras, expor intimidade, insultos,
dentre outras condutas que afetam a honra da mulher (SANTQOS; 2020).

Para Bigliardi, Antunes e Wanderbroocke (2016), os efeitos dos abusos devem ser
considerados na totalidade, ao estenderem ndo apenas as agressividades fisicas e o sofrimento
psiquico, como também incluem o risco de morte. Tais situacfes sdo consideradas um fator que
causa danos a satde mental da mulher, deixando a vitima fragil psicologicamente, provocando
sérios danos ao seu bem-estar. Os prejuizos causados a saude podem ocorrer por meio de
ansiedade, doencas crénicas, estresse, fobias, depressao dentre outros danos 0s quais acomete
a sua qualidade de vida.

Portanto, mesmo com a efetivacdo da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006),
considerada pela ONU, umas das mais avancadas leis de combate a violéncia contra a mulher,
0s numeros ainda sdo bem progressivos (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).
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E preciso que os profissionais psicologos estejam capacitados em todos os ambitos que
abrangem a violéncia contra a mulher, para poderem intervir de forma eficaz, assim esse
trabalho poderé dar bons resultados, uma vez que, o aumento desse tipo de crime estd cada vez
mais crescente (BARRETO, et al., 2020).

3.2 Ciclos da violéncia doméstica

O ciclo da violéncia contra a mulher se caracteriza por estagios, o primeiro é 0 “aumento
da tensdo”, onde o companheiro, se irrita, reclama o tempo todo, e faz ameagas desaprovando
0 comportamento e atitudes de sua companheira, que por sua vez tenta ndo avancar para o
proximo estagio do ciclo (ALVES; OPPEL, 2021).

No segundo estagio, “explosdo” ja ocorre as agressoes, tanto fisicas, psicologicas,
morais, patrimoniais ou sexuais, essas agressées podem ser acometidas de formas isoladas ou
todas ao mesmo tempo, e por fim, o estagio de “reconciliagdo” onde 0 companheiro se mostra
arrependido, pede desculpas e tenta conquistar a confianca novamente (LUCENA et al., 2016).

Nessa Ultima fase de reconciliacdo, tanto a mulher quanto o homem concordam, uma
vez que o agressor se demonstra encantador e acredita que podera se controlar e que ndo vai
mais agredir a mulher. O agressor convence todos a sua volta, e utiliza-se dessas pessoas para
convencer a mulher a ndo romper relagdo. Assim a mulher passa acreditar que as intencoes do
parceiro sdo verdadeiras, e depois de um periodo tudo se repete, e na maioria das vezes com
desfecho fatal (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

3.3 Lei Maria da Penha

O processo de andamento para o desenvolvimento de uma lei especial no Brasil, que
banisse a violéncia doméstica contra a mulher, foi promovido por meio de muitos protestos e
debates, s0 depois de uma reivindicagdo na década de setenta, onde o qual um grupo de
mulheres foram as ruas, com o slogan “quem ama ndo mata”, levantou-se vigorosamente a luta
contra a violéncia, iniciando assim uma verdadeira batalha, onde grupos foram criados,
manifestacOes realizadas, e pedidos de punicdo aos agressores (NARVAZ; KOLLER, 2016).

Em 1985 foi criada no Brasil a primeira delegacia especifica a atendimentos a mulheres

no Brasil, nos anos noventa houve uma intensificagdo dos movimentos feministas, porém
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devido a pouca representacdo feminina no congresso, ndo houve prioridade dessa a¢do no
Executivo, havendo assim lacunas legislativas (GUARINI; SILVA, 2019).

N&o havia nenhuma lei especifica para protecdo de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica na legislacdo brasileira. Algumas conquistas legislativas obtidas da década de
noventa e inicio da década de 2000, ainda eram muito restritas, a alteracdo do codigo penal,
dentre a legislagdo que assegurava o direito, tinha a Lei 7.209/1984 que alterou o artigo 61 do
cddigo penal, que agrava a pena se tivesse alguma pratica contra ascendente, descendente,
conjuge, ou irmao, mas nada especifico a mulher (DIAS; PRATES; CREMONESE, 2021);

Algumas leis asseguravam alguma protecdo incluindo as mulheres, como a Lei
9.318/1996, que consideravam crimes hediondos o estupro e atentado violento ao pudor, tendo
como agravante quando praticado contra crianca, velho, enfermo, ou mulheres gravidas, ainda
que tenham conseguido alguns avancos legislativos, ndo foram o suficiente para amenizar a
pratica dessa violéncia (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

No Brasil, uma das primeiras iniciativas para o0 combate a violéncia contra a mulher, foi
em 2003, com a criacdo da Secretaria Especial de Politica para as mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR), o Estado promoveu acdes especificas visando elaborar, articular e
executar politicas publicas voltadas a equidade de género (SOUZA; FARIAS, 2022).

Diante varias manifestacdes, protestos, projetos de leis, e mudancas no codigo penal,
em agosto de 2006 foi criado a Lei n.° 11.340 conhecida como Lei Maria da Penha, com o
intuito de coibir e prevenir violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nesta lei é
considerado violéncia, qualquer acdo que possa causar morte, lesdo, sofrimento fisico e
psicolégico, incluindo danos moral e patrimonial (PENNA; BELO 2017).

Algumas alteragbes foram feitas nessa lei ao decorrer dos anos, até fevereiro 2012, a
mulher tinha a op¢do em querer representar ou nao contra seu parceiro, mudado assim em 09
de fevereiro 2012, onde o Supremo tribunal federal (STF) tornou se 0s crimes previstos na Lei
Maria da Penha, como de acdo penal publica incondicionada, tornando assim a dendncia,
promovida pelo Ministério Publico, ndo subordinando a nenhuma condi¢do ou vontade da
vitima (BIGLIARDI; ANTUNES; WANDERBROOCKE, 2016).

No dia 07 de agosto de 2006, foi assinada uma lei, pelo presidente da republica da
época, Luiz Inacio Lula da Silva, Lei Maria da Pena de n° 11.340/2006, a homenagem foi feita
a uma vitima da violéncia doméstica, que foi uma conquista no combate a esse crime contra a
mulher no Brasil, a lei visa prevenir, punir e acabar com todos o0s aspectos dessa violagao.
(BRASIL, 2006).
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Em 2015 foi legalizada a Lei do Feminicidio, n°. 13.104/2015, que agrava a pena quando
o delito é efetuado contra a mulher envolvendo violéncia doméstica, intolerancia, e menosprezo
contra a vitima. Em 2016 a Lei Maria da Penha, completou 10 anos e sob protestos de
organizacOes feministas teve algumas alteracdes, uma delas foi a PLC n. 07/2016, que autoriza
a representacéo policial adotar medidas protetivas de urgéncia (BRASIL, 2015).

Em 2018 foi incluida no texto Maria da Penha a Lei n. 13.772 “violacdo de sua
intimidade”, sendo reconhecida como violéncia psicologica, em 2021 a Lei n. 14.188 de 2021
modifica a LMP que acrescenta o risco a integridade psiquica e levantamento de estatisticas
sobre a violacdo doméstica e familiar contra a mulher, acrescentando nos bancos de dados dos
Sistemas de Justica e Seguranca Publica (GUARINI; SILVA, 2019).

Destacam-se outras leis no Brasil que foram feitas para proteger e defender os direitos
das mulheres como: A lei Carolina Dieckmann 12.737, sancionada no ano de 2012, que pune
o0s crimes cibernéticos, de violacdo e divulgacdo de materiais contidos em smartphones, tablets,
computadores, sem a permisséo da mulher (BRASIL, 2012).

Lei do Minuto Seguinte, 12.845 de primeiro de agosto de 2013, os hospitais tém a
obrigatoriedade de oferecer assisténcia, integral, multidisciplinar e atendimento de urgéncia, a
essas mulheres que sofreram violéncia sexual (BRASIL, 2013).

A lei Joanna Maranhdo 12.650 sancionada em 2012, contabiliza a prescri¢do do crime
contra dignidade sexual praticado contra criancas e adolescentes, a partir do momento que ela
completar 18 anos de idade, alterando o Decreto-Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940 do
Caodigo Penal, que era contabilizado a partir da data do crime (CORREA; SUZE, 2021).

4 O PAPEL DO PSICOLOGO NO ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS
DE VIOLENCIA

O trabalho do psicdlogo € muito importante, no atendimento a essas vitimas de violéncia
doméstica, pois através do “rapport” e do vinculo do terapeuta com o paciente, ele auxiliard
essas mulheres a resgatarem sua autoestima, desejos, autonomia, que na maioria das vezes eram
escondidas numa relagdo abusiva e violenta (SOUZA, 2016).

Os centros de apoio prestam atendimentos a essas mulheres, amparando - as e dando
maior énfase, as fontes de suporte como, a Delegacia da Mulher, dentre outros setores, nas areas

da seguran¢a, saude e educacdo, em consondncia com o0 amparo psicolégico visam o
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fortalecimento das vitimas, ofertando suporte para a quebra do ciclo da violéncia, ressaltando
que os cuidados também devem ser voltados para os agressores, tendo em vista, que podem
necessitar de cuidados psicolégicos (GOMES, et al., 2021).

A atuacdo do Psicélogo no acolhimento a essas mulheres, é de grande relevancia, é
preciso acolher com uma escuta qualificada e uma atencdo voltada para a manifestacdo do
sofrimento psicoldgico pelo qual elas se encontram, considerando os fatores, culturais, sociais
e subjetivos (HAYECK, 2009).

Esse acolhimento tem como intuito oferecer apoio emocional, e fortalecer a autonomia
e autoestima, utilizando recursos e ferramentas nas quais visam contribuir em todo processo de
enfrentamento e esclarecimento sobre seus direitos. (GOMES et al., 2021).

O atendimento psicoldgico, contribui também, para a estruturagdo do empoderamento da
psique, fator primordial para que elas possam fortalecer seus vinculos interpessoais,
protagonizando suas tomadas de decisdes, objetivando autonomia e crescimento pessoal, sendo
uns dos principais pontos de ressignificacao e estruturacdo do seu sofrimento (MARCOLINO,
etal., 2021).

A violéncia doméstica configura-se como um acontecimento traumatico que deixa
marcas na memdria das vitimas. Por causa das ameacas contra a vida, a mulher inicia um
processo de batalha, com objetivo de livrar-se das situacdes em que lhe causa medo, ansiedade
e angustia, com isso, através dos movimentos internos, o desejo de romper o ciclo é
impulsionado pela busca de ajuda externa, como, por exemplo, 0s servigos que prestam
atendimentos a essas mulheres, vitimas de violéncia (GOMES, et al., 2021).

Primeiramente as vitimas procuram acabar com o ciclo sem apoio profissional, apenas
Com recursos pessoais, sem sucesso elas d&o continuidade aos conflitos, tendo entdo que buscar

posteriormente outras fontes de assisténcia profissional.

41 Rede de Enfrentamento e atendimento a violéncia contra a mulher

Segundo Souza e Silva (2019) a formacdo de redes representa conjuntos articulados na
sociedade, com o objetivo de ser a porta de entrada que acompanha e auxilia na readaptagéo de
vitimas de violéncia ao seu cotidiano.

Na rede de apoio priméria, a relacdo constituida pelo sujeito, traz significados para ele

ao longo da sua trajetdria, familia, vizinhos, trabalho, instituicdes das quais colaboram, tais
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como religido, questdes sociais, culturais, dentre outras. Ja a rede de apoio secundaria é formada
por profissionais capacitados, que trabalham na prevencdo da problemaética, psicologos,
Assistentes Sociais, médicos, advogados dentre outros (OLIVEIRA; CRUZ, 2022).

A rede de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher é a formacdo de
organizacbes, comunidades, ou outros servicos tanto governamentais, quanto n&o
governamentais, se divide em quatro eixos, trabalhando na hostilidade, prevencéo, preservacéo
de direitos, e assisténcia, sdo formados por ONGs feministas, conselhos, servigos, programas,
movimentos etc., voltados para a responsabilizacdo do agressor e assisténcia a vitima, sendo
assim, mais ampla que a rede de atendimento, essa rede de atendimento diz respeito a assisténcia
e atendimento nas seguintes areas: justica, saude seguranca publica e assisténcia social,
garantindo a essas mulheres cometidas por violéncia doméstica, tenham varias porta de entrada,
para poderem receber o primeiro atendimento, seja posteriormente encaminhada para outras
redes, de acordo com cada caso (BRASIL, 2011).

Dentre os servicos oferecidos nas redes de atendimento especializadas podemos citar
0s seguintes atendimentos: as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM),
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casas de Apoio Provisorio e Abrigo,
defensoria a mulher, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) (MARCOLINO, et
al.,2021).

As Delegacias de Defesa das Mulheres sdo instituicGes especializadas e sdo umas das
principais portas de entrada tanto de atendimento, quanto acolhimento as essas vitimas de
violéncia (SOUZA,; SILVA, 2019).

Uma fonte de informacdo de extrema relevancia relacionada a Central de Atendimento
a Mulher, o “Ligue 1807, foi criada no ano de 2005 pelo Governo Federal, com o intuito de
acolhimento e passar informacfes as essas mulheres em situacdo de violéncia (BONETTI,
PINHEIRO; FERREIRA, 2016).

Também fazem parte da rede de apoio e acolhimento, as casas de abrigo, quando essas
vitimas se encontram em risco de vida, esses ambientes oferecem moradia e seguranca por prazo
determinado, com intuito de favorecer a mulher a ter condigdes para retomar a sua vida. Ja as
casas de apoio Provisério ofertam também moradia por prazo de 15 dias, destinado a mulheres
que ndo correm risco de vida iminente, podendo estar ou ndo acompanhadas de seus filhos. A
casa de apoio provisorio estende a assisténcia a mulheres vitimas de traficos de mulheres
(BRASIL, 2011).
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O Psicologo desenvolve um papel primordial nessa rede de atencdo a mulheres vitimas
de violéncia doméstica, tanto na identificacdo de sinais que ha violéncia, quanto nas
possibilidades de vir a acontecer, bem como fornece informagdes acerca do funcionamento
multiprofissionais dessa rede, para que todos juntos, possam tragcar métodos de combate a esse
delito, de modo que haja um fortalecimento da subjetividade dessas mulheres para que elas
tenham condicGes de entender, criticar e enfrentar os desafios para serem agentes
transformadores de suas vidas (MIURA, et al., 2018).

Entretanto, € necessario enfatizar que é de cunho obrigatorio em todas as formas de
violéncia contra mulher, o profissional da area da saude notificar, segundo a Lei Federal n°
10.778 de 24 de novembro de 2003, seja tanto no setor privado quanto nos setores publicos. A
notificacdo visa abastecer os dados epidemiol6gicos com seu segmento interno no setor de
Saude Publica, sendo utilizados para a efetivacdo de politicas publicas eficientemente. A
notificacdo encontra-se em todo setor de saude publica ou no Ministério da salde e deve ser

entregue a vigilancia epidemiolégica do municipio (CAVALCANTI et al., 2020).

4.2 Recursos e ferramentas terapéuticas

O profissional psicologo podera trabalhar oferecendo assisténcia a essas mulheres
vitimas de violéncia domestica, por meio de um enfoque terapéutico Cognitivo-
Comportamental, utilizando alguns recursos e ferramentas para auxiliar no seu trabalho, e
quando se pensa num sujeito, deve-se considerar seu meio e sua histéria de vida. A partir dessa
visdo, originou-se a definicdo de Clinica ampliada, sendo um modelo de atendimento onde
objetiva uma pratica do psicologo na Politica Publica, no qual ele problematiza e potencializa
a subjetividade, em favor da escuta ativa do paciente, valorizando a vida, de uma forma mais
humanizada, ampliando sua atuacdo e modificando sua metodologia conforme o espago que se
esta trabalhando, seja ele na terapia comunitaria, campanhas socioeducativas, levando assim o
psicologo até a comunidade e ndo ao contrario (SILVA, et al., 2020).

Muitos transtornos psicolégicos sdo desencadeados, em mulheres que passam por
violéncia doméstica, tais como: ansiedade, depressdo, transtorno de estresse pos-traumatico etc,
muitas técnicas e estratégias podem ser trabalhados com essas mulheres, tanto individualmente
quanto grupal, buscando uma melhoria e direcionamento de uma qualidade de vida, autonomia

e autoestima. A TCC, (Terapia Cognitiva Comportamental) oferece uma vasta intervencéo, para
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variadas demandas, que facilita a adesdo das pacientes, e um bom objetivo terapéutico
(CAMPOS; SILVA; REIS, 2020).

A abordagem (TCC), parte do modelo cognitivo, onde se considera que ndo € a situacdo
vivenciada que determina as emocdes e 0S comportamentos das pessoas, e sim como elas
interpretam essa situacdo, sendo assim a maneira COmo as pessoas se comportam e se sentem
emocionalmente, estdo associados como elas interpretam um acontecimento. No atendimento
individual, deve haver um acolhimento, cuidado, respeito e escuta desse paciente, para que
possa ser criado um vinculo terapéutico, apds essa primeira etapa, € estabelecido os objetivos a
serem trabalhados, buscando identificar pensamentos, emocdes e comportamentos,
apresentadas por essas vitimas (SILVA; PAULINO, 2022).

A partir desse entendimento, a TCC foca inicialmente na identificacdo dos pensamentos
automaticos, sendo eles: fluxos de pensamentos, que nem sempre temos consciéncia sobre eles,
porém sao experiéncias comuns, que toda pessoa com ou sem sofrimento psicolégico pode ter,
através dessa disfuncdo de pensamentos, que ocorre de forma negativa. Neste sentido, o
psicologo precisa auxiliar o paciente a avaliar seus pensamentos realisticamente, melhorando
assim, seu estado psicologico e comportamental (BECK, 2014).

Muitas mulheres em situagdo de violéncia manifestam pensamentos automaticos
negativos que as deixam presas nesse relacionamento abusivo, ou seja, por dependéncia
emocional, financeira, dentre outros. O psicologo podera utilizar da conceituacao cognitiva para
identificar padrdes disfuncionais de pensamentos, crencas e estratégias compensatorias envoltas
nessas situacoes, e a partir de entdo, tracar um planejamento terapéutico na abordagem da (TCC),
com intervencgdes utilizando de técnicas como a descoberta guiada, questionamento socratico,
exames de evidéncias, reestruturacdo cognitiva, psicoeducacdo sobre a violéncia doméstica,
dramatizacdo, trabalhos como tomada de decisdes, onde € listado as vantagens e desvantagens
de certas decisbes (BARRETO, et al., 2020).

O profissional psicdlogo poderd utilizar todas as ferramentas ou técnicas, adaptando-as
de acordo com cada necessidade, podendo recorrer a recursos terapéuticos se necessario, a
técnica do questionamento socrdtico, € muito pertinente para se trabalhar identificacdo e
reestruturagdo de pensamentos automaticos, através dela havera uma identificacdo de
problemas e o direcionamento de metas de forma reflexiva, onde o terapeuta guiara a paciente
para uma andlise, havendo entdo possibilidades de questionamentos, investigacdes, respostas
livres, de modo que a paciente entenda seus problemas, e busque estratégias para enfrentamento

e possiveis solugBes. Assim como o questionamento Socratico a técnica da “descoberta guiada”,
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tem 0 mesmo objetivo, o terapeuta induz perguntas a paciente no intuito de revelar pensamentos
disfuncionais presentes, bem como emocdes e comportamentos, gerados por decorréncia da
violéncia (SANTOS, 2017).

O registro de pensamentos disfuncionais € uma técnica de reestruturacdo cognitiva
muito utilizada, no intuito de identificar pensamentos distorcidos e crencas intermediarias
centrais do paciente, servindo de ponte para alcancar as crengas centrais, assim o terapeuta
poderd compreender o funcionamento cognitivo das vitimas que sofreram violéncia doméstica.
No entanto, essa mulher pode registrar em um papel, seus pensamentos automaticos distorcidos,
e ansiedade, com o auxilio do terapeuta ela podera observar essa distor¢do, para que possam ser
questionados e corrigidos (GOMES, 2012).

Por meio da psicoeducacao o terapeuta podera trabalhar também questdes voltadas para
a conscientizacdo da situacdo que ela se encontra, trazendo exemplos que contextualizam a
queixa da paciente, direcionando-a para um entendimento e reflex&o, para que possa identificar
quais tipos de violéncia e danos estariam sofrendo, quais séo seus direitos e quais leis que a
ampara (MARTINS, 2021).

A técnica tomada de decisdo é muito eficaz quando trabalhado com essas mulheres, que
por sua vez tém dificuldades em tomar decisdes, desse modo, o terapeuta poderd, usa-la para
relacionar quais sdo os beneficios e os maleficios de cada situacdo, direcionando a paciente,
por exemplo a anotar em um papel, o que ela ganharia ou perderia em uma certa decisdo e
refletir acerca de cada resposta, tracando assim, planos de enfrentamento para que possam lidar
com essas vantagens e desvantagens (BECK, 2007).

Através da técnica de dramatizacdo de ambos os lados de pensamento, o psicélogo
podera trabalhar com as vitimas, a reestruturacao de distor¢des cognitivas, através de inversao
de papéis, dramatizando juntamente com o terapeuta, ambos podem assumir papéis de
pensamentos positivos, ou negativos, assim a paciente, podera observar contestacGes
pertinentes apresentadas pelo terapeuta, e identificar comportamentos e cognicGes a serem
trabalhadas em sessdo. Do mesmo modo, a técnica exames de evidéncias, o psicologo também
poderd trabalhar com seus pacientes pensamentos automaticos, através da identificagdo de
evidéncias que comprovam ou ndo a sua veracidade, desmistificando alguns pensamentos
disfuncionais que essa mulher pode estar tendo no momento, buscando assim interpretacdes
racionais para a situacdo (LEAHY, 2019).

Na psicoterapia grupal, o psicélogo trabalha com um ambiente acolhedor, onde as

vitimas compartilham de suas experiéncias vivenciadas, com outras mulheres com historias
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semelhantes, tendo uma grande vantagem de quebrar esse retraimento, em que muitas delas
estdo sujeitas a passar, trocando experiéncias, tendo suporte social necessario, acolhedor,
protetor, e que possa levar a ter autonomia de tomadas de decisdes, buscando condicGes de guiar
suas proéprias escolhas, sem ter sentimento de culpa (CAMPOS; SILVA; REIS, 2020).

Dentre as ferramentas que o psicologo tem para trabalhar com essas mulheres, destaca-
se 0 recurso de treinamento de Habilidades Sociais, que se compreende como um agrupamento
de comportamentos que se definem como socialmente competentes ou ndo. O terapeuta podera

trabalhar algumas habilidades no individuo, de forma individual ou grupal, a fim de melhorar
suas relacdes interpessoais. Através desse treinamento, a mulher aprendera a expressar seus
sentimentos, respeitando seus limites, capacidades, seus desejos, atitudes, de modo a fortalecer
sua autonomia, posicionamentos e interag@o, buscando qualidade de vida. Essas habilidades
sociais podem ser trabalhadas e desenvolvidas na infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice,
e na violéncia doméstica tanto com as vitimas quanto com o agressor (MAGALHAES, 2003).
O profissional psicologo pode desenvolver um trabalho muito relevante nesse
acontecimento da violéncia doméstica contra a mulher, voltada a prevencao e disseminagdo da
informacao sobre o0 assunto, por meio de atividades como oficinas, eventos, informes e palestras
com objetivo de abordar e reforcar que a violéncia domeéstica ndo se constitui apenas no

individual, mas também no coletivo (CFP, 2012).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo do estudo possibilitou elucidar que a partir de uma compreensao historica,
a violéncia contra mulheres sempre esteve presente no meio social, e ocorre no ambito familiar,
muitas vezes dentro de suas proprias residéncias, pois o abusador possui uma relacdo afetiva
com a vitima. Foi possivel perceber que essa violéncia, pode estar vinculada a diversos fatores,
principalmente por razdo de género, e mesmo sendo um assunto cada vez mais abordado na
sociedade, é considerada pela OMS, uma questdo de salde publica. Tais compreensdes,
conversam diretamente com os objetivos do estudo, que buscava promover uma compreensao
acerca dos aspectos sociais e historicos desse delito.

Dentre varios tipos de violéncia existentes, foi possivel elucidar junto a legislacdo acerca

dos diversos tipos de violéncia doméstica, contra a mulher, que se dao de forma fisica,
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psicolégica, patrimonial, sexual e moral, atendendo a um dos objetivos deste estudo
inicialmente levantados.

Compreende-se que a atuacdo do psicélogo € imprescindivel no combate e prevengdo
desse tipo de violéncia, pois esse ato geralmente € associado apenas a violéncia fisica, sendo
assim a mais conhecida, por deixar marcas evidentes no corpo, portanto muitas pessoas ainda
nédo sabem que existem outros tipos de violagdo que enquadram nesse crime, e quanto mais for
trabalhado na divulgacéo, direcionamento e acolhimento dessas vitimas e conscientizagdo da
comunidade contra essa préatica, mais havera possibilidades de intervencdes e prevencdes dessa
violacdo. Esses dados dialogam com os objetivos desta pesquisa, no que se refere as
possibilidades de atuagdo do profissional de psicologia, no atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

De modo geral, compreende-se que a contribuicdo teorica desta pesquisa se reflete na
compreensdo do fendbmeno da violéncia contra a mulher, em seus tipos, ciclos e repercussdes.
O que leva a uma nova reflexdo acerca da necessidade de producdo cientifica quanto a um
quadro global, que perpassa qualquer cultura e pode estar presente em inimeros contextos.
Tem-se como contribuicdo praticar a evidéncia da possibilidade de apoio profissional efetivo,
frente a essa problemética, com o0 manejo de estratégias de enfrentamento e recursos
terapéuticos. Outra contribuicdo oriunda desta pesquisa, remete para a necessidade de atuacao,
no sentido de treinamento de profissionais, conscientizacdo e orientacdo quanto a problematica,
tendo em vista que profissionais que atuam na area da saude, devem se ater aos parametros e

estratégias com evidéncias efetivas para acolhimento as vitimas.
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